
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Llamadas contestadas (resueltas) 18,302 15,148 20,054 17,128 16,223 15,942              17,115 16,783 16,879 16,420 14,064 16,118 200,176
En espera de respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas abandonadas (negadas) 1997 970 1,779 2,395 1,228 817 1225 3131 1165 717 1545 1359 18328
Efectividad/Nivel de servicio 90.2% 94.0% 91.9% 87.7% 93.0% 95.1% 93.3% 84.3% 93.5% 95.8% 90.1% 92.2% 91.6%

Total llamadas recibidas 20,299 16,118 21,833 19,523 17,451 16,759 18,340 19,914 18044 17137 15609 17477 218,504
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