
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Llamadas recibidas (solicitudes 
presentadas)

17,183 15,546 22,276 34,031 29,816 26,950 27,597 25,828 21,852 25,450 18,833 22,426 287,788

CAJA DE AHORROS 
LEY DE TRANSPARENCIA 

26.1 Solicitudes de información presentadas a la Institución
Actualizado al 31 de Diciembre 2020
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