
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Llamadas recibidas (solicitudes 
presentadas)

17,080 16,162 16,975 13,479 14,176 12,904 12,067 13,840 14,405 15,474 146,562

CAJA DE AHORROS 
LEY DE TRANSPARENCIA 

26.1 Solicitudes de información presentadas a la Institución
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