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TRAYECTORIA
Y REPUTACION

Por tercer ano consecutivo, Caja de Ahorros se
posiciona en el Top 10 del ranking del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)
como una de las empresas con mejor reputacion en el
pais y, ademas, en el top 3 del sector financiero y
bancario.
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POSICIONAMIENTO CAJA DE AHORROS 2023

Ranking de los 100
Lideres Mejor
Valorados.

Ranking
Responsabilidad ESG
de las empresas mas

responsables

Ranking Sectorial.
Categoria Financiero y
Bancario.
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Great
En 2023, Caja de Ahorros fue
I JL C DE P I a Ce certificada como uno de los

RANR T mejores  lugares  para
&I 0 trabajar en Centroamerica
mlm Work por la prestigiosa firma

®

Great Pace To Work.

e #4Empresas Diversas, Equitativas
e Inclusivas en Panamay #1 en banca.

Certificada

o '0P 10 del Ranking de los Mejores AGO 2023 - AGO 2024
Empleadores de Ameérica Central y PA
Republica Dominicana y #3 en banca.




ACCESO A VIVIENDAS

N - |

Caja de Ahorros promueve un acceso oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios
financieros hacia todos los segmentos de la sociedad, liderando el sector hipotecario como el banco
de preferencia de los panamenos y panamenas para adquirir su vivienda.

Durante el 2023, la cartera hipotecaria se ubico en B/.2,727 millones con un crecimiento de B/.219 millones
comparado con igual periodo del 2022. Cuenta con una cartera de mas de 66 mil creditos hipotecarios.

B %

Crecié la cartera hipotecaria en 2023. e
HIPOTECARIAS

En 2023 el banco tuvo presencia en las
ferias hipotecarias mas importantes,
entre ella, Capac Expo Habitat, Expo
Inmobiliaria Acobir, Convivienda, entre
muchas otras.

Caja de Ahorros se ubica como el segundo
banco mas importante en el sector
hipotecario, transformando la vida de
miles de panamernos y panamenas quienes
adquieren su hogar propio con el respaldo
de un banco de 89 afos de trayectoria.




BANCA DE INVERSION
PUBLICA Y PRIVADA

Caja de Ahorros ha logrado posicionar la banca de inversion publica y privada con un crecimiento
de su cartera comercial de 444% en los ultimos 4 afios, la mas alta de la historia de Caja de
Ahorros, lo que refleja el importante aporte del banco a la economia nacional desde su enfoque
estrategico y en cumplimiento de las normativas y mejores practicas de gobernanza.

B/.784 MILLONES

Saldo de la cartera comercial al 2023.

Dentro de las cifras de Comercial, tambien se
contemplan los segmentos MIPYME, con un saldo de
B/. 49 millones al cierre del 2023, pasando de B/. 3
millones a B/.49 millones en 4 afos, contribuyendo asi
con la generacion de empleo, a la estabilidad
economica | a la inclusion financiera.

MIPYMES
B/.46 MILLONES

Crecimiento de la cartera a 2023.

1,726 CLIENTES

En la cartera de consumo, el crecimiento en los
ultimos 4 afios ha sido de 29%, lo que se traduce en
alrededor de B/. 862 millones de crecimiento entre
prestamos hipotecarios, prestamos personales,
préstamos de autos, tarjetas de credito y la cartera
de autos ecologico en la que Caja de Ahorros ha sido
pioneros Yy que ocupa la posicion #1a nivel nacional.

AUTOS ECOLOGICOS
B/.5.3 MILLONES

Saldo de la cartera al cierre del 2023.
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BANCARIZACION,
ECONOMIA INCLUSIVA

La bancarizacion financiera es fundamental en el
desarrollo economico, la reduccion de la pobreza y el
fortalecimiento de la inclusion e igualdad de genero,
brindando a las personas y empresas acceso a servicios
financieros esenciales y contribuyendo a la estabilidad
economica.

Por ello, Caja de Ahorros cuenta con una de las redes de
canales mas completas al servicio del pais.

CAJA AMIGA

Caja Amiga ha llegado a comunidades de dificilacceso y de la
mano de sus comercios aliados: farmacias, abarroterias,
tiendas, minisuper, beneficio a mas de 170 corregimientos a
nivel nacional y a mas de 480 mil personas.

Cai
206 547> Q
+116 mil transacciones
+B/.4 millones

PUNTOS DE VENTA
117 comercios afiliados

+2 millones transacciones
+B/.206 millones

©
Mi Wallet Nacional

wd

+148 miltransacciones
+ B/.68 milllones

Paga qui:

g

2= Ysamos,
-y -1#”. f.M;
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FINANCIERA

El Banco de la Familia Panamena se sigue posicionando entre las entidades bancarias con servicios y
herramientas tecnologicas seguras para su clientela, por ello, ha implementado nuevas facilidades
en sus canales digitales para simplificar la vida de los usuarios, teniendo exitosos resultados en el
2023.

CAJAENLINEAY BANCA MOVIL
+181 mil clientes afiliados
+46 millones de transacciones

e

DeUna

+30 mil clientes afiliados
+55 mil transacciones

con lo nuevo, de
CAJA EN LINEA Y BANCA MOVIL

ién por reconocimiento facial para primer ingreso

ueo de tarjetas débito y crédito.

gos: IDAAN y UTR

308 CAJEROS AUTOMATICO

+10 millones de transacciones
+B/.804 millones

11 nuevos cajeros automaticos multifuncionales
(permiten depositos de efectivo).
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TRABAJO EN EQUIPO

P

Caja de Ahorros ha asumido con mucha determinacion y
compromiso el reto de obtener el sello de igualdad de género
para la banca publica del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, creando una comision que fortalece su
estrategia para establecer y alcanzar estandares que
empoderen a las mujeres.

El banco es consciente de la
importancia que tiene
garantizar la igualdad entre
mujeres Y hombres a traves del
liderazgo, el respeto, la inclusion

y la promocion de entornos
laborales que favorezcan el

crecimiento  profesional, el p S 2,230 COLABORADORES

equilibrio entre la vida personal oy y ;_--\._f?__ Y COLABORADORAS

y laboral. v je v "\ ®integran el equipo Caja de Ahorros al
. LI cierrede 2023.

MUJERES 57.21% - HOMBRES 42.87%

Distribucion por género.

POSICIONES DE LIDERAZGO
301 MUJERES Y 207 HOMBRES
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CAPACITACION
Y CRECIMIENTO

Caja de Ahorros ha esforzado en crear un entorno
que fomente el crecimiento y el bienestar personal
y profesional de su equipo, invirtiendo en
programas de formacion y desarrollo para
fortalecer sus habilidades y conocimientos,
capacitando a todo su personal a traves de 183
sesiones de aprendizaje, asegurando que estén
equipados para enfrentar los desafios de un mundo
bancario en constante evolucion.

@
'n' Q 1009 PERSONAL CAPACITADO

2.2 .8 83sesiones
2.2 .2 .2 90milhorasdecapacitacion.

217 ASCENSOS
De las cuales, 128 son mujeres
y 89 hombres.

Desde su area de Gestion Humana se ha promovido una
cultura de inclusion donde cada voz es escuchada,
independientemente de su origen, género u orientacion. Su
compromiso con la diversidad no solo es un reflejo de sus
valores, sino también una ventaja competitiva que impulsa
la creatividad y la innovacion del banco.




BIENESTAR LABORAL

Caja de Ahorros cuenta con una estrategia disefnada para mejorar la calidad de vida de sus
funcionarios en su entorno laboral. Estos programas abordan diversos aspectos, como la salud fisica y
mental, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el desarrollo profesional y la satisfaccion en el
trabajo, entre otros para satisfacer, retener y motivar a su talento y asi cumplir con el objetivo
estrategico de potenciarlos como un referente de marca empleadora en la region.

=3 BIENESTAR EMOCIONAL,FISICOYMENTAL

) ZAMBO RACING TEAM

(™ ) Integrado por colaboradores y colaboradoras de diversas areas.

LIGAS DEPORTIVAS

Se han organizado cinco ligas deportivas, donde participaron 297 personas a nivel
nacional.

ACTIVIDADES FAMILIARES

En 2023, 129 hijos e hijas de colaboradores/as participaron de actividades de verano.

SALUD

Se llevaron a cabo sesiones de pausas activas, ferias de salud y jornadas de vacunacion
para el personal.
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EQUIDAD DE GENERO

Con la creacion de la Unidad de Equidad de Genero y Equiparacion de Oportunidades en Caja de
Ahorros, se reafirma el compromiso de la entidad por crear un mundo mas justo para las
generaciones presentes y futuras, aprovechando el talento y el potencial de cada persona, sin
importar su genero.

11 CHARLAS
Sobre temas de género con la participacion de mas de
1,400 colaboradores y colaboradoras.

Se desarrollaron jornadas de sensibilizacion en la
Comarca Ngabe - Bugle y en Panama Centro junto al
Municipio de Panama.

« Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Tecnica
conel Instituto Nacional de la Mujer.

« Adhesion a la Iniciativa de Paridad de Genero Panama
(IPG Panama).

. Pacto de Responsabilidad Social con la Fiscalia
Electoral.




EOUIPARACION DE
OPORTUNIDADES

I -

AR
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Cajade Ahorros e L] Cajade Ahorros  ECLIYUSILERE  CajadeAhoros  ETEIEFNENGE

CERTIFICACIONES BRAILLE

El banco tiene 173 cajeros
con 2% del personal con automaticos con sistema

discapacidad, certificada Braile y 94 ATM con la
e of Miidtais. & altura adecuada para uso

Caja de Ahorros cuenta

. r ill
Trabajo. de personas con si as de
ruedas ) movilidad
reducida.

RECONOCIMIENTOS

El banco también recibio reconocimiento del Instituto Panameno de Habilitacion Especial y la Academia
Panamenia de Lengua de Senas por sus aporte a la sociedad y fue galardonado por la Asociacion de Sordos de
Panama, por su compromiso en mejorar la calidad de vida de las personas sordas o con discapacidad auditiva.
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UN LEGADO SOCIAL

Caja de Ahorros es un banco que cree en la responsabilidad social y en el impacto positivo que puede generar
en la comunidad, comprometido a ejecutar practicas financieras eticas y sostenibles apoyando iniciativas
sociales y ambientales que contribuyan al bienestar general. Colabora estrechamente con organizaciones sin
fines de lucro, gobiernos locales y otras entidades para impulsar proyectos que aborden desafios clave en
areas como educacion, salud y desarrollo sostenible.

HUELLA DECARBONO
Nos adherimos al programa Reduce
tu Huella Corporativo-Carbono del
Ministerio de Ambiente, midiendo
nuestra huella de carbono a nivel
nacional.
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UN BANCO

VERDE QUE
DEJA HUELLA

Caja de Ahorros cree en la transformacion, por ello, se trazo la
meta de ser un banco verde, lo que ha significado una evolucion
de la cultura interna con proyecto transversales y que impactan
alcumplimiento de los Objetivo de Desarrollo Sostenible.

S

e
i

+10 TONELADAS DE

&¢ MATERIAL RECICLABLE

enla estacion del Autobanco de San Francisco.

+22 TONELADAS DE
DESECHOS RECOLECTADOS

en jornadas de limpieza de playas.

3

de reciclajes se instalaron al servicio de la
comunidad en la Torre Guillermo De Roux,
sucursal El Dorado y sucursal Bicentenario.

Realizaron la reforestacion de mas de
500 plantones de especies nativas en la
region de Azuero.
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HUERTOS QUE
CAMBIAN VIDAS

Caja de Ahorros mantiene su compromiso con la nifez panamena, aportando a su desarrollo fisico y
académico a traves de Los Huertos Escolares de Zambo, uno de sus programas insignia con mas de
23 anos de trayectoria, alineado al Plan Colmena, liderado por el Gobierno Nacional, que busca
impulsar procesos de desarrollo territorial en areas de pobreza y vulnerabilidad.

En el 2023 los resultados del programa de huertos fueron:

A +40 MIL

nifos y nifas beneficiados.
+22 mil padres de familia.
+ 2 mil docentes.

M escuelas
a nivel nacional

+4 27 MIL +460 MIL NINOS Y NINAS

ibbas a6  alenios beneficiados desde su creacion con la produccion
producidos. de 18 millones de libras de alimentos.

Contribuyendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1 u REDUCCIOMDE LAS 17 fﬁ&l‘lﬁlﬂis PARA
LOS DBJETIVOS

1 W 2 HAMBRE EDUCACION
DE LA POBREZA £ CeRo mmsm DE GALIDAD DESIGUALDADES

Aporte al Plan Colmena

De los estudiantes beneficiados en el 2023, 48% son nifias y 51% ninos lo que
fortalece su vision de inclusion y equidad de genero. Tambien hizo
importantes aportes al Plan Colmena con presencia en:

3 distritos que son parte 177 escuelas
4 de este programa social. del Plan Colmena.

20




UNA GRAN FAMILIA,

ADN SOCIAL

El Banco de la Familia Panamena esta comprometido en brindar igualdad de oportunidades y apoyar a
comunidades desfavorecidas a traves de proyectos sociales y de inversion en el bienestar comunitario.

Es un banco que marca la diferencia en la vida de las personas y las comunidades a las que sirve, como
lo ha hecho por 89 anos, y ese apoyo trascendental es gracias a la labor de su equipo de voluntarios Una

Gran Familia.

+20 proyectos sociales relacionados
a mantenimiento, pintura y adecuacion de
espacios publicos, asilos y organizaciones
a nivel nacional.

¢

Una Qrgn
Familio

horas de voluntariado

+153

actividades realizadas
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EDUCACION FINANCIERA

Para Caja de Ahorros es una prioridad seguir bancarizando y educando financieramente a todos
los segmentos de la poblacion, conscientes de nuestro rol social, por lo que ha establecido una
ruta de trabajo mediante alianzas estrategicas, que les permiten llegar a mas personas con un
mensaje contundente de la importancia del manejo correcto de las finanzas, de una forma
amigable y sencilla a traves del programa Mis Finanzas Trascienden.

FORMACION
Se capacito a 45 colaboradores y colaboradoras como
facilitadores de charlas de educacion financiera.

EDUCACION A LA NINEZ

El Banco de la Familia Panamena realizo 38 charlas de
Educacion Financiera y 6 charlas del Ahorro para nifios y
nifas.

IMPACTO POSITIVO

Durante el 2023, el banco logro impactar a 656
mujeres, 201 hombres y 390 nifios y ninas con una
inversion de B/.13,950.00
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ACTIVOS TOTALES

Cerramos con activos por B/.6,446 millones, un crecimiento de B/.328.4 millones 0 5.4%

&

134

1z

EPL]

TOTAL ACTIVOS CRECE B/. 328.4 MILLONES
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLONES B/.)

6,446
b 5.4%
- 6,118 A‘

DIC 2022 DIC 2023

FONDOS DE CAPITAL CRECEN B/. 9.2 MILLONES
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLONES B/.)

- FONDO DE
CAPITAL

Crecen B/.9 millones 0 2.7%

2.7%

335 4

DIC 2022 DIC 2023




CARTERA DE PRESTAMOS

CARTERA DE PRESTAMOS CRECE B/. 577.7 MILLONES
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLOMES B/,
4,598

A

La cartera de credito total asciende a
B/.4,598 millones al cierre de diciembre

- 14.4% 2023, aumentan B/.577.7 millones 0 14.4%.

4100

4,021

a

| I l
i

LR

DIC 2022 DIC 2023

CARTERA POR TIPO
DE PRESTAMOS

i

CARTERA POR TIPO PRESTAMOS

DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLONESB )
o 009 2,727
Gorporatl\ro
fB{ 314.9 millones 0 67.1%
1,043 1,088
- 469 2 Consumo
B/.44.7 millones 0 4.3%
. CORPORATIVO CONSUMO HIPOTECAS |/

Hipoteca

?B /.218.1 millones 0 8.7%
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PRESTAMOS HIPOTECARIOS

HIPOTECAS BAJO Y SIN LEY PREFERENCIAL
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 - EN MILLONES B/.

902 961

BAJO LEY PREFERENCIAL SIN LEY PREFERENCIAL

1,765
1,607

= DIC2022 =mDIC2023

De diciembre 2022 a diciembre 2023, las hipotecas bajo ley preferencial alcanzan los B/.1,765 millones, aumentan B/.158
millones 0 9.9% lo que representa el 65% de la cartera hipotecaria.

/ | PARTICIPACION - PRESTAMOS HIPOTECARIOS
BAJO LEY Y SIN LEY PREFERENCIAL - DICIEMBRE 2023
A LIl

35%

B BAJO LEY PREFERENCIAL ¥ 5IN LEY PREFERENCIAL




PRESTAMOS DE AUTO

PRESTAMOS DE AUTO
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLONES B/.)

39.0
m 37.9 I

DIC 2022 DIC 2023

Al cierre de diciembre 2023, los préstamos de auto
alcanzan los B/. 39 millones, con un crecimiento del
3%.

DEPOSITOS TOTALES

Los depositos totales alcanzan los B/.5,203 millones, crecen B/.353 millones 0 7.3%.

TOTAL DEPOSITOS CRECEN B/. 352.9 MILLONES
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2023 (EN MILLONESB/.)

5,203
- 71.3%

1800 4' 850 %

Lo
(e ]
4800

DIC 2022 DiC 2023







