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NUESTRO LEGADO

Caja de Ahorros inicia operaciones hace 88 anos, bajo el Excelentisimo Senor

LAURENTINO
CORTIZO COHEN

liderazgo de don Guillermo De Rouy, junto a 3 colaboradores

y un capital de B/150,000.00, tras la misioén de conceder el
acceso a la banca a mds panamenos.

Hoy, como una de las entidades bancarias mas importantes : . .
Vi P Presidente de |la Republica

en Panamd, con mds de B/.6,000 millones en activos totales de Panama

dentro de uno de los centros financieros mas fuertes de la
region, “El Banco de la Familia Panamena’, tiene un rol

fundamental en el desarrollo de la economia nacional, la
generacion de empleo vy la calidad de vida de miles de

panamenos, siendo el nimero uno en hipoteca de ley

r/

preferencial e interés social.

Acompanado por un grupo de mas de 2,200 colaboradores,
Juan E. Melillo, Gerente General, continda impulsando una

Y
4 V.
, Wy £/

banca social rentable que llega a sus mds de 800,000

o 7Y

clientes a través de 62 sucursales y una de las redes de
canales mas amplia del pais, con productos diferenciadores
para seguir aportando soluciones de vivienda a los sectores

4

Su Excelencia

JOSE GABRIEL

mas nobles de la poblacion contribuyendo a cerrar el déficit
habitacional e impulsar las economias locales a través de la
inclusion financiera.

CARRIZO JAEN

Vicepresidente de la Republica
de Panama
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Junta
Directiva

Ana Berta Valdelamar Miranda
Directora — Presidente

Joseph Louis Salterio Ibanez
Director — Vicepresidente

Alcides Napoleén Isaza Acosta
Director

Luis Carlos Cabezas Moreno
Director

Samir Camilo Gozaine Abdelmalak
Director
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Alta Gerencia

4 Juan E. Melillo

Gerente General

Lorenzo D. Escudé Saab
Subgerente General

Alex Enrique Lindo
Subgerente de Area de Negocios

Pedro E. Escalona Boyd
Subgerente de Areas de Control y Seguimiento

Gerentes Directivos

Ariel Herrera Guillén
Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria

Briant Dominici D’Anello
Gerente Directivo de Consumo

Donado Ibarra De Ledn
Gerente Directivo de Riesgo Integral

Franklin Dominguez Testa
Gerente Directivo Comercial

Gisselle Chl Rios
Gerente Directiva de Gestién Humana

Hildebrando Luna Rodriguez
Gerente Directivo de Administracion de Crédito y Cobro

Isis Garcia Castillo
Gerente Directiva de Juridico

John Brenan Flores
Gerente Directivo de Evolucién y Transformacion Corporativa

Maria Teresa Carrizo de Jaén
Gerente Directiva de Mercadeo y Comunicaciones

Mauricio Nelson Marquinez
Gerente Directivo de Seguridad y Transporte

Patricia Jiménez Pino
Gerente Directiva de Experiencia del Cliente

Ricardo Gago Pérez
Gerente Directivo de Administracion
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CAJADE inTenacionaL [

calificadoras de crédito mds renombradas a nivel

mundial en mercado capitales otorgaron a Caja de

ihe f,l Ahorros, por primera vez en su historia, grado de
r : ..., g : inversion internacional, reafirmando su Grado de Inversion Internacional
i R posicionamiento y solidez financiera, destacando su
d 4 = ! . gestion en el 2022.
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SEGUIMOS CRECIENDO + SOOMIL

Un banco de trayectoria v liderazgo lient ivel
Y Y J e cional” +.469
millones

Nuevos desembolsos
Banca Comercial y Corporativa

OMIL

* millones
en activos

clientes

Sistema de transferencia
de celular a celular

62

sucursales

a nivel nacional

@i
LANZAMOS Wa!
1er BANCO Mi Wallet Nacional

#1HIPOTECAS

de ley preferencial e interés social

# 3HIPOTECAS

a nivel nacional

en ofrecer préstamos para La primera billetera digital
paneles solares rle,5|dencm|es con la cédula como método
y autos ecologicos de pago
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Juan E. Melillo

Gerente General, se posiciona dentro del

TOP 100

del Ranking de Lideres

EXPERIENCIA DEL CLIENTE « EQUIPO DE TRABAJO « PROCESOS AGILES Y MEJORA CONTINUA « INNOVACION

han sido los pilares que ha trazado Caja de Ahorros para la gestidon del negocio bancario y su

r T ] e I’C O proyeccién como banca social ante su publico de interés, que hoy es reconocida por el Monitor
MONITOR EMPRESA Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO), un referente en Iberoamérica, como una de
las 10 empresas con mejor reputacion de Panamd, asi como la empresa con mejor reputacion Ot 1 H
digital del pais y una de las compafiias mds responsables a nivel social, ambiental y de rGS pOSICloneS
icié e dest das 2022
Posicién estacaads

paeg Aty RE
ror10 © 10r30 ©

Evaluacion por los

. P Empresas con Mejor Servicio al Cliente en eeee Empresas con Mejores Prdcticas en
grupos de |nteres ‘ ‘ Panamaé por Revista Summa Regional - Capital Humano por Revista Summa
Por com is0 de i 2 bilidad Enero 2022. Regional — Febrero 2022.

promiso de inversion, responsabilidad con
los empleados y apuesta por la igualdad de género

H7:<TOP 100

TOP 20

Social #4 | Ambiente #8 | Gobernanza #9

del Ranking de las Empresas con Mejor soee de las Empresas con Mejor Reputacion
Clima Organizacional de la regién por Corporativa por Revista Vida y Exito -
Revista Summa Regional - Agosto 2022. Septiembre 2022.

Ranking
de Reputacion

10 whwdw n

Responsabilidad Social,
Ambiental y de Gobernanza
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BANCA COMERCIALY CORPORATIVA

Impulsamos el desarrollo econdmico y generacion de empleo

Por otra parte, el apoyo al sector de las
Mipymes, que generan mas del 70% de los
empleos en el pais, se refleja en mas de
‘ 2,800 créditos, de los cuales el B1% se
Con un crecimiento sin precedentes en el drea 1 - otorgaron a mujeres, reforzando la visién del

comercial y corporativa, Caja de Ahorros ha p banco hacia la igualdad de género.
aportado a la inversion publica y privada mas :

de B/. 469 millones desembolsados,
que le sittan como un brazo financiero
importante para el sector empresarial.

Mediante el respaldo al Gobierno Nacional con

el financiamiento de obras de infraestructura L ) 1. .

gue benefician a miles de panamerios, asi . L3 '. L h o .

como a importantes empresas de diversos - . v SRRy : \ .- 12V R o CreCImlentO 2022
sectores, se conectan las comunidades para — oY : Wy

mejorar su economia y calidad de vida.

Operaciones en el sector privado
Energético
Inmobiliario

Construccion

Fortalecimiento
en los segmentos

e o ) Leasing, Factoring y Fideicomisos
Carreteras en el interior del pais,

Veraguas y Bocas del Toro
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LIDERES EN EL SECTOR HIPOTECARIO -

El sesgmento de hipotecas registro

8/.2,504 millones

al cierre de diciembre de 2022.

+ & & millones

en viviendas en construccion

SITECA

Sistema de Tramites en Caja de Ahorros

Ha reducido de 120 a 45 dias
el proceso de gestion hipotecaria,

desde la aprobacion hasta el
desembolso.

*Imputables a Caja de Ahorros.




BANCA 24/7

Robusteciendo su estrategia de inclusion
financiera, Caja de Ahorros cuenta con
una de las redes de canales mds
completas del sector, para estar cerca
de sus clientes y llegar a mas
comunidades, con inmediatez vy
seguridad en cada transaccioén.

> +140 mil transacciones
\_> *B/. 5.8 millones

(e visa [ ID (I |

e ca
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clientes dfiliados a Caja en linea
> +1.8 millones de transacciones
> +10 mil nuevos dfiliados
> +B/. 316 millones /

Puntos
de Venta

> +1.7 millones de transacciones
> +B/. 96.8 millones

cajeros
automaticos
12 de ellos, son Multifuncionales.

> +10.5 millones de transacciones
> +B/. 801 millones

@ MEMORIA 2022

DeUna

+24 mil..... A 62

sucursales

o

> +55 mil transacciones
> +B/.1.5 millones

> +37 mil transacciones
> +32 mil nuevos dfiliados
> +B/. 290 millones /

+150 mil

clientes dfiliados a Banca Movil

+1,150

Puntos de
contacto
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AMPLIAMOS NUESTRA RED DE

SUCURSALES 20.) Somos
al servicio del pais No)) Pet Friendly

Caja de Ahorros sigue mds cerca de sus
clientes y ahora es un banco “Pet Friendly”

que pone a disposicién sus sucursales
para recibir a las familias panamefias
junto a sus mascotas.

cajade Anorros

Inauguracion
de sucursal de Costa del Este

Apertura de Sucursal La Villa de Los Santos

Nuevad sede

en provincias centrales

Mostrando su compromiso con el

crecimiento de la economia nacionadl, Con el corte de cinta dirigido por el presidente de la
Caja de Ahorros continua expandiendo su Republica de Panam@, Laurentino Cortizo Cohen, el
red de sucursales para llevar la banca a superintendente de Bancos de Panamd@, Amauri
todo el territorio nacional. Castillo, y autoridades de la provincia, la nueva
sucursal La Villa de Los Santos se convierte en la
nueva sede de Caja de Ahorros para toda su
operacion en la regién central.

Con gran orgullo, se une a este estilo de vida

que da un trato especial a las mascotas como

miembros importantes de las familias.

19
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En 2022, Caja Amiga se renové mediante
el uso de una aplicacion moévil, que
permite a los comercios utilizar sus
teléfonos o tabletas electronicas para
ofrecer el servicio de corresponsalia no
bancaria a los mds de 800 mil clientes a
nivel nacional, incorporando el uso de la
cédula de identidad personal como
método de transaccionalidad.

Todo enun solo qpp -

Caja Amiga, puede atender el
65% de los servicios que se
gestionan en las sucursales vy
aporta a formalizar a gran parte de
la red de comercios que integran
este ecosistema.

Durante el 2022 se instalaron

55 nuevas

Caja Amiga para una red de
248 a nivel nacional ¢

@ MEMORIA 2022

wa!

\Mi Wallet Nacional

Una billetera electrénica
con posibilidades infinitas

Wal! Mi Wallet Nacional, la nueva plataforma de medios de pagos digitales de
Caja de Ahorros segura, eficiente y confiable permite a los usuarios
administrar su dinero de forma virtual y realizar pagos de manera sencilla con
QR desde una aplicacion en su teléfono mévil o con una tarjeta Mastercard
virtual. Adema@s es la primera que permite utilizar la cédula de identidad para
pagar, asegurando asi la posibilidad de acceso a la banca para miles de
panamefios a nivel nacional.

Este innovador formato, GUnico en Panama@ y la regioén, es producto de una
alianza con la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG),
y aporta a la visién del banco de romper las barreras de accesibilidad y liderar
la inclusién financiera, el ahorro y la buena gestion de la economia familiar,
como parte de su compromiso con la comunidad.

#18,000

registros en su mes
de lanzamiento



DS INNOVADO
)JO'DEL PLANET

Paneles solares

El Banco de la Familia Panamena
ha liderado importantes proyectos
para aportar a la eficiencia
energética y el uso responsable de
los recursos naturales, siendo el
primer banco en ofrecer
préstamos para paneles solares
residenciales.

Al cierre de diciembre
se registran:

S TMIL

en este segmento

Lideres en financiamiento
de autos ecoldgicos

Alineado a su visibn de ser un

banco mdés sostenible, Caja de
Ahorros fue el primer banco de la
plaza en ofrecer préstamos de
autos hibridos y  eléctricos,
contando hoy con la cartera mas
grande del mercado.

N

millones

créditos otorgados

MEMORIA 2022

CERCA DE NUESTROS CLIENTES

Con una destacada presencia en las ferias de
mayor importancia del pais, Caja de Ahorros
otorgd créditos por mas de B/. 372 millones,
sobrepasando las metas de cada producto.

"y p

millones

« Capac Expo Vivienda
* Acobir

« Capac Expo Habitat

« Expo Comercial Coclé
* Feria de Azuero

« Feria de Sona

e Feria de David

* Verano Auto Show
» October Motor Fest
* Luxury Motor Show

* Caja de Soluciones



RESULTADOS FINANCIEROS

al cierre de diciembre 2022.

=2 >
Bl.5,783

millones

B/.17.2

millones

B/.334

millones

8/.6,118

millones

g

Indice de Adecuacion
de Capital

17.82%

24

@ MEMORIA 2022

@

Un crecimiento de :

1 ) B/.457 millones | 12.8%

B/.469 millones  B/.1,043 millones

un crecimiento de un crecimiento de

1 ) B/.215 millones 1 B/.44 millones

| Hipotecas o
B/.2,508 millones B/.1,607 millones

Ley Preferencial
un crecimiento de

1 B/.198 millones | B/.897 millones

Sin Ley Preferencial

Un crecimiento de
T B/.983 millones | 25.4%

- alavista B. 141 millones
[ e Ahorros BI. ],153 millones
|

--------- A Plazo Fijo Bf. 3,556 millones

25



EL MEJOR TALENTO

qgue rompe barreras

El talento humano de Caja de Ahorros transmite la pasién que ponen
todos los dias al servicio de la comunidad, con trabajo en equipo y
compromiso.

"'50 HORAS

de capacitacion por colaborador
CONCURSOS

+ 710 s

promoviendo el crecimiento profesional

Alianza con la Fundacion Alemana

para capacitar a mds de 700 colaboradores.

Impulsando el profesionalismo entre sus colaboradores
asi como la igualdad de género en Caja de Ahorros

294 mujeresy 201 hombres
ocupan puestos de liderazgo.

X
1.
2’248 colaboradores

: !
57.21% | 42.79%

mujeres hombres

26
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INCLUSION

al maximo nivel

Como primer banco en incluir soluciones
bancarias de impacto social, Caja de Ahorros
cerr6 el 2022 con la graduacién de 18I
colaboradores del Curso Bdsico de Lengua de
Senas impartido por el Instituto Panameno de
Habilitacion Especial (IPHE), que hoy prestan
servicio en sus sucursales y edificios a nivel
nacional, con los conocimientos necesarios y
forma de comunicacion apta para las personas
en situacion de esta discapacidad de origen
auditivo.

graduados del Curso Basico de
Lengua de Senas impartido por
el Instituto Panameno de
Habilitacién Especial (IPHE)




RESPALDAMOS LOS

de los atletas panamenos

Promover la trayectoria profesional de los deportistas
panamenos y crear espacios de desarrollo para todos los
atletas del pais, es parte de la misidn que persigue Caja de
Ahorros como “El Banco Oficial del Deporte en
Panama”, y en el 2022 continué apoyando en materia de
fatbol, béisbol, ciclismo, entre otras disciplinas.

(J)MBGisbol

Por doceavo ano consecutivo Caja de Ahorros
patrocind el Campeonato Nacional de Béisbol
Juvenil - Copa Caja de Ahorros, premiando al
“Jugador Mds Valioso” con una cuenta de ahorro y
copatrocind el Campeonato Nacional de Béisbol
Mayor participando activamente de cada jornada.

SUENOS Y METAS

@ MEMORIA 2022

Nuevamente, el banco
consolida su compromiso con:

El Banco de la Familia Panamena puso su hombre como el
principal patrocinador de los torneos nacionales infantiles y
juveniles masculino y femenino, Copa Caja de Ahorros, el
alma y el futuro de nuestro fatbol nacional.

« Seleccidén mayor masculina
y femenina

« Selecciones infantil y juvenil
preolimpica masculina

« Categoria Sub 23
« Categoria Sub 20

« Categoria Sub 17

« Categoria Sub 15

« Seleccion Futsal

« Seleccién Futplaya

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

29
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O‘B lismo _ 4 MILLONES DE PANAMENOS h

Por segundo afio consecutivo Caja de Ahorros se convirtié en
el patrocinador oficial de la Seleccion Nacional Juvenil de
Ciclismo, apoyando ademds el evento mds importante de
ciclismo del pais, el Tour de Panamad 2022, bajo el nombre *
Ciclismo, Cultura y Educacion, donde ciclistas de 13 paises —
invitados recorrieron nuestras calles a nivel nacional en sus 7 S

Caja de Ahorros celebrd junto a todo el pais los 50 afios de
Zambo como emblema de la educacién financiera en

Panamd, mediante actividades inclusivas y campanas
360° a nivel mediatico. Zambo es parte de la esencia de
Caja de Ahorros y del legado que la institucion ha
transmitido a generaciones de panamenos.

etapas.

» Celebracion con colaboradores
y clientes

« Giras en sucursales
* Matiné
« Campanas educativas

« Donaciones e iniciativas
de voluntariado

» Celebracion con los medios
de comunicacion

« Visitas escolares

* Participacion en eventos
deportivos y culturales

——

Eryfmily
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Caja de Ahorros ha sido siempre una entidad que . - - _ 5211 e LU l ; Ccomo COOnghIZQdOI‘GS
- - - del Concurso Nacional

prioriza la Responsabilidad Social Inst'ltu0|onol, con _. . : . - | :.: aﬁos fle Glretoricl
programas trascendentales que impactan el : : - - e

desarrollo social y educativo del pais.

La solidaridad es parte del ADN del banco y juntos,
como Una Gran Familia, han llevado esperanza a
través de proyectos que hacen la diferencia, sobre
todo en comunidades de escasos recursos.

LAY

. e R el Lo b R LA B A I o I S R WA R A A AR A s By I
T s TR S B T DA MR i e B % e W pa A N e e e

i v = : e T EmEmEn EN Ee A ER R AT ARARARARLE AR Bt i
LARSLA RO O e e et na A n et nle ale afe e e na a0
et P g T PN PR PR R RN PN B T ]
:d:ﬂ{‘—___ 4 S ot o st aat iR aaaa s N

horas de
Voluntariado.




HUERTOS ESCOLARES

de Zambo

Desde hace 20 anos, Caja de Ahorros
desarrolla su programa insignia, Los
Huertos Escolares de Zambo, con la firme
conviccidn de aportar al bienestar de las
familias panamefias y el progreso del
pais.

Con los huertos escolares, Caja de Ahorros
ha llegado a comunidades de escasos
recursos y dificil acceso transformando la
vido de los nifos y ddndoles Ila
oportunidad de un mejor futuro.

275

escuelas beneficiadas (90 en
drea metropolitana y 185 en
drea central y occidental).

28,822

beneficiados directos.

1,900

docentes participantes.

Inversion:

s/. 223,000.°

@ MEMORIA 2022

EDUCACION

Financiera

Como institucion bancaria una de sus
principales metas es poder educar a
sus clientes y la sociedad en general
sobre el hdbito del ahorro, y el buen
manejo de las finanzas.

Para ello ha desarrollado programas que
buscan proporcionar las herramientas
para lograr un bienestar financiero desde
tempranas edades.

Programa Nacional @

del Ahorro:

dirigido a los nifios, durante el 2022 la
entidad visitd 10 escuelas participantes
con 2,207 niRos beneficiados.

Programa Mis Finanzas
Trascienden:

|@

Programa que readliza junto con la
Sparkassenstiftung  far  internationale
Kooperation (Fundacién Sparkassen de
las Cajas de Ahorros para la Cooperacién
Internacional), y esté dirigido a
adolescentes y adultos con la finalidad de
transmitir los conceptos de cébmo
administrar las finanzas.

Durante 2022

34 | 548

capacitaciones beneficiados
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