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Miles de suefios cumplidos en 84 aios de servicio al pais






Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

Caja de Ahorros, “El Banco de la Familia Panamefia”, es una entidad bancaria de trayectoria
reconocida y gestion sélida que hace realidad el anhelo de las familias panamefias, a través
de productos y servicios. Asi como de la labor social que lleva adelante con el voluntariado,
Una Gran Familia.

€l Banco fue fundado mediante Decreto Ejecutivo N° 54 de 15 de junio de 1934, bajo el
mandato del Presidente Harmodio Arias Madrid. Inicié operaciones el 5 de julio de ese mismo
afio. Su primer Gerente General fue Don Guillermo De Roux quien, junto a dos colaboradores
y un capital semilla de B/. 150 mil, contribuyé al desarrollo de la Nacién.

Hoy, CA se ha posicionado en el sistema bancario nacional con importantes cifras récords en
todas las carteras. Cuenta con 57 sucursales, en todo el territorio nacional, 230 cajeros
automaticos, B/. 3,812 millones en activos, al cierre del 2018; B/. 2,844 millones en la
Cartera de Préstamos y unos 2,000 colaboradores al servicio del pais.

Bajo el liderazgo de esta administracion se fortalecieron los pilares de la institucién, basados
en la transparencia, valores, ética, compromiso, lealtad y pasién por el cliente, aportando al
crecimiento social y econdmico del pais.



Excelentisimo Sefior

Juan Carlos Varela Rodriguez
Presidente de la Republica de Panama
Palacio de Las Garzas

€. S. D

Respetado Sefior Presidente:
€n cumplimiento de lo establecido en la norma constitucional, tengo a bien presentarle la Memoria de Caja de Ahorros, “El
Banco de la Familia Panamefia’, donde se destacan los resultados mds sobresalientes de esta administracion;
correspondiente al afio 2018.

Durante el 2018, Caja de Ahorros mantuvo un importante plan de expansién del negocio, con una activa participacién en
ferias hipotecarias, de autos, en las comunidades y con el lanzamiento de novedosos servicios como su Banca Mdvil. Ello,
permitié cifras importantes en las carteras, destacando la cartera de crédito que se ubicé en B/. 2,844 millones que
comparado con el afio 2017, aumentd B/. 245.5 millones. En los dltimos cuatro afios, dicha cartera de crédito refleja un
crecimiento de B/. 957 millones. Por su parte el segmento hipotecario contabilizé B/. 1,764.9 millones, o cual mantiene
a Caja de Ahorros como un lider en la concesién de hipotecas.

Como entidad pionera en fomentar el habito del ahorro, se dio continuidad al programa de Cultura Financiera, “Mis Finanzas
Trascienden”; donde se abordd la importancia del ahorro, del presupuesto familiar, los gastos e ingresos, dictado a
colaboradores y a la comunidad. De igual manera, se fortalecieron los programas ya existentes: Sabado para Ahorrar,
Programa Nacional de Ahorro, Programa de Educacién Financiera y Programa de Ahorro Escolar.

€l Banco de la Familia Panamefia mantiene su compromiso con la Responsabilidad Social Institucional, al ampliar las
acciones en beneficio de la comunidad mediante los grupos del voluntariado “Una Gran Familia”.

Con el programa Los Huertos Escolares de Zambo, la entidad produjo mas de un millén de libras de alimentos, en 280
huertos, distribuidos por todo el territorio nacional. Esto contribuyd con la alimentacién de unos 28,843 estudiantes.

Con el animo de contribuir al desarrollo y el enriquecimiento de la Nacién, al satisfacer a miles de ciudadanos con la
prestacion de servicios de manera eficiente, Caja de Ahorros se siente honrada por lograr el objetivo primordial: hacer
realidad los anhelos de la familia panamefia.

Al despedirme, aprovecho la oportunidad para manifestarle mis mas altas muestras de respeto, aprecio y consideracion.
Atentamente,

Paola Dominguez
Gerente General Encargada
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JUNTA

Eyda Varela de Chinchilla
Presidenta

Carlos Duboy S.
Vicepresidente

Gustavo Valderrama R.
Director Principal

Maria Gabriela Tomas
Directora




Paola Dominguez R.




Ménica Velarde de Afre
Gerente Directiva de Finanzas

Alejandra Norero
Gerente Directiva de Gestién Humana

Ricardo Gago
Gerente Directivo de Soporte de Negocios

Michelle Dueiias de Canto

Gerente Directiva de Juridico ALTA G E R E N C | A
Rita Gutiérrez

Gerente Directiva Adjunta de Mercadeo

Federico Zentner
Gerente Directivo Adjunto de Desarrollo Corporativo

Manuel Rodriguez
Gerente Directivo Adjunto de Tecnologia
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UNIVERSIDAD CORPORATIVA ESPECIALIZADA CAJA DE AHORROS

LA CAPACITACION

es la base de toda
buena gestion

La Universidad Corporativa Especializada de (Caja de
Ahorros, (UCECA) fue creada en el 2015 con el objetivo de
capacitar a todos los colaboradores para que estos
perfeccionaran sus conocimientos y brindaran un servicio
de calidad.

En el 2018 se realizaron 315 charlas y capacitaciones
donde asistid el 100% de los colaboradores, instruyéndose
en temas como: gestién de proyectos, contrataciones
publicas, seguridad de la informacién, técnicas de
redaccién, negociacién, gobierno corporativo, ética,
prevencion de blanqueo, formacién de facilitadores, entre
otros.

315

CHARLAS

100%

COLABORADORES
CAPACITADOS



Preparacion de
LIDERES EJEMPLARES

163 gerentes y subgerentes de Caja de Ahorros se
graduaron del Diplomado de Liderazgo Avanzado 2018,
capacitados en temas como administracién de proyectos,
equipos de alto rendimiento, negociacién avanzada vy
finanzas para no financieros.

En los altimos tres aios, UCECA ha graduado a 361
colaboradores, lo que demuestra la importancia de contar
con lideres en el banco.

COLABORADORES
GRADUADOS



EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

En el 2018, Caja de Ahorros conformd su Equipo de Alto
Desempefio con un grupo de colaboradores que acttan
como agentes multiplicadores de conocimiento, a fin de
fortalecer las diversas competencias de los funcionarios a
nivel nacional en areas como: atencion al cliente, ventas y
negocios.

Actualmente, cuenta con 46 colaboradores que conforman
este equipo de capacitadores, entre ellos ejecutivos v
oficiales de negocios, gerentes y subgerentes de sucursal,
asi como oficiales Pyme.




Mi AcTi{ud

Habla por mi

COMITE DE CULTURA
un equipo innovador

Con el objetivo de fortalecer la cultura corporativa del banco,
en el 2018 se cred el Comité de Cultura, quienes lideran la
implementacion de proyectos que fortalecen la cultura
organizacional.

Algunas de las iniciativas que se llevaron a cabo el afio
pasado, fueron la implementacion de planes de
comunicacion para promover los valores y buenas conductas
entre los colaboradores.




MAS INCLUSIVOS, MAS COMPETITIVOS

En el 2018 se llevd a cabo el Curso de Lengua de Sefas,
nivel 1 y 3, con el apoyo de la Secretaria Nacional de
Discapacidad y del Instituto Panameno de Habilitacién
Especial, dirigido al personal de atencidn al cliente de las
diferentes sucursales, que capacitd a 31 colaboradores.

"€l Banco de la Familia Panamena” ha fortalecido la
inclusién desde el afio 2015, con su campafia “+in” la cual
instruyd a los colaboradores en la atencién a personas con
discapacidad auditiva. Con esta iniciativa, Caja de Ahorros
ha logrado convertirse en el primer banco panamefo
capacitado para brindar un servicio completo e inclusivo.

92 COLABORADORES
CAPACITADQS EN

LENGUA DE SENAS
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CHARLAS QUE
PROMUEVEN LA SALUD

En el 2018 se realizaron 11 charlas de salud donde los
colaboradores aumentaron sus conocimientos sobre
prevencion de la diabetes, enfermedades como el higado
graso, el cancer, la obesidad, entre otras.

En los Gltimos cuatro ainos, Caja de Ahorros ha realizado
47 charlas, beneficiando asi a unos 1,259 colaboradores.

En los ultimos 4 aios
47 CHARLAS DE
SALUD

COLABORADORES
BENEFICIADOS



JORNADA DE
VACUNACION

para la familia de
Caja de Ahorros

Caja de Ahorros, comprometido con la salud de sus
colaboradores, realiz6 en el 2018 una Jornada de
Vacunacién donde se colocaron refuerzos contra el virus de
la influenza y el neumococo a unos 1,205 colaboradores vy
sus hijos, en Casa Matriz.

Esto es un aporte de la institucion a mantener

colaboradores saludables vy libres de enfermedades tipicas
de cada temporada.

/SALUD
1562

VACUNAS
COLOCADAS
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AS MEDICAS

llevan la salud a nivel nacional

El Banco de la Familia Panameia, con la finalidad de brindar acciones saludables a sus colaboradores
y contribuir con su salud integral, realizé 55 giras médicas en las que también se abordaron temas
como: buena postura, nutricion, examenes de control y una revision médica personalizada,
beneficiando a unos 762 colaboradores. En los ultimos 4 afos, Caja de Ahorros ha realizado 277
giras médicas para beneficio de su valioso capital humano.

€En los ualtimos 4 ainos

P ? 1 277G|RAS

MEDICAS
~ 100%

PERSONAS
ATENDIDAS




El Ministro de Salud, Miguel Mayo, visit6 Caja de Ahorros
para compartir informacién sobre los problemas de salud
mas comunes en Panama, entre los cuales estan el cancer
de mama y prostata, la diabetes, hipertensién entre otros,
permitiendo que cada colaborador tome conciencia sobre
la prevencioén de las enfermedades.




iADIOS AL
SEDENTARISMO!

Con el Tour Activate 2018, se realizaron diversas sesiones
de ejercicios fisicos que incentivaron entre los
colaboradores, rutinas basicas de ejercicios que pueden
aplicar en sus puestos de trabajo. De esta iniciativa
participaron unos 142 colaboradores. Esta actividad fue
parte del programa Caja Fit, que tiene como objetivo
apoyar al capital humano a llevar una vida sana, lejos del
sedentarismo.




Esparcimiento
y relajacion en la

ZONA 6

Con el fin de brindar a los colaboradores, un ambiente de
relajacién en medio de su jornada laboral, Caja de Ahorros
cred la Zona 6, equipada con mesas de fulbito, billar, tenis
de mesa, juegos de mesay sillas de masajes. Todo esto,
ha permitido que mas colaboradores se integren por medio
de la sana diversion y convivencia entre compafieros.



Una celebracion para

LOS PAPAS

Un momento de esparcimiento familiar trajo la celebracion
del Dia del Padre, que bajo el tema Mundial de Rusia 2018,
hizo gozar entre premios y juegos a todos los
colaboradores, jefes de familia.

Afio tras afio, Caja de Ahorros organiza este agasajo para
reconocer y felicitar la labor de los padres dentro de Ia
sociedad.




iQue vivan

LAS MADRES!

Para celebrar el don de dar vida, Caja de Ahorros
homenajed6 a sus madres colaboradoras, quienes
disfrutaron de una tarde especial donde compartieron y
festejaron la dicha de ser madre. Esta actividad permitid
agasajar vy agradecer a estas madres la labor
extraordinaria que realizan en sus hogares y dentro de la

institucion.




ALIMENTOS PARA TODOS!

Comprometida con la buena alimentaciéon de la familia
panamefia, Caja de Ahorros realizé en el 2018, 6 Ferias de
Alimentos en la ciudad de Panama, 2 en provincias
centrales vy 4 en region occidente, en las que participaron
todos los colaboradores, aprovechando asi los descuentos
en productos de la canasta basica.

En los dltimos cuatro aios de gestion, “El Banco de la
Familia Panamefia” ha realizado en total 23 Ferias de
Alimentos, a nivel nacional, donde se han beneficiado a
todos los colaboradores, la comunidad y familias.

//// En los ultimos 4 aiios
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Colaboradores aprovechan el

BAZAR DE
NAVIDAD

Caja de Ahorros organizé un Bazar de Navidad para que los
colaboradores adquirieran diversos articulos a precios
modicos. En el 2018, 400 colaboradores aprovecharon las
ofertas de este bazar, que también es un impulso a los
emprendedores.

En los ultimos 4 afios se han realizado 9 bazares de

navidad a nivel nacional, apoyando la economia familiar del
valioso capital humano.

En los ultimos 4 anos

BAZARES DE
NAVIDAD




PREMIO A LA
TRAYECTORIA

Para incentivar la lealtad vy trayectoria en los
colaboradores, Caja de Ahorros realizé la Entrega de 4 qx\lad:AhﬁrUS
P 1 : 2k fem kil #

Distintivos a 190 colaboradores, quienes han dedicado 10,
15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 aios de su vida al servicio de
la familia panamefia, dentro de la entidad bancaria.

Desde el afio 2014, se ha entregado este reconocimiento

a un total de 925 personas, quienes con su arduo trabajo
han demostrado la importancia de luchar por las metas.

925

@ Caj +\éAhorros

COLABORADORES
PREMIADOS POR by SRR
SU TRAYECTORIA 5 el g Fonom

EN 4 ANOS







Pequenos pasan un
Verano Divertido

Comprometidos con el bienestar fisico de los pequefios de
la casa, Caja de Ahorros realizé en el 2018 su Verano
Divertido, donde participaron 84 nifos vy nifias, hijos de
colaboradores de Panama y Provincias Centrales, quienes
se divirtieron con las actividades deportivas y recreativas.




Participacion sobresaliente en la
LIGA DE BOLA SUAVE BANCARIA
Y CONVIVIO DEPORTIVO

Caja de Ahorros tuvo una notable participacién en la Liga Bancaria de Bola Suave Masculina y
Femenina 2018, logrando una representacién sobresaliente. Afo tras afio, el equipo de bola
suave del banco, ha demostrado sus capacidades deportivas, manteniendo asi la excelencia al
ocupar los puestos mds importantes de cada competencia. Adicional, se llevd a cabo, por segundo
afio consecutivo, el convivio con la Asociacién Deportiva Solo Periodistas que reforzé los lazos de
amistad y comunicacién.
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Alto nivel de participacion en

LIGAS INTERNAS
Y EXTERNAS

El 2018 fue un afio de mucha actividad deportiva en el
que los colaboradores demostraron sus habilidades en las
diversas disciplinas. Dichos eventos reforzaron la amistad
y compafierismo dentro y fuera del banco.

Caja de Ahorros obtuvo el campeonato de la Liga Bancaria
de Fulbito Femenino 2018, un torneo que reunid a los
mejores bancos de la localidad, donde las jugadoras
sobresalieron y dejaron en alto el nombre de la institucidn.

En los ultimos cuatro afios, se han I'
realizado 47 ligas internas y externas
para colaboradores, familiares y amigos.










UNICO PROGRAMA
AUTO SOSTENIBLE

Produccion sostenible, nifios vy nifas
saludables es el resultado de la gestion
que realiza Caja de Ahorros a través

de los Huertos Escolares de Zambo,
contribuyendo con la seguridad
alimentaria de nuestra nifiez.




anos

BRINDANDO
ALIMENTOS
DE CALIDAD
a la ninez
panamena




MILLON LBS.

PRODUCCION TOTAL

75 mil uss.

PRODUCCION CARNICA

280 100

HUERTOS
RIVEL RACONAL FAMILIARES

28,843 PREMIO A LA
ESTUDIANTES 25 Eé,ﬁ%fc'g&l@s
BENEFICIADOS . A NIVEL NACIONAL
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2014 » 2018

4 MILLONES LBS.
] PRODUCCION TOTAL

AUMENTO DE
HUERTOS A
NIVEL NACIONAL

116,830

NINOS Y NINAS
BENEFICIADOS




Programa Nacional
de Ahorro

mas ninos y ninas han iniciado
la buena practica de guardar
para el futuro

Fomentar el buen habito del ahorro y hacer de este mensaje
una practica, es parte del objetivo que desarrolla el Programa
Nacional de Ahorro con la nifiez panamefia, beneficiando
durante el 2018, a mas de 15,377 estudiantes de 261
escuelas publicas y privadas a nivel nacional.




El Ahorro es un mensaje social para la

CULTURA FINANCIERA
DE LOS PANAMENOS

Caja de Ahorros en alianza con la Fundacién Alemana para
la Cooperacién Internacional de Cajas de Ahorros,
desarrolla un programa de Cultura Financiera denominado
“Mis Finanzas Trascienden”, con el fin de aportar a Ila
economia de los colaboradores y de la comunidad en la
capacitacién de temas como: finanzas personales, toma de
decisiones, administracién de presupuesto y ahorro.

1’746

COLABORADORES  papReS DE FAMILIA
CAPACITADOS PREPARADOS

5 3Tisiibaz

MIS FINANZAS TRASCIENDEN

Programa de Cultura Financiera de Caja de Ahorros




Ser voluntario es una
labor que cambia vidas
y convierte a todos en

Una G.rgn
Familio

Para Caja de Ahorros aportar al bienestar social,
econémico y ambiental del pais, es la razén de ser de esta
entidad, que desde la banca tiene una activa participacién
en diversos proyectos y oenegés que benefician a quienes
mas lo necesitan, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de miles de familias panamefas.

Durante el afio la entidad y sus voluntarios apoyaron
causas de:

e Fanlyc

* Caminata Susie Thayer, Fundacancer
e Instituto Oncolégico Nacional

¢ Despacho de la Primera Dama

e Concurso Nacional de Oratoria

e Nutre Hogar

* Teleton

* Fundacion Pro Niiios de Darién

* Ayuda solidaria a la iniciativa del periodista Luis Casis
y los mas de 20 casos de nifios necesitados




@ caacennoro 20,000

HORAS DE
VOLUNTARIADO

en 4 aios de gestion

12 PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO
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PROMOVER LA CULTURA

es perpetuar la expresion vy legado de los artistas

En "€l Banco de la Familia Panamefa” promover el legado cultural y las expresiones
artisticas del talento nacional, forma parte de esa gestion social que lidera la entidad y que
en el 2018 permitid democratizar el arte, llevando junto a Fundacién Arte Panama la
reproduccion de 34 obras de los primeros artistas panamefios nacidos entre 1849 y 1930.

A nivel nacional, se presentaron obras de Manuel E. Amador, Roberto Lewis, Alfredo Sinclair,
Eudoro Silvera, Manuel Chong Neto, Guillermo Trujillo, Julio Zachrisson, entre otros.

Caja de Ahorros tiene la pinacoteca mas grande del pais con mdas de 850 obras de diversos
pintores panamefios.




CONTRIBUIR CON EL MeDIO AMBIENTE
siempre sera la via para un mejor planeta

Caja de Ahorros tiene un firme compromiso con la
comunidad v a su vez en desarrollar acciones de beneficio
para el medio ambiente, posicionandola como una de las
entidades gubernamentales que implementa activamente
estrategias de eficiencia energética, reciclaje y divulgacion.

4 ANOS DE GESTION

¢ Divulgacién interna a través de capsulas informativas
¢ Se ha ahorrado 240,199 kWh de energia

¢ La demanda institucional disminuy6 520 kW

¢ 25% menos en pagos de factura de energia eléctrica

¢ Con la medicion de la Huella de Carbono se han
adoptado mas acciones y medidas sostenibles

* Reemplazo de aires acondicionados con
refrigerante r22 a unidades con refrigerante r410
y de luminarias incandescentes a led

e Energia alternativa con el Sistema solar fotovoltaico
en nuestra Sucursal Coronado

¢ Mas de 10 Jornada de reciclaje realizadas
¢ 20 mil libras de material reciclado
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Brindar una mano solidaria a quienes
mas lo necesitan es parte del ADN
que caracteriza a los

VOLUNTARIOS DE
CAJA DE AHORROS

Llevar mayores oportunidades a todos los panamefios es
la labor que desde la banca realiza el voluntariado
corporativo de Caja de Ahorros “Una Gran Familia”, quienes
con pasion, entusiasmo vy responsabilidad han hecho
realidad 16 proyectos durante el 2018.

4 ANOS DE GESTION

El compromiso, respaldo y ayuda solidaria de los mas

de 1,500 voluntarios de Una Gran Familia, ha permitido
en cuatro afos, llevar soluciones a las comunidades

a través de 69 proyectos sociales de beneficio para

los panamefios a nivel nacional.

COMUNIDADES
BENEFICIADAS

Los Pozos - Herrera
Canazas - Veraguas
Calidonia - Panama
Arreti - Darién
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ACTIVOS TOTALES

-3,812

millones
CRECIMIENTO

1,126

millones

<E %5% @ >

CARTERA DE
AHORRO

CRECIMIENTO

[ 3

DEPOSITOS
TOTALES

5/,
, millones

CRECIMIENTO

.1,052.8

/' millones

£

~3,382.7
millones

*Cifras preliminares no auditas corre

ROBUSTO CRECIMIENTO CON
RESULTADOS HISTORICOS
EN4 ANOS DE GESTION

UTILIDAD NETA

el \/ * 46mil|ones

La mas alta en la historia
0

de Caja de Ahorros

EFICIENCIA
OPERATIVA

OPTIMIZAMOS LOS PROCESOS Y
LA AGILIZACION DE LA ATENCION

6 % REDUCCION
2% 16 PUNTOS

y

2014

CAR’TERA DE £oN cnecmuemo
PRESTAMOS \& , 957

’
CARTERA CARTERA DE
HIPOTECARIA AUTOS
.1,7649 | «33.2
Caja de Ahorros ha ma t ido a
esa cercani oferta Qllelcllgggjs ml“ones
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RESULTADOS FINANCIEROS

Miles de suefos cumplidos con trayectoria, compromiso y solidez

Llevar mayores oportunidades a todos los panamefios, sin
distincion, es parte de la misién de Caja de Ahorros y que
durante el 2018, sus mas de 2 mil colaboradores han
hecho realidad, por medio de una gestién en conjunto con
los mas de 874 mil clientes, alcanzando un sostenido
crecimiento en las principales carteras de negocio.

Con ello, mas familias han tenido acceso a los servicios v
productos del banco, reafirmando su compromiso con la
bancarizacién e inclusién financiera, la practica del buen
hdbito del ahorro y la facilidad de un hogar propio a mds
panamefos.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de diciembre 2018, Caja de Ahorros registré un saldo
de B/.46.6 millones en su Utilidad Neta, siendo esta la
mas alta alcanzada por el banco en sus 84 afios de
operaciones. Asimismo, los activos totales al cierre de
diciembre 2018 se ubicaron en B/.3, 812 millones.

Este buen desempefio financiero se sustenta en el trabajo
colaborativo de su capital humano, logrando una eficiencia
operativa de 61%, resultado que forma parte de la estrategia
de negocio de servir mas y mejor que incluye mayor
optimizaciéon de los procesos, automatizacion de las
gestiones bancarias v la satisfaccién de los clientes.

La cartera de préstamo alcanzé un saldo de B/.2,844

millones con un crecimiento de B/.245 millones o un 9.4%.
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CARTERA DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Un hogar, un sueno hecho realidad

En Caja de Ahorros, mas panamefios han tenido la oportunidad de cumplir su suefio de
un hogar propio, mejorando su calidad de vida, a través de una oferta competitiva que
se caracteriza por ser una de las mds estables del mercado.

Al cierre de diciembre 2018, la cartera hipotecaria de la Institucién registré un saldo de
B/. 1,764.9 millones, que representd un crecimiento de B/. 211.5 millones o0 13.6%.
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815.5 PRESTAMOS PERSONALES

‘ / mI"OI'IES La cartera de préstamos personales, al cierre de diciembre 2018, registré un

incremento de B/.62.7 millones o un 8.3%, ubicdndose en B/.815.5 millones;

CRECIMIENTO aumento que refleja la oportunidad que han tenido mas panamefios de
consolidar sus deudas y concretar proyectos personales y profesionales, a través
7 de la propuesta de productos y servicios de Caja de Ahorros.

“millones

DEPOSITOS TOTALES

Los depositos totales se ubicaron, al cierre de diciembre 2018 en B/. 3,382.7
millones. De este gran total, B/. 1,055.3 millones corresponden a las
cuentas de ahorro. Este incremento demuestra la variedad de productos,
servicios v las diversas iniciativas a las que tienen acceso los panamefios para
practicar el buen habito del ahorro. Caja de Ahorros, segun el Sistema Bancario
Nacional, mantiene el liderazgo en nimero de cuentas de depdsito.




Trayectoria y
solidez en el

SEGMENTO
INMOBILIARIO

Caja de Ahorros es una entidad de trayectoria en el
segmento inmobiliario que ha permitido a miles de
familias panamefias obtener la vivienda de sus suefios v
mejorar su calidad de vida. Durante el 2018 participd de
diversas ferias de hipotecas entre ellas: Acobir,
Expovivienda, Expo Mivi, Convivienda, Capac Expo Habitat
y Expo Chiriqui. En dichas ferias nacionales la entidad
coloco en el 2018, unos B/.112 millones.

Durante 4 aifos de gestion estas ferias aportaron unos
B/.479.3 millones a la cartera hipotecaria, posicionando a
El Banco de la Familia Panamefia, como una de las
entidades financieras mds confiables para una casa propia.




Activa participacion en
FERIAS DE AUTOS

Con el respaldo de Caja de Ahorros muchos panamefios
dijeron: Yo si Voy vy adquirieron su auto sofiado. En el
2018, el banco tuvo presencia en las ferias automotrices
mas importantes del afio, logrando una captacion por
B/.5.4 millones. Este segmento en los dltimos tres afos ha
logrado cifras en ferias por B/.16.6 millones, lo que fue un
significativo aporte a la Cartera de Préstamos.

Caja de Ahorros, desde el 2015 incursiond en el segmento
de autos, acompafiando desde la banca oficial a ese
panamefio que requeria beneficios especiales para
concretar su anhelo de auto propio.




TuCojo
Presente _

HACIENDO BANCA &
desde la comunidad &

Para estar mas cerca de los clientes, Caja de Ahorros
realizé su feria comunitaria, Tu Caja Presente en puntos
estratégicos a nivel nacional, donde ofrecid aperturas de
cuentas, préstamos personales, hipotecarios y de auto.

En el 2018 esta actividad tuvo como escenario las
provincias de Veraguas, Panama, Coclé, Herrera y Panama
Oeste, en el que participaron cientos de clientes para
cotizar y adquirir, en la cercania de sus comunidades, un
financiamiento acorde a sus necesidades.

Las ferias Tu Caja Presente fueron una iniciativa de esta
administracion, al ver la necesidad de llegar a esas areas
de dificil acceso y permitir a las familias utilizar los
servicios bancarios.
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SABADOS

PARA
AHORRAR

Incentiva a los clientes

La mision de Caja de Ahorros es fomentar el buen habito
del ahorro en la poblacién por ello, se realizaron los
Sabados para Ahorrar en las sucursales en los que la
familia, ademas de disfrutar de un ambiente familiar, pudo
abrir sus cuentas de ahorros.

Los Sabados para Ahorrar en el 2018 fueron todo un éxito,
llevados a cabo en areas como: Los Pueblos, Colén, David y
Panama, permitiendo que desde nifios se practique el
mensaje de “No te lo Gastes Todo". Producto de estas
aperturas de cuentas se capto B/.7,618.17.

En cuatro afios de gestidn se lograron abrir 3,616 cuentas
de ahorros por un monto de B/.70,041.22, lo que muestra
que mas panamenos estan guardando para sus metas y
proyectos futuros.



Banca Un nuevo canal de atencion

Siempre innovando para atender las necesidades de todos
sus clientes, Caja de Ahorros realizé el lanzamiento de su
Banca Mdvil, un canal electrénico para efectuar
. transacciones y consultas a través de un App mévil que
permite a los usuarios ahorro de tiempo, comodidad vy
rapidez.

Este servicio ha colocado a El Banco de la Familia
Panamefia a la vanguardia del sector ya que los clientes
pueden consultar saldos, realizar transferencias, pagar
tarjetas, préstamos, servicios asi como utilizar Ia
geolocalizacion y autenticacién mediante huella digital,
entre otras funciones.

IEVOLUCIONAMOS
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Caj
Amiga

Tu misma Caja, pero mds cerca

Lleva el banco
a la comunidad %Tm!;\lclcQNlé!‘-_E—(\/

Caja Amiga, el corresponsal no bancario de Caja de Ahorros mantuvo en el 2018, un positivo crecimiento, beneficiando a las
comunidades de dificil acceso, resultado de una fuerte alianza del banco con los comercios locales. Al cierre del 2018 a través de
Caja Amiga se realizaron un millén de transacciones, siendo la de mayor demanda, el pago de los servicios publicos.

Se llevaron a cabo instalaciones importantes, en las que podemos destacar la Abarroteria Don Gregorio en la Comarca Ngdbe
Buglé, Playnet Center en Coldn, Internet Geraldine en Chiriqui, Erfras en Pesé, Multiservicios Yelena en Rio Sereno y AJ Service
en Aguadulce.

En el 2018, Caja Amiga obtuvo ingresos por B/.8 millones y en la gestion de los ultimos 4 afios, se contabilizan B/.24.7 millones.
El éxito de este servicio ha sido el bienestar ofrecido a los clientes, que alli en la cercania de su comunidad pueden utilizar los
servicios bancarios.




El Banco de la Familia Panamefia ofrece su servicio de
Adquirencia para que mas negocios aumenten sus ventas, a
través del uso de las tarjetas de crédito, débito vy
pre-pagadas de una forma segura.

Durante el 2018 se registraron 249 comercios afiliados a
este servicio, con un total de 586 mil transacciones por
B/.46 millones. Un destacado crecimiento ha experimentado
este segmento de Caja de Ahorros, pues del 2015 al cierre

del 2018, se registraron B/.169.3 millones en transacciones.

Adicional, y para beneficiar a mas panamefios, se llevé el
servicio de Adquirencia, en conjunto con la Autoridad de
Innovacion Gubernamental vy la Secretaria Nacional de
Descentralizacion, a los municipios del pais y asi dotarlos de
equipos POS para que puedan hacer cobros con tarjetas de
crédito, débito y prepago; adicional los municipios podran
hacer sus cobros con tarjeta via web a través de la
plataforma de comercio electrénico de Caja de Ahorros.

ADQUIRENCIA

impulsa las ventas
en Comercios

SOPORTE DE
NEGOCIOS

A la vanguardia
de la tecnologia

De cara a una mayor optimizacién de los procesos, en el
2018 Caja de Ahorros implementd cambios significativos
en sus sistemas y operaciones tecnolégicas, entre los que
destacan: la estandarizacién de cheques a un nuevo
formato, la actualizacién del SharePoint o mejor conocida
plataforma de colaboracién interna, mejoras al portal
interno Centro de Servicio, nuevo sistema de monitoreo
tecnolégico, actualizacion de la Central Telefénica vy
adquisicién de una herramienta de monitoreo de riesgo y
fraude automatizado.

Todas estas mejoras aportaron a una atencién al cliente
optimay eficaz, con procesos en las sucursales inmediatos
y Seguros.



CAJEROS

Inmediatez
y seguridad

Una robusta red de Cajeros Automaticos ofrece Caja de
Ahorros a sus clientes de 230 ATM's a nivel nacional
segmentados 132 en sitios publicos y 96 en sucursales.

El 2018 finalizd con unos 11 millones de transacciones
que obtuvieron B/.767.8 millones, gracias a su estratégica
ubicacién en supermercados, centros comerciales,
farmacias, estaciones de combustible, tiendas vy
terminales de buses.

En los Cajeros Automaticos de Caja de Ahorros, en los
ultimos cuatro afios se han efectuado 53 millones de
transacciones para un monto total de B/.3,491 millones.

230

Cajeros

a vael Nacional

11

millones

de transacciones
ultimos 4 ainos

S3miliones

Total B/. 3,491 millones




REMODELACION,
MUDANZA 'Y
NUEVA SUCURSAL

para los clientes

Caja de Ahorros implementd un importante plan de
expansion mediante la remodelacién v mudanza de sus
sucursales, asi como la inauguracion de nuevas
instalaciones. Las sucursales Marbella, Terminal de
Albrook y Central Colén fueron remodeladas con espacios
amplios, cdmodos y una mejor distribucién del mobiliario,
para beneficio de los clientes, con estilo moderno, acorde
a los estandares de calidad que identifican a esta entidad
bancaria.

Por otra parte y para fortalecer esa atencién en la regién
central, el banco inaugurd su nueva Sucursal Paseo Las
Tablas, ubicada en la via principal en la Avenida Belisario
Porras.

Esta sucursal cuenta con Autobanco, Autocajero, Buzén
Nocturno, dos Cajeros Automaticos, Banca en Linea fuera
de la sucursal y amplios estacionamientos. Adicional, es
engalanada por un hermoso parque con una fuente de
colores y un Zambo para el deleite de los visitantes.







GOBIERNO CORPORATIVO

Caja de Ahorros ha adoptado un conjunto de normas, reglas y conductas que han permitido
consolidar un marco juridico que define, claramente, cual debe ser el comportamiento ético v
correcto de sus colaboradores a través de una Ley Organica, Cédigo de Conducta y Etica, un Manual
de Gobierno Corporativo alineado a la estrategia de negocio y autonomia operativa suficiente para
alcanzar los objetivos propuestos, estos Ultimos, apegados a principios de legalidad y transparencia.




LEY ORGANICA

de Caja de Ahorros

Caja de Ahorros presento ante el pleno legislativo el
proyecto de Ley N° 638 que modifica y adiciona articulos
ala Ley 52 del 13 de diciembre de 2000 que reorganiza a
Caja de Ahorros.

El proyecto se encuentra para su discusion, en segundo
debate, en el pleno de la Asamblea Nacional de Diputados.

TRANSPARENCIA

Caja de Ahorros un patrimonio
de los panamenos

Comprometidos con la transparencia, Caja de Ahorros ha
implementado y mejorado mecanismos internos que
garanticen la correcta gestion de los procesos, trabajando
apegados a lo que establece la ley y los entes que regulan
la banca en Panama.

100%

MEDICION DE
TRANSPARENCIA

ANTAI
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Convenio del Servicio de

PASARELA DE PAGO ELECTRONICO

Como parte de la transformacion digital para la
automatizacién de los procesos y tramites realizados por
el Gobierno Nacional, Caja de Ahorros reafirmé su
compromiso con la ciudadania a través de la firma del
Convenio Interinstitucional del Servicio de Pasarela de
Pago Electronico que liderd la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental (AIG).

“€l Banco de la Familia Panamefia” puso a disposicién su
plataforma integral para que cada entidad gubernamental,
incluyendo los municipios, gestionen y reciban pagos por
medios electronicos como: Puntos de Venta, Puntos de
Venta Mdviles (mPOS) y pagos web, en tiempo real.

Caja de Ahorros
Intercambia
experiencia con

CAJA HUANCAYO
DE PERU

Caja de Ahorros recibi¢ la visita de una delegacion de Caja
Huancayo de Perd, con quienes compartié todo sobre la
implementacién del Modelo de Atencion y Servicio, asi
como los resultados de esta nueva forma de hacer banca.

Durante este conversatorio, la entidad les compartid los
logros obtenidos con la Cultura Trasciendo+, la alineacion
de la tecnologia a la nueva cultura y la mejora en la
atencion al cliente. Este intercambio de experiencias, tuvo
la finalidad de implementar estas buenas practicas, en la
banca peruana.




SOCIEDAD ESPOSAS
DE BANQUEROS Y
CAJA DE AHORROS

Juntos por la educacion

Unidos para ofrecer a la juventud panamefia una mejor
educacidn, la Sociedad Esposas de Banqueros ofrecid a los
hijos de colaboradores de (Caja de Ahorros, que
sobresalieron por sus buenas calificaciones, las Becas a la
Excelencia, como apoyo al afio lectivo.

Adicional a este beneficio, los becados y sus familiares
recibieron capacitaciones y charlas sobre temas varios
como el cuidado del medio ambiente, ahorro y finanzas
personales.

Apoyo a la
Alcaldia de Panama

CITYLANDIA

El Banco de la Familia Panamefia estuvo presente en la
Feria Familiar Citylandia, organizada por el Municipio de
Panamad, como parte de esa alianza interinstitucional que
mantiene con las diversas entidades del Estado. Este
evento para celebrar el Dia del Nifio y la Nifia, tuvo la
asistencia de Zambo para deleite de los asistentes.
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UN BANCO QUE INCENTIVA EL DEPORTE

Caja de Ahorros es un banco que incentiva el deporte en Panamay
que a través de sus diversos patrocinios forma parte del
crecimiento deportivo de miles de jévenes en todo el pais; siempre
con la finalidad de que se conviertan en hombres y mujeres que

practican los valores y luchan por cumplir sus metas. Caja de Ahorfos

“El Banco de la Familia Panamefia” tiene una vasta trayectoria en O m |

impulsar el deporte nacional apoyando diversos torneos, \ _Pr)m'c J

competencias, ligas, academias en todas las categorias ya sea de o J =

béisbol, baloncesto, futbol entre otros. “ .,i &n

o afos 1 ent I - TeeikUN

En los ultimos afos la entidad bancaria ha tenido presencia en el _fJﬂ _H\,_;_\J_l

— . ¢

Campeonato Nacional de Béisbol Juvenil, Liga Profesional de
Baloncesto, apoyo a la seleccién infantil y mayor del Tauro Futbol ’-.. < .

Club y la realizacién del Pitch, Hit & Run, que ha reunido a mas de
11 mil nifios y nifias de las diversas provincias.







PANAMA

CASA MATRIZ
508-1962 / 508-1963
Via Espafia y Calle Thais de Pons

AVENIDA BALBOA
508-3240/508-3237
Calle 41 Bella Vista y Ave. Balboa

CHEPO
508-4361 / 508-4363
Distrito Chepo, Via Interamericana

LA EXPOSICION
508-3329/508-3331

Entre Calle 31y Justo Arosemena,
frente a estacion La Loterfa
METROMALL

508-3349 /3347

Centro Comercial Metro Mall,
Via Tocumen

SAN FRANCISCO
508-3188/508-3189
Calle 50, entre Calle 73 y 74

TERMINAL DE ALBROOK
508-3376/508-3369

Gran Terminal de Transporte
45y 46

24 DE DICIEMBRE
508-3363 /508-3360

Centro Comercial La Dofia,
Via Chepo

BRISAS DEL GOLF ©
508-4338 / 508-4336

Corregimiento José D. Espinar,
San Miguelito

N
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EL DORADO
508-3296 / 508-3297
Centro Comercial El Dorado

LAS AMERICAS
508-45322 /508-3257

Centro Comercial Plaza Las Américas,

Via Interamericana

MIS PROVINCIAS
508-3386 / 508-3382
Carretera Transistmica,

Altura Milla 8

SAN MIGUELITO
508-3128/508-3126
Centro Comercial Las Colinas

UNIVERSIDAD
508-3177/508-3176
Campus Universidad de Panama

ALBROOK MALL

508-3473/508-3412
Centro Comercial Albrook Mall

CALIDONIA
508-3163/508-3164
Calidonia, Plaza 5 de Mayo

EL INGENIO
508-3294 / 508-3284

Ave. Bolivar y Via Fernandez
de Cérdoba

LOS PUEBLOS
508-3394 / 508-3397

Centro Comercial Los Pueblos,
Via Tocumen

Central
800-CAJA(2252)

PEDREGAL
508-3207 / 508-3208
Calle Principal, Pedregal

SANTA LIBRADA
508-3320/508-3314
Calle La Pera, Santa Librada

PLAZA VERSALLES O
508-3766 / 508-3765
Centro Comercial Plaza Versalles

ANCON
508-3216/508-3217

Area Revertida, Ave. Arnulfo Arias
Madrid, Edif. 810

CHANIS

508-3267 /508-3277

Calle Primera, Chanis, P. Lefevre

LA CABIMA

368-1577/268-3193
Centro Comercial Desarrollo,
La Cabima

MARBELLA

508-3247 / 508-3262
Centro Comercial La Florida

RiO ABAJO
508-3145/508-3141
Calle 4ta., Edif. Beverly Hills Plaza

SEPTIMA CENTRAL
508-3110/508-3103

Santa Ana, Ave. Central
entre Calle 16y 17

VILLA LUCRE
508-3775/508-3772
Plaza Galapagos Local #2

AUTO BANCO SAN FRANCISCO @
508-3503/508-3504
San Francisco, Via Porras Final

PANAMA
OESTE

CHORRERA CENTRO
253-3337/253-3338
Via Principal, La Chorrera

CORONADO
240-2087 / 240-2089

Via Interamericana,
Distrito de Chame

PARQUE LIBERTADOR &
253-4444

Ave. Las Américas frente al
Parque Libertador

VISTA ALEGRE @

251-7288/251-6551
Carretera Interamericana,
Vista Alegre

WESTLAND MALL

251-1675 / 251-2509
Centro Comercial Westland Mall

@ Sucursales con Autobanco



- iLlamanos o visitanos!

iCon gusto te atendemos!

BOCAS
DEL TORO

CHANGUINOLA@
758-8915/ 758-6024
Calle 17 de Abril, Via Central

COCLE

AGUADULCE

997-4980/997-4104
Ave. Rodolfo Chiari

EL VALLE DE ANTON
983-6688 /983-6959
Calle Principal, Plaza Paseo el Valle

PENONOME @
991-1130/991-1132
Ave. Juan Demostenes Arosemena

COLON

CENTRAL COLON

475-0409 / 475-0408
Calle Central, Calle 10y 11

MILLENIUM

447-1101 /447-3082
Centro Comercial Plaza Millenium

CHIRIQUI

BOQUETE
720-1021
Calle 4ta. Sur, Edif. Don Alejo

CONCEPCION

770-6231
Ave. Central y Calle 1ra. Este

DAVID CENTRO O

775-3121/774-5834
Ave. 2da. Este

DAVID INTERAMERICANA

774-4064 / 775-0189
Via Interamericana y
Ave. Francisco C.

PUERTO ARMUELLES
770-7374
Barrio Nacional y Calle 2da.

MERCADO

774-9437 /1 774-7456
Ave. Central y Calle 1ra. Este

TOLE

726-0711/726-0709
Via Principal, frente a la Iglesia

VOLCAN

850-6041 / 850-6042
Via Cerro Punta, al lado del
Mercado Artesanal de Volcan

DARIEN

SANTA FE
299-5315/299-5316

Calle Principal, frenta a la
Policia Nacional

HERRERA

CHITREQ SONA
996-4087 / 996-1909 998-9304 / 998-8647
Calle Aminta B. de Amado Ave. Central, Cuatro Esquinas

MONAGRILLO
996-3723/ 996-0442
Ave. Pérez y Hugo Spadafora

VERAGUAS

SANTIAGO

998-1447 / 998-7040
Ave. Nacional y Calle 3ra.

SANTIAGO INTERAMERICANA

998-1196 /998-4212
Diagonal al Hotel Exodo

LOS SANTOS

GUARARE
994-4546 / 994-4445
Cabecera, Calle 3 de Noviembre

PASEO LAS TABLAS

846-3394 / 846-3395
Ave. Belisario Porras

LAS TABLAS

994-0623 / 994-0355
Ave. Belisario Porras

PEDASI

995-2674 / 995-2675
Ave. Central

*Caja de Ahorros actualiza, mensualmente, en su pagina web la Ley de Transparencia, donde se publica el: nimero de solicitudes de informacion presentadas a la institucion, el nimero de
solicitudes resueltas y negadas, entre otras informaciones con lo cual damos, fiel cumplimiento al Articulo 26 de la Ley 6 de 2002. Para mayor informacion pueden ingresar al siguiente link:
http://www.cajadeahorros.com.pa/Paginas/leytransparencia.aspx
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