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Cajade Ahorros

El Banco de la Fomilio Panameiio

Caja de Ahorros (CA). "€l Banco de la Familia Panamefia’, es una entidad bancaria de
trayectoria reconodda y gestion sélida que hace realidad los anhelos de las familias
panamenias, a traves de productos y servicios. De igual forma, gracias a la labor social que
lleva adelante con apoyo de suveluntariado institucional, Una Gran Famllia.

€l Banco fue fundado mediante Decreto Ejecutivo N° 54 de 15 de junio de 1934, bajo el
mandato del Presidente Harmodio Arias Madrid, Inicid operaciones el 5 de julio de ese mismo
ano, Su primer Gerente Ceneral fue Don Guillermo De Roux quien, con apenas tres
colaboradores y un capital semilla de B/. 150 mil, contribuyo al desarrollo de la Nacion,

Hoy, CA se ha posicionado en el sistema bancario nacional con cifras récord en todas las
carteras. Cuenta con 57 sucursales, en todo el territorio nacional, 214 cajeros automaticos,
Bf. 3,798 millones en activos, B/, 2,599 millones en la Cartera de Préstamos v 1,900
colaboradores al servicio del pais, al cierre del 2017.

Esta entidad bancaria, desde el 1 de jullo de 2014, es liderada por el Lic, Maria A, Rojas B.,
Cerente General y I2 Lic. Paola Dominguez, Subgerente General, quienes desde el inicic de la
gestion han demostrade compromiso con hacer realidad los suefios de las familias
panameiias y de trabajar bajo pilares apegados a principios de transparencia y
responsabllidad; velando siempre por el patrimonio de la institucion.



Panama, 31 de enero de 2018

Excelentisimo Sefior

Juan Carlos Varela Rodriguez
Presidente de la Republica de Panama
Palacio de Las Garzas

E. S. D

Respetado Sefior Presidente:

En cumplimiento de lo establecido en la norma constitucional, tengo a bien presentarle la Memoria de Caja de Ahorros (CA), “El Banco de la
Familia Panamefia”, donde se destacan los resultados mas sobresalientes de esta administracion; correspondientes al afio fiscal 2017.

El documento contiene informacidn sobre los beneficios y contribucién de los colaboradores al logro de las metas y proyectos del Banco,
con trabajo en equipo y practica de valores que coadyuvan al desarrollo y fortalecimiento de la entidad bancaria.

Durante el 2017, Caja de Ahorros implementd un nuevo Modelo de Atencidn y Servicio, principalmente, con el objetivo de brindarles a los
clientes productos y servicios conforme a sus necesidades. Ello, permitid cifras récord en todas la carteras, entre las que destacaron la
cartera de crédito que se ubicé en B/. 2,599 millones que comparado con el afio 2016, aumentd B/. 194.5 millones. El segmento hipotecario
contabilizé B/. 1,553 millones, lo cual mantiene a Caja de Ahorros como lider en la concesidn de hipotecas, una Utilidad Neta de B/. 41.5
millones y una Eficiencia Operativa de 59%.

Estas cifras estuvieron apoyadas en iniciativas financieras, a nivel nacional, como las ferias comunitarias Tu Caja Presente y las ferias
institucionales que brindaron beneficios a los servidores publicos de sectores como: salud, educacién y seguridad, con las que hicieron
realidad sus anhelos.

Como entidad pionera en fomentar el habito del ahorro, se desarrollaron programas para bancarizar a los colaboradores y a la comunidad,
tal es el caso del programa de Cultura Financiera, Mis Finanzas Trascienden; donde se abordd la importancia del ahorro, del presupuesto
familiar, los gastos e ingresos. De igual manera, se fortalecieron los programas ya existentes: Sabados para Ahorrar, Programa Nacional de
Ahorro, Programa de Educacién Financiera y Programa de Ahorro Escolar.

Con el programa insignia Los Huertos Escolares de Zambo, la entidad produjo mas de un millén de libras de alimentos, en 260 huertos,
diseminados por todo el territorio nacional. Esto contribuyé con la alimentacién de unos 26 mil estudiantes. Adicional, se innové con la
creacién de 100 huertos familiares. Asimismo, reforzé su aporte social con su voluntariado “Una Gran Familia”.

Con el animo de contribuir al desarrollo y el enriquecimiento de la Nacidn, al satisfacer a miles de ciudadanos con la prestacién de servicios
de manera eficiente, Caja de Ahorros se siente honrada por lograr el objetivo primordial: hacer realidad los anhelos de la familia panamefia.

Espero que esta memoria anual sea de su agrado y que con los resultados obtenidos en el afio 2017, se siga apoyando su agenda de
Gobierno, tanto en el ambito social como econdmico.

Al despedirme, aprovecho la oportunidad para manifestarle mis mas altas muestras de respeto, aprecio y consideracion.
Atentamente,

Mario A. Rojas B.
Gerente General
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LINIVERSIDAD CORPORATIVA ESPECIALIZADA CAJA DE AHORROS

La Universidad Corporativa Especializada de (a

Ahomros (UCECA) durante el afe 2017 dictd
cap
del capital humang, a nivel nacional. Esto en 1,373

sesiones, distribuida en 108,396 hora de

Capdti
colaboradores, sus habilidades y destrezas. Se
abordaron temas tales como: Lliderazgo, Cultura
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Reforzamos la cultura Trasciendo+
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egados a la practica de los valores, |a entidad fortalecio la cultura corporativa Trasciendo Mas, que incentiva en &l capital humano los

lia, Servirte es mi pasion Vivo nuestros valores v el nuevo Modelo de Atencion
juctas y comportamientos que permitan su desarrollo
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Estz cultura promueve valores como: I2 responsabilidad, |a tolerancia, honestidad, liderazgo y compromise en toda la organizacion
Durante el ano se efectuaron diversos talleres para que los colaboraderes de manera practica y didactica, adquineran mas

conocimientos sobre esta cultura

TRASCIENDC:



JOLOLLRO00ODDO0DO0OOO!

Cajzie Ar*“rros .

w@ W m»n. A "&”’

MITRA

,\
> g

Primera Institucion Gubernamental
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Curso Basico de
Lengua de Senas

El Banco de la Familia Panamefia, con el objetivo de ser inclusivae, ha
continuado con la capacitacion de sus claboradores en &l Curso Basico de
Lengua de Seflas. Durante el 2017 obtuvieron su certificado 16
colaboradores; como parte de una iniciativa que se viene desarrollando en
alianza con la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS). Esto ha

fortalecido la labor de inclusian social con [a que se brinda a fa comunidad una
atencion sin barreras, ni disaiminacion y donde cada uno pueda sentirse
parte de |a Institucion




Entrega de
Dlstlntlvos

niversaris
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colaboradores con la Entrega de
Distintivos, como un reconocimiento
por sus anos de servicic, trayectoria
bancaria y por el aporte significativa
al creamiento del Banco
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1 el ano escolar de manera oportuna

Te Adicdonal, la Sociedad ¢ posas  de Banqueros ertrepd becas a los hitos
UCaCIOn colaboradares, en apove a su formacion académica y en recanocimiento po
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o Venta de Jugos Naturales
e Giras Médicas
e Vacunacion

¢ Clases de Pilates
« Reto Fit







Agasajos
a las

Madres
v a los

Padres

Para celebrar junte a los colaboradores las

fechas especiales, |a entidad bancaria organizé
agasajos en ocasion del Dia de Las Madres y el

Dia del Padre, donde compartieron un momento

especal para reiterar a cada colaborador, e

agradecimiento por su contribucién al Banco




& \/erano
4 Divertido

Integrar a los hijos de los colaboradores a los beneficios del
Hanro, significa disfrutar mas tiempo en familia En este sentido,
Caja de Ahorros organizd el Verano Divertide 2017 donde
participaron mas de 50 pequenos, quiznes disfrutaron de juegos
al aire |lbre. deportes, pintura, mdsica y dramatizacion, lo que
significo una expenencia gratificante para los ninos y sus padres




LIGAS

INTERNAS

DEICRERENE
competencia

Los colaboradores disfrutaron
de cinco ligas internas de bola
suave masculina y femenina,
fulbito femenino, baloncesto
masculino y voleibol mixto,
entre otras.

Ademas de hacer deporte,
gozaron de un momento
de competencia sana.

En estos torneos estuvieron
acompaiiados de sus familiares,
por lo que se fortalecio

la convivenciay

unidad familiar.







r
i
‘

Destacada participacién en los
Torneos Deportlvos Bancarios

Caja de Ahorros tuvo una ;~ ticipacién destacada en los torneos
deportivos extermos, &n los que se corono como el campeon de
las Ligas Bancarias \|> Hola Suave de Panama y Chirigui
De igual forma, obtuvo el subcampeonato en la Liga Bancaria
Femenina de Fulbito, capitulo de Veraguas v se posiciond en los
primeros lugares de la Liga Bancaria de Voleibol Mixto, tambien
en el capitulo de Veraguas
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Un programa con proposito

erradicar el hambre en la ninez panamena

Los Huertos Escolares de Zambo constituyen el
mayor aporte a la seguridad alimentaria del pais,
al contribuir con |a nutricion de miles de nifios,
jovenes y adultos por 17 afios.

©

MILLON LBS.

PRODUCCION TOTAL

3 26 mil

ESTUDIANTES
EH&Y?OS BENEFICIADOS

2 HUERTOS }OTO
DEL BANCO FA%&;%






El Programa Nacional de Ahorro

y su valioso mensaje

Mas de

X 9143

ninos y ninas
beneficiados

Mas de 9,143 nifios v nifias de todo el pais
han sido beneficiados con el mensaje

del ahorro, mediante consejos utiles y
didacticos para que hagan realidad cada
uno de sus suefios.

El Programa Nacional de Ahorro tiene

un compromiso importante con Ia nifiez
panamefia, futuro para una sociedad con
finanzas estables y robustas.

119

charlas de

ahorro
dictadas




Ahorro como
herramienta
para la vida

Caja de Ahoiros, en una allanza estrategica con la
Fundacion Alemana de Cajas de Ahorm pare la

Cooperacién  Imternacional, omganizé el taller
denominado Mis Finanzas Trascienden, con el abjetivo

de brindar herramientas que promuevan el habito del
ahorro, La iniciativa tuvo impacto en la vida familiar de
los colaboradores y a la vez. en |a comunidad

1,075

colaboradores
capacitados

2 1 4 padres de
familia
capacitados en educacion

financiera

Aplicacién del programa
de adentro hacia afuera

Cultura y ahorro para
la nifiez panamena

Caja de Ahorros, como lider en promover el buen habito,
llevd este mensaje valioso a |a Feria Citylandia, Se trats
de una Iniciativa de promocion del arte, |a cultura v los
valores entre los mas pequenos de la casa evento
arganizado por el Municipio de Panama




Sostenibilidad
energética y ambiental

Caja de Ahorros presento el Sistema Solar
Fatovoltaico, compuestos por 84 paneles solares de
?55 Watts colocados en el techo de H Sucursal
Coronado, convirtiéndose asi en una de la 5 primeras
instituciones del sector [_Jblh.l, en promover la
generacion de energia limpia, como solucién
innovadora para la sustentabilidad energética del pais

O 19,006 KWH

Fiel a su compromiso con el cuidado del
medio ambiente, la entidad organizé diversas
iniciativas que promovieron el reciclaje,
donde obtuvo excelente resultados.

.IOnB[EE
7 621.36 5.

DE MATERIAL RECICLADO

3 jornadas de reciclaje
como aporte al ambiente

concurso de reciclaje
para promover entre
los colaboradores
esta buena practica




Premio Nacional de Eficiencia Energética



Camblando VldaS

Contribuir con 1as es que desarrollar ersas
entidades, en beneficio de quienes mas lo necesitan
orma parte de € razon de ser de (aja de Ahoros al
iportar, a traves de una gestién soctal a [a comunidad
\ SU  entorno; toda elle S8 Traduce f I

gportunigaces para las tamilias panamenas.

* Mas alimentos de calidad
para Nutre Hogar

e Participacion activa en el
Voluntariado Gubernamental

¢ Fundacancer v FundaAyuda
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Vueltas de Amor por

Ella en la Caminata
Relevo por la Vida

L.a familia de Caja de Ahorios participo de la Canrera
Caminata Relevo por la Vida 2017, organizada por la
Fundacidn Amigos del Nifio con Leucemia y Cance
(FANLYC). Esta afio, tenia una motivacién adicional! la
ahijada Ella, hija de una de las colaboradoras del
oanco

Cradas a estas iniciativas mas nifios podrén terminar

sus tratemientos, crecer sanos y saludables.

1,752

vueltas a
nivel nacional

mo Lugar
RELEVO POR

LA VIDA






Unidos para Combatir el Cancer

Promaover estilos de vida saludables y respaldar |as
iniciativas en la lucha contra las divarsas
enfermedades que enfrentan las  familias
panamenas, son parte del compromiso de Czjz de
Ahorros para llevar mas y mejores oportunidades, asi
como bienestar a todos sin distincion.

Participacion en la Caminata de
Luz de la Cinta Rosada y Celeste,
que organiza el Despacho

de la Primera Dama.

Caminata Familiar Susie Thayer,
un espacio para compartir entre
luchadores y sobrevivientes.

3
5
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Una Banca

que Trasciende
' por las Familias
panamenas

U n O .r.O n Brindar oportunidades para me|orar la calidad de
vida de los panamefios es una gestidn que desde

FO I | I I | I O la banca, busca reforzar Caja de Ahorros, gracias
al voluntariade corporative "Una Cran Familia”.







PROYECTOS
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Desarrollo de capacidades,
talento y elocuencia
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e Alejandro Moreno, ganador del CNO 2017
e Destacada participacion de los 12 finalistas

e “Panama, 100 aiios del Registro de Buques.
Uniendo Puertos, Mares y Personas”

e 13 afios promoviendo la educacién en el pais




Promocion de la
Cultura y Arte

Panameno



EL BANCO OFICIAL DEL DEPORTE EN PANAMA

Para Caja de Ahorros, parte de su vision de estar mas cerca de la gente

es crear y respaldar espacios que promuevan la competencia sana.
Por ello, el Banco se esfuerza en pro del desarrollo y el crecimiento

del deporte en el pais, al beneficiar a miles de panamefios mediante Cajade Ahorros

la realizacion de sus suefos. P"' |
FYPitch
« Mds de 2,233 nifios participaron mee © D
del Pitch, Hit & Run 2017 _HJ![!H&RU)E[
¢ Alianza estratégica con MLB permite llevar mas
y mejores oportunidades a la nifiez panameia
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Un Banco Solido con = millones
Resultados Historicos

Caja de Ahorros registro un crecimiento sostenido en todas
las carteras de negocio, gracias a la transformacion del
Modelo de Atencion y Servicio; aunado al norte de
bancarizacién e inclusién finandera, con el que se llegé a
comunidades diversas, en el temitorio nacional con
productos, servicios y programas sociales.

CRECIMIENTO
e e S
BITOTI\L%




Blz 599

mlllones

Crecimiento

.194.5

millones

Cartera de Préstamos al clerre de 2017

K
PRESTAMOS
PERSONALES

©

PRESTAMOS

PRESTAMOS
al.‘ AUTOS
o 242

millones

HIPOTECARIOS

oy
x1,953

millones

Crecdmiento

«168.7

millones

HIPOTECARIOS

INTERES PREFERENCIAL

«878

mlllones

A

(&(

DEPOSITOS

3,366

mlllones

CREGHIENTO

422




TuCaja’
Presente

Del banco a la comunldad

Para acercarse mas a la comunidad v a los clientes, £l Banco
Familla Panameha, organizo las ferias Tu Caja Presente, en pm.tu
diversos del pais, donde cientos de personas se dieron cita para
abtener financiamento y abrir cuentas de ahoro

Producto de estas ferias comunitarias, el Banco tuvo créditos
aprobados por el orden de B/, 8.4 millones, se beneficiaron familias de
la ciudad de David en Chiriqui, Santiage de Veraguas, Chitr
Penonomé v Aguadulce, entre otras




Modelo de Alencion y Servicio

Consclentes de |a necesidad de ofrecer alos clientes la mejor atenciony una

productos vy servico Caja de Ahoros ini

acion de unnu
a de hacer banc a, (O
v penerar negocin; todo ello, con hase en |as experiencia

iente

Este modelo ha arrojado resultados muy positivos que confirman que e
signifie do Ia
adecuacior spacias, reasignacion de funciones. ventas proactivas
separacion de ventas v estructuracion, ancla en proces

nuevos, herramientas tecnoldgicas innovadoras v capacitaciones de los

colaboradores,

Banco avarnza en la direccion correcta = modelo ha

i

también es parte de nuestra familia

Como parte del nuevo modelo de atencidn se

ered Cajla Pyme, el cual es un servicio disefiad

paka d4ien jer las necesidade

; v preferencias de
empt

las pequel medianas 5a8s.
Ha s1gnincado ur
desarrollo

exclush

econoima y el

ofre atencion
personalizadc

nicroempresano con una oferta de producto

Ja vV un

ydaptada a sus necesidads
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Expo
Vivienda

=38.0

millones

787

Préstamos
aprobados

Expo
MIVI

2818

millones

457

Prestamos

Acobir

24

millones
y mas de

1,000

Préstamos
otorgados

Convivienda

«11.4

millones

193

Préstamos




Brindd a los panamenios,
el auto de sus suenos

Mas clientes obtuvieron el auto de sus suenos, bajo &l

espaldo de Caja de Aharros. Esta aceptacion permitio
cantar con una cartera al cierre de diclembre de B/, 24.2
millones; que al compararse con diciembra 2016, denota
un crecimiento de B/, 10.9 millones.

Estos numeros son €l resultado de una estrategia
dinamica, enfocada en la alianza con las empresas mas
importantes del pais v de la participacion en las ferias
automotrices relevantes durante &l aho.



Panama
Mo_tor Show
B/ millones

358 mil

Verano
Auto Show

B/ =imMillon
70 mil

Feria de Hyundai
Bl.3 4 2 mil

Feria de Suzuki

53 mi
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Cajeros Automaticos

Ahormo de tiempo, mejor calidad de wvida e indusidn finandera, san

igunos de los beneficios que ofrece el Banco de [a Familla
Panamena a los
Los cuales han sido distribuic

que los tarjetahabientes tenga

lentes, a través de la red de cajerns automdticos

cualguier moment

llavar 3 la red a un total de 214,

En el afio 2017, se instalaron 27 ¢a
o

e efectuaron 11.3

millones de transacciones,

Caje de Ahomos cuenta on una red de Canales, robusta vy
posicionada que facilita el crecimiento econdmica v mejora el

bienestar social

Por su parte, Telered celebio |os 50 anos de 3 creacion del prime;
ATM, donde reconocio la frayectona y liderazgo de |os banco ma

Importantes del pal

:1]. de Ahorros fue nominado en dos
recimiento de ATM en el 2016 y banco con mayor cantidad de
transacciones, alzandonos con el premio al banto con mayor

recimiento

€ )
214

Cajeros

a Nivel Nacional

P |
11.3

millones

de transacciones
A




Con la finalidad de ofrecerles a los clientes espacios cémodos, segurosy
modemos, se abrieron sucursales nuevas y otras se remodelaron; ello
facilita las transaccones v la posibilidad de convertir sus suenios en
realidad

£l Banco de la Familia Panamefia inauguré la Sucursal Velcdn, 13 cual
beneficia a dentos de familias de comunidades tales como: Caizan, Cermo
Punta, Paso Ancho, Rio Sereno, solo por citar algunas, De igual forma, el
beneficio permea a las entidades estatales, wlegios y escuelas

También, Inaugurd la Sucursal Villa Lucre con |z que se ha Impactado de
manera positiva a unos 880 mil clientes.

Otro importante logro fue la remodelacion total de la Sucursal
Changuinola, la wal hoy cuenta con un  terreno  propio
estacionamientos, cajeros automaticos, autocajero v autobanco, entre
otras facilidades.

Caja de Ahorros tiene una red de 57 sucursales, de frontera a frontera,
mediante ellas reafirma el compromiso de dinamizar |as economias
locales, ser una fuena de trabajo y aportar al crecimiento econémico de
Panama,




Alianza Gubernamental vy bancaria
de |a mano con el crecimiento
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MIS FINANZAS TRASGCIENDEN

Programa de Cullura Fimanclera de Cajs de Ahorros

Visita de la Fundacion Alemana

de Cajas de Ahorro para
la Cooperacioén Internacional




SLMINI\RIO INTERNAC IONAL DE

Presentes en el
Seminario Internacional
de Microfinanzas

C3ja de Ahorros participd en €l Seminario Internacional de
Microfinanzas Futuro de la Industria Migofinanciers gue se
ealizd en Perl, v donde el Gerente LGeneral, Mario A Rojas B

tn este importante conversatorio, que reunio a lideres

financieros de Mexic, Areentina ( mbia fnama ul
bordaron temas relacionados a yen lin il
y banca digital, asl como de los profundos ¢

tecnologlcos que se vienen dando en el sectar financiero



Conferencia “Problematica de
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Caja de Ahormos recibid al Procurador de Ja ".VC | ¢
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dministracion, Rigoberte Gonzalez, quien dicto la e

Canferencia "Problematica de |a Etica en el Servicic
Publico” a |los colaboradores de |a Institucién. Durante
este simposio, se presentaron recomendaciones para
I0grar una gestion transparente (:;';‘(:‘::‘.“.I‘S 3 |05

procedimientos y reglamentos



Caja de Ahorros hizo entrega del
nuevo Cédigo de Etica y Conducta
al Procurador de la Administracion,
Rigoberto Gonzalez




Caja de Ahorros
comparte experiencia
con Caja Huancayo
de Peru

£l Banco de |a Familia Panamefia también recibio la visita
grata de directivos de la (aja Huancayo de Per(, una caja
municipal dedicada a las micro-finanzas, créditos
personales e hipotecarios quienes conocieron, de
primera mano, todo lo que estd haciendo Caja de Ahorros
en materia de bancarizacion, innovacion y ahormo







Comision
Interinstitucional
de Prevencion
contra el dengue
y otros vectores

El Banco de la Familla Panamefia forma parte de |a
Comision Intzrinstifucional de Prevencion contra el
dengue y otros vectores, por lo que durante el ano 2017
tuvo una participacién activa en diversas iniciativas y
reuniones mensuales donde se establecieron accones
para concienciar a los colaboradores de las entidades
publicas, sobre la importancia de prevenir y combatir el
dengue

0

Por tu Salud:
Kada de criaderos,




Signatarios de la

Red Institucional

para la Prevencion

de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS)

Con el objetivo firme de promaver una vida saludable, el
Banca es signatario de la Red Institucional para la
Prevenclon de las Infecciones de Transmisién Sexual
(ITS), Virus de Inmunodeficiencla (VIH), Sindrome de
Inmuncdeficiencia Adquirida (SIDA) y Hepatitis que
aglutina @ mas de 45 entidades, donde aporta cor
estralegias comunicacionaie para educar a o
colaboradores v cdientes sobre la Importancia de
realizarse |as pruebas, asl coma la cero discriminacidn




iCon gusto te atendemos!

PANAMA

CASA MATRIZ
508-1962/ 508-1963

Via Espaia y Calle Thals de Pons

AVENIDA BALBOA
508-3240/ 508-3237
Calle 41 Bella Vista y Ave. Balboa

CHEPO
296-8747 [ 296-8293

Distrito Chepo, Via Interamericana

LA EXPOSICION
508-3329/508-3331

Entre Calle 31 y Justo Arosemena,
frente a estacion La Loterla

METROMALL
508-3349/ 3347

Centra Comercial Metro Mall,
Via Tocumen

SAN FRANCISCO
508-3188/508-3189

Calle 50, entre Calle 73 y 74

TERMINAL DE ALBRDOK
508-3376/ 508-3369
Gran Termina! de Transporte
45y46

24 DE DICIEMBRE
508-3363/ 508-3360
Centra Comercial La Dofia,
Via Chepo

BRISAS DEL GOLF @
508-4338/508-4336
Corregimiento José D. Espinar,
San Miguelito

EL DORADO
508-3296 / 508-3297

Centro Comercial £ Dorado

LAS AMERICAS
508-45322 / 508-3257

Centro Comerclal Plaza Las Américas,
Vi3 Interamericana

MIS PROVINCIAS
508-3386/ 508-3382
Carratera Transistmica,
Altura Milla 8

SAN MIGUELITO
508-3128 / 508-3126

Centro Comerclal Las Colinas

UNIVERSIDAD
508-3177/ 508-3176

Campus Universidad de Panama

ALBROOK MALL
508-3473/508-3412

Centro Comercla! Albraok Mall

CALIDONIA

508-3163/508-3164
Calidonia, Plaza 5 de Mayo

EL INGENIO
508-3294 / 508-3284
Ave. Bollvar y Via Ferndndez
de Cérdoba

LOS PUEBLOS
508-3394 / 508-3397

Centro Comercial Los Pueblos,
Via Tocumen

PEDREGAL
508-3207 / 508-3208

Calle Principal, Pedreqal

SANTA LIBRADA
508-3312/508-3314

Calle La Pera, Santa Librada

vsns&xuss?
508-3766 / 508-3765

Centro Comercial Plaza Versalles

ANCON
508-3216/508-3217

Area Revertida, Ave. Amulfo Arias
Madrid, Edif. 810

CHANIS

508-3267 / 508-3277

Calle Primera, Chanis, P. Lefevre

LA CABIMA
368-1577/ 268-3193
Centro Comercia! Desarnrollo,
La Cabima

MARBELLA
508-3247 / 508-3262

Centro Comercial La Florida

RIO ABAJO
508-3149/508-3141
Calle 4tz,, EGif. Beverly Hills Plaza

SEPTIMA CENTRAL
508-3110/508-3103
Santa Ana, Ave, Central entre
Calle 16y 17

VILLA LUCRE
508-3775/508-3771

Plaza Galapagos Local #2

AUTO BANCO SAN FRANCISCOQ
226-3966 / 226-6838

San Frandsco, Via Porras Final



Central Telefénica 800-CAJA(2252)

PANAMA
OESTE

CHORRERA CENTRO
253-3337 7 253-3338

Via Principal, La Chorrera

CORONADO &
240-2087 / 240-2089

Vla Interamericana, ~
Distrito de Chame o
PARQUE LIBERTADOR
253-4444

Ave. Las Américas frente al
Parque Libertador

VISTA ALEGREQ
251-7288/ 253-6551

Carretesa Interamericana,
Vista Alegre

WESTLAND MALL
251-1675 / 253-2509
Centro Comercial Westland Mall

COCLE

AGUADULCE
8997-4980/997-4104

Ava. Rodolfo Chiari

EL VALLE DE ANTON
983-6688 / 983-6959
Calle Principal, Plaza Paseo &l Valle

PENONOMES
991-1130/991-1132

Ave. Juan Demdstenes Arosemena

@ Sucursales con Autcbanco

BOCAS
DEL TORO

CHANGUINOLAGS
758-8915/ 758-0709

Calle 17 de Abril, Via Central

DARIEN

SANTA FE
299-5315/299-5316
Calle Principal, frenta a la
Policka Nacaonal

COLON

CENTRAL COLON
475-0409 / 475-0408
Calle Central, Calle 10y 11

CRISTOBAL

447-1186/447-3750

Calle 7ma_y Ave. frente a
anama Ports Company

MILLENIUM
447-1101/ 447-3082

Centro Comercial Piaza Millenium

HERRERA

CHITREQD
996-4087 / 996-1809
Calla Amlnta B.de Amado

MONAGRILLO
996-3723/ 996-0442
Ave Pérez y Hugo Espadafora

CHIRIQUI

BOQUETE
720-1021

Calle 4ta Sur, Edif. Don Aleja

CONCEPCION
770-6231
Ave, Central y Calle Tra. Este

DAVID CENTROSD
775-3121/774- 5834
Ave. Ida. Este

DAVID INTERAMERICANA

774-4064 /775-0189
Via interamericana y

Ava, Francisco C

PUERTO ARMUELLES
770-7374

Barria Nacional v Calle 2da

MERCADO
774-9437 | 774-7456

Ave, Central y Calle Tra, Este

TOLE
726-0711/726-0709

Via Principal, frente a |z Iglesia

VOLCAN

B850-6041 /850-6042
Via Cerro Punta, al ladadel
Mercado Artesanal de Velcar

LOS SANTOS

UARARE
994-4546 / 994-4445

Cabecara, Callz 3 de noviembre

LAS TABLAS
9940623 /994-0355
Ave, Belisario Porras

PEDASI
995-2674 /995-2675
Ave. Central

VERAGUAS

SANTIAGO
998-1447 /998-7040
Ave. Nacional y Calle 3ra

SANTIAGO INTERAMERICANA
998-1196/998-4212

Diaganal al Hotel Exodo

SONA
998-9304 /998-8647

Ave. Central, Cuatro Esquinas

*aja de Ahorros actuallza, mensualmente, en su pagina web la Ley de Transparencia, donde se publica el: ndmero de solicitudes de informacién
presentadas a|a Institucidn, el ndmero de solicitudes resueltas y negadas, entie otras Informadones con lo cual damos, fiel cumplimiento al Articulo 26
de la Ley & de 2002. Para mayor informacidn pueden ingresar al siguiente link: http//www cajadeahorros.com.pa/Paginas/|ey transparencia.aspx



Cajade Ahorros
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