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Crear soluciones financieras para la familia panamefia es un
compromiso muy importante para nosotros.

Conoce mds acerca de nuestras acciones escaneando aqui:



Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

Caja de Ahorros es un banco de reconocida trayectoria,
con 86 afos construyendo un legado para el pais, a
través de sus aportes a los sectores mas nobles,
mediante el impulso de iniciativas bancarias vy sociales
que impactan positivamente a la formacién de un mejor
Panama.

El Banco de la Familia Panamefia mantiene su
compromiso de hacer realidad el anhelo de muchos con
productos y servicios innovadores, asi como la puesta
en marcha de programas que aportan a la reactivacion
econdémica.

Ha fortalecido su enfoque de la transformacion
tecnoldgica, facilitando el acceso de todos los
panamefios a los servicios bancarios, contribuyendo a
que mejoren su calidad de vida y cumplan sus metas.

Cuenta con el respaldo de sus clientes y un equipo de
mas de 2 mil colaboradores que viven la pasion y los
valores de la organizacién, quienes como una gran
familia han llevado a cabo diversas iniciativas vy
proyectos sociales que incentivan la educacion
financiera, el buen habito del ahorro, el cuidado de los
recursos naturales, cultivo de la tierra y voluntariado.
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Panamd, Republica de Panamé

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva
Caja de Ahorros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Caja de Ahorros (en adelante el “Banco”), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de utilidades
integrales, cambios en fondos de capital, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2020, y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Base de la Opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica de Panaméa y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinién.
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Informe de

los Auditqres Panamd, Republica de Panamd, .
Independientes Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020 Cajade Ahorros

E1 Banco de la Familia Panameiia

e Concluimos sobre lo apropiade de la utilizacién, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones gque pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre de
importancia relativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinién. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuras, sujetas a decisiones del Estado Panamefio, pueden
causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de ejecucidén planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquiera deficiencia significativa del control interno que
identifiquemos durante la auditoria.

PMG

Panama, Republica de Panama
12 de marzo de 2021



Estado
de Situacion

Panamd, Republica de Panama,

Total de activos

El estado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros.

Financiera 31 de diciembre 2020 Cajade Ahorros
(Cifras en balboas) 1 Banco de lo Familia Panamefio

Activos Nota 2020 2019
Efectivo y efectos de caja 10 59,724,928 45,131,203
Depésitos en bancos:

A la vista en bancos locales 22 35,068,816 124,810,174

A la vista en bancos extranjeros 341,981,285 366,432,712

A plazo en bancos locales 22 200,711,630 278,088,201

A plazo en bancos en el exterior 184,175,994 298,796,714
Total de depésitos en bancos 761,937,725 1,068,127,801

Intereses por cobrar sobre depésitos a plazo 22 25,580 349,900

Menos: reservas para pérdidas 4 (72,511) (88,347)
Total de depdésitos en bancos, neto 761,890,794 1,068,389,354
Total de efectivo, efectos de cajay depédsitos

en bancos, neto 821,615,722 1,113,520,557
Valores en inversion 11 496,817,856 436,401,878
Intereses por cobrar sobre inversiones a costo amortizado 11, 22 1,176,208 1,176,157
Menos: Reservas para inversiones a costo amortizado 11,4 (681,080) (591,076)
Total de inversiones, neto 497,312,984 436,986,959
Préstamos: 12 3,273,603,111 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobre préstamos 12,22 22,910,100 8,594,172
Comisiones no devengadas 12 (31,730,865) (33,891,313)
Menos: Reserva para pérdidas crediticias esperadas

en préstamos 4,12 (79,960,344) (69,776,378)
Total de préstamos, neto 3,184,822,002 3,001,123,118
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto 13 88,120,439 88,815,402
Activos por derecho de uso, neto 16 6,429,925 7,454,442
Activo intangible 14 2,960,640 3,583,570
Créditos fiscales por intereses preferenciales 12 59,900,858 22,351,790
Deudores varios, netos 5,553,743 2,527,959
Otros activos, netos 15 46,386,398 41,551,328
Total de otros activos 121,231,564 77,469,089

4,713,102,711

4,717,915,125




Estado
de Situacion
Financiera

Panama, Republica de Panamg,
31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Pasivo y Fondos de Capital

Depositos locales:
A la vista
De ahorros
A plazo fijo
Total de depositos locales
Intereses por pagar sobre depdsitos
Total de depdésitos locales, netos

Financiamiento recibido linea de crédito
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra
Total de financiamiento recibido netos

Otros pasivos:

Pasivos por arrendamiento

Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios

Otros

Total de otros pasivos

Total de pasivos

Fondos de capital:
Capital aportado por el Estado
Utilidades acumuladas
Reserva regulatoria de bienes adjudicados
Provision dindmica
Reserva de valor razonable

Reserva generica para préstamos en moratoria

Total de fondos de capital

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y fondos de capital
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Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameiia

2020 2019

98,671,788 86,768,731
1,170,132,351 1,069,483,252
2,513,979,431 3,127,784,817
3,782,783,570 4,284,036,800

29,589,101 34,643,578

3,812,372,671

4,318,680,378

433,649,788 0
52,200,388 0
485,850,176 0
6,849,314 7,670,881
1,542,348 1,295,689
19,564,640 21,868,875
11,517,138 6,671,989
39,473,440 37,507,434

4,337,696,287

4,356,187,812

268,645,932 268,645,932
38,230,397 43,380,484
8,873,556 5,079,629
35,821,363 37,669,416
9,918,393 6,951,852
13,916,783 0
375,406,424 361,727,313

4,713,102,711

4,717,915,125




Estado
de Utilidades
Integrales

Panama, Republica de Panama,
31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses sobre:

Préstamos

Depésitos a plazo en bancos

Inversiones

Comisiones sobre préstamos

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos intereses
Ingreso neto por intereses y comisiones

Provision para pérdidas en préstamos

Provision para pérdidas en inversiones a costo amortizados
Provision (reversion) para pérdidas en inversiones a VRCOUI
Reversion (provision) para pérdidas en depdsitos colocados
Ingreso neto por intereses y comisiones, después

de provisién

Otros ingresos (gastos):

Comisiones por otros servicios bancarios
Provisién de pérdida en bienes adjudicados
Gasto por comisiones

Otros ingresos

Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal
Honorarios y servicios profesionales
Propaganda, promocién y relaciones publicas
Alquileres

Electricidad

Reparaciones y mantenimiento
Comunicaciones y correo

Seguros

Depreciacién y amortizacion

Papeleria y utiles de oficina

Viajes

Otros

Total de gastos generales y administrativos
Utilidad neta

Otras utilidades integrales:

Cambio neto en valuacion de valores de inversion
Otros Resultados Integrales OCI

Otras utilidades integrales del afio

Total utilidades integrales del afio

El estado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas
gue forman parte integral de los estados financieros
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Nota 2020 2019
182,619,736 177,399,435
2,961,247 7,944,648
19,736,559 13,554,225
13,696,756 15,699,708
219,014,298 214,598,016

22 119,312,937 103,716,219
99,701,361 _ 110,881,797

4 14,411,545 30,971,942
4 90,004 20,763
4 3,565 (172,575)
4 (15,836) 11,542
85,212,083 80,050,125

6 10,583,855 12,306,988
15 (781,327) (423,149)
(9,655,979) (8,745,498)

7 8,743,957 7,903,660
8,890,506 11,042,001

8 51,594,524 49,725,799
3,685,878 2,768,134

2,410,020 3,765,046

812,107 819,699

1,243,674 1,562,786

3,858,094 4,100,145

3,133,234 2,848,054

448,901 383,271

13,14,16 9,745,038 10,586,258
658,360 486,585

162,650 387,761

9 5,637,539 5,993,323
83,390,019 83,426,861
10,712,570 7,665,265
2,962,976 1,972,171

3,565 (172,575)

2,966,541 1,799,596
13,679,111 9,464,861




Estado

de Cambios
en Fondos
de Capital

Panama, Republica de Panama,
31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Utilidad neta, terminada al 31 de diciembre de 2019

Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en valuacién de valores

Provisiéon para pérdidas no realizada en valores VRCOUI
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo
Total de utilidades integrales del periodo

Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados
Reserva dindmica

Total de otras transacciones de patrimonio

Transacciones registradas directamente en el fondo de capital
Capitalizacion de utilidades acumuladas

Traspaso de utilidades al Estado Panamefio

Total de transacciones registradas directamente en el fondo de capital
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Utilidad neta, terminada al 31 de diciembre de 2020

Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en el valor razonable

Provision para pérdidas no realizada en valores VRCOUI
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo
Total de utilidades integrales del periodo

Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados
Reserva dindmica

Reserva genérica para préstamos en moratoria
Total de otras transacciones de patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2020
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Utilidades
Capital acumuladas
258,645,932 57,557,089
0 7,665,265
0 0
0 0
0 0
0 7,665,265
0 (2,600,696)
0 (1,241,174)
0 (3,841,870)
10,000,000 (10,000,000)
0 (8,000,000)
10,000,000 (18,000,000)
268,645,932 43,380,484
10,712,570
0 0
0 0
0 0
0 10,712,570
0 (3,793,927)
0 1,848,053
0 (13,916,783)
0 (15,862,657)
268,645,932 38,230,397




Reserva Provision
regulatoria genérica Total de
Reserva de para bienes Provision Prestamos en fondos de
valor razonable adjudicados Dinamica Moratoria Capital
5,152,256 2,478,933 36,428,242 0 360,262,452
0 0 0 0 7,665,265
1,972,171 0 0 0 1,972,171
(172,575) 0 0 0 (172,575)
1,799,596 0 0 0 1,799,596
1,799,596 0 0 0 9,464,861
0 2,600,696 0 0 0
0 0 1,241,174 0 0
0 2,600,696 1,241,174 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 (8,000,000)
0 0 0 0 (8,000,000)
6,951,852 5,079,629 37,669,416 0 361,727,313
10,712,570
2,962,976 0 0 0 2,962,976
3,565 0 0 0 3,565
2,966,541 0 0 0 2,966,541
2,966,541 0 0 0 13,679,111
0 3,793,927 0 0 0
0 0 (1,848,053) 0 0
0 0 0 13,916,783 0
0 3,793,927 (1,848,053) 13,916,783 0
9,918,393 8,873,556 35,821,363 13,916,783 375,406,424
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Estado
de Flujos
de Efectivos

Panamd, Republica de Panama,
31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto de las actividades de operacion:

Provisién para pérdidas en préstamos
Provision para perdidas en inversiones a costo amortizados
Provision (reversion) para pérdidas en inversiones a VRCOUI
(Reversion) provision para perdidas en ganancias de depdsitos a plazo
Provision para pérdidas en bienes adjudicados
Depreciacion y amortizacion
Ganancias en ventas de bienes adjudicados de prestatarios
Descartes de activos fijos
Ingresos por intereses y comisiones netos

Cambios en activos y pasivos operativos
Dep6sitos a plazo en bancos con vencimientos originales
mayores a 3 meses
Préstamos
Créditos fiscales por intereses preferenciales
Deudores varios
Otros activos
Depositos a la vista recibidos
Depésitos de ahorros recibidos
Depoésitos a plazo recibidos
Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios
Otros pasivos

Efectivo generado de operacién
Intereses recibidos
Intereses pagados
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Redencion de inversiones a VRCOUI
Compras de Inversiones a costo amortizado
Compra de Inversiones a VRCOUI
Producto de la cancelaciones y redenciones de Inversiones a costo amortizado
Adquisicion de activos fijos e intangibles
Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Distribucién de utilidades al Estado Panamefio
Amortizacién de pasivos por arrendamientos
Pago de financiamiento recibidos
Nuevos Financiamiento recibidos
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

(Disminucion) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

El estado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral
de los estados financieros
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2020

10,712,570

14,411,545
90,004
3,565
(15,836)
781,327
9,745,038
(91,745)
47,008
(99,701,361)

750,000
(183,794,501)
(37,549,068)

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameiia

2019

7,665,265

30,971,942
20,763
(172,575)
11,542
423,149
10,586,258
(109,142)
137,692
(110,881,797)

0
(254,375,470)
(38,263,258)

(3,025,783) 964,831
(5,524,653) (12,396,765)
11,903,057 (2,035,948)
100,649,099 14,146,515
(613,805,387) 923,209,421
246,659 (496,895)
(2,171,683) (3,302,972)
4,845,152 (793,172)
206,515,819 217,678,465
(120,301,596) (103,332,224)
(705,280,770) 679,655,625
65,819,699 5,888,329

(49,081,177)

(115,939,974)
40,255,269

(7,285,640)

(55,126,651)
(25,882,000)
15,905,781

(7,463,750)

(66,231,823)

(66,678,291)

0 (8,000,000)
(1,136,515) (863,588)
(215,000,000) (115,100,000)
696,802,757 80,000,000
480,666,242 (43,963,588)

(290,846,351)

1,112,509,004

569,013,746
543,495,258

821,662,653

1,112,509,004




Notas a los o .
Estados Panama, Republica de Panama,

31 de diciembre 2020

Financieros (Cifras en balboas)

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameiia

(1) Constitucién y Operaciones

Caja de Ahorros (el “Banco”), es una entidad autonoma del Estado Panamefio (la “Nacion”)
con capital propio. Inici6 operaciones el 15 de junio de 1934. Es un banco oficial con
personeria juridica propia, autbnomo e independiente en su régimen y manejo interno, sujeto
Unica y exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la Ley Bancaria, en los términos
establecidos en la Ley No.52 de 13 de diciembre de 2000 modificada y adicionada por la Ley
78 del 20 de marzo de 2019, la cual reemplaza la Ley Organica No. 87 del 23 de noviembre
de 1960 y demas disposiciones que le sean contrarias. Es un organismo financiero del
Estado Panamefio y tiene, aparte de los objetivos expresamente consignados en la ley
anterior, la finalidad de ejercer el negocio de banca procurando fomentar el habito del ahorro
entre la poblacion panamefia. Conforme al Articulo 3 del Capitulo 1 de la Ley Orgénica de la
Caja de Ahorros, el Estado es subsidiariamente responsable de todas las obligaciones de la
Caja de Ahorros. El Banco opera bajo licencia general otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panama (“La Superintendencia”), la cual le permite efectuar negocios de banca en
Panaméa o en el exterior y realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia
autorice.

La Caja de Ahorros esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, cargo o
contribucion de caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
educativo, riesgos profesionales, y tasas por servicios publicos. En todas las actuaciones
judiciales o administrativas de las cuales sea parte, gozara de todos los privilegios que la ley
conceda al Estado. Las exenciones y privilegios que ésta disposicion establece, no
comprende al personal que esta al servicio de la Caja de Ahorros (Articulo 6 — Ley Organica).

De acuerdo al Articulo 9 del Capitulo Il, sobre la administracion de la Ley Orgénica de la Caja
de Ahorros, el manejo, direccién y administracion de la Caja de Ahorros, estan a cargo del
Gerente General y de la Junta Directiva.

El Banco capitaliza la utilidad neta generada de sus operaciones durante el periodo siguiente,
con base en el Articulo 5 del Capitulo | de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, excepto por
los montos distribuidos en aportes econémicos y la constitucion de reservas regulatorias
requeridas en los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante, “la Superintendencia”) de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo
desarrollan.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Via Espafia, Avenida Thays de Pons,
ciudad de Panama, Republica de Panama.
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Notas a los
Estados
Financieros

)

®)

Panama, Republica de Panama,
31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Base de Preparacion

(@)

(b)

(©

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros del Banco, han sido preparados de conformidad a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”"), emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva del Banco para su
emision el 12 de marzo de 2021.

Base de Medicion

Los estados financieros son preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado, exceptuando los valores a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales, los cuales se presentan a su valor razonable; y los activos adjudicados para
la venta, los cuales se miden al menor del valor en libros o el valor de venta menos
costos.

Inicialmente el Banco reconoce todos los activos financieros a la fecha de liquidacion.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda
propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como
moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacidon han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(@)

Medicion de Valor Razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicién, o en su ausencia, en el mercado méas ventajoso al cual el Banco
tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del
riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacién para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracién que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracién
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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®)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(b)

(©)

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere
activo, se usa una técnica de valuacion. La decision de si un mercado estd activo
puede incluir, pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y
frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las
ofertas y ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el
precio de la transaccién proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los
ajustes a los precios de transaccién que son necesarios para medir el valor razonable
del instrumento, requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

El valor razonable de un depdsito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el

pago.

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurrio el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propositos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdsitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son medidas inicialmente al valor razonable mas los costos
incrementales relacionados a la transaccién. Subsecuentemente, son contabilizadas,
con base en las clasificaciones mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del
instrumento y la finalidad para la cual se determiné su adquisicion.

La NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacién principales para los activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (VRCOUI), y a valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

(i) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - VRCR
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen:

e activos y pasivos con flujos de efectivo contractuales que no cumplen el
SPPI;

e activos y pasivos designados directamente a VRCR utilizando esta opcion;

e cuentas por cobrar o cuentas por pagar relacionadas con instrumentos
financieros derivados que no sean designados como cobertura o que no
califican para la contabilidad de cobertura.

Las ganancias y pérdidas no realizadas y realizadas en activos y pasivos para

negociar, son registradas en el estado de utilidades integrales como ganancia
(pérdida) de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
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®3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(ii)

(i)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales —
VRCOUI

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no medidos como valores a
VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor
razonable con cambio en otros resultados integrales (VRCOUI) si se cumplen las
dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la
venta de activos financieros; vy,

e Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas
especificadas a los flujos de efectivo que son Gnicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otros resultados integrales ("OUI") en el estado de cambios en
fondos de capital neto hasta que se realicen. Las ganancias y pérdidas realizadas
por la venta de valores que se incluyen en la ganancia neta en la venta de valores
se determinan usando el método de identificacién especifico. Para un instrumento
de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica
posteriormente a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro de los
fondos de capital.

Activos financieros a costo amortizado - CA

Los activos financieros a costo amortizado representan inversiones en valores y
préstamos cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo
contractuales durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se
miden a costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicién inicial de los instrumentos financieros
El Banco clasifica sus activos financieros segun se midan luego de ser evaluados sobre
la base del modelo de negocio del Banco para la gestién de los activos financieros y las
caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos financieros a su costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) o al
valor razonable con cambio en el resultado (VRCR).

El Banco clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo
amortizado.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Evaluacion del modelo de negocio
El Banco realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se
mantienen los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar la forma en que
se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion a la gerencia. La
informacién que se considera incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera y la operacién de esas
politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en
cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de
interés concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con la de los
pasivos que dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e Como se evalla e informa al respecto al personal clave de la gerencia del Banco
sobre el rendimiento de la cartera;

e Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

e Evaluacion si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal
y los intereses (SPPI)

En esta evaluacidn, se considera el “principal” como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. El “Interés” es la consideracion del
valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal
vigente a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos basicos de un acuerdo de
préstamos y otros costos asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, el Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la
evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo
gue no cumpla con esta condicion. Al hacer esta evaluacion el Banco considera:

e Eventos contingentes que cambiarian el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo;

e Condiciones de apalancamiento;

e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limiten al Banco para obtener flujos de efectivo de activos especificos;
y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
Baja de activos financieros
Para dar de baja un activo financiero o parte de un activo financiero o un grupo de activos
financieros similares, se considera:

e Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

e El Banco ha transferido sus derechos para recibir los flujos de efectivo del activo y, o
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha
transferido el control del activo.

e El Banco se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha
asumido una obligaciéon de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin
demora material a un tercero.

e Cuando el Banco ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o
ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continda la participacion del Banco en
el activo. En ese caso, el Banco también reconoce un pasivo asociado. El activo
transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que refleje los derechos y
obligaciones contractuales que el Banco ha retenido. La continua participacién que
tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide por el menor entre el
valor en libros original del activo y el importe maximo de la consideracién de que el
Banco podria ser obligado a pagar.

Activos Financieros Modificados o Reestructurados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por varias razones,
tales como dificultades en la capacidad de pago del deudor, cambios en las condiciones
de mercado, retencion del cliente u otros factores no relacionados a un actual o
potencial deterioro del crédito.

El Banco renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para optimizar las
oportunidades de recuperacién y reducir la probabilidad de incumplimiento. Las
politicas del Banco consideran el otorgamiento de concesiones que generalmente
corresponden a disminuciones o aumento en las tasas de interés, modificacién en los
plazos o modificacion en los pagos. Estos préstamos una vez que son reestructurados
son clasificados en la categoria en la que estuvieron al momento de su reestructuracion
0 en una de mayor riesgo y permaneceran en dicha categoria por un periodo
prudencial, el cual no ser4d menor a 6 meses 0 a su préximo periodo de pago, en caso
de que este sea mayor.

Luego de este periodo el Banco evaluara si de acuerdo a su capacidad de pago y

cumplimiento de sus obligaciones, existen bases para su clasificacion a una categoria
de menor riesgo o por el contrario se debera clasificar en una categoria mayor.
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(d)

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacién no
resulta en una baja de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la
determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja
comparaciones de:

e La PI ("Probabilidad de Incumplimiento”) por la vida remanente a la fecha del reporte
basado en los términos modificados con;

e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacién del
Banco, la estimacién de la PI reflejara si las modificaciones han mejorado o restaurado
la habilidad del Banco para recaudar los intereses, el principal y las experiencias previas
del Banco de acciones similares. Como parte de este proceso el Banco evalla el
cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos modificados de la deuda y
considera varios indicadores de comportamiento de dicho deudor o grupo de deudores
modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracion son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar
un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma
que la provision pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un plazo de
doce meses posterior a la fecha de reporte.

Cuando una modificacion da como resultado la baja en cuentas, el nuevo activo
financiero se reconoce a su valor razonable en la fecha de modificaciéon. La diferencia
entre el valor en libros del activo dado de baja y el valor razonable del nuevo activo se
reconoce en el estado de resultados.

Para todos los préstamos, vigentes y con deterioro crediticio, en los que la modificacion
de los términos no resulté en la baja del préstamo, pero la misma fue sustancial, el
importe bruto en libros del préstamo modificado se recalcula con base en el valor
presente de los flujos de efectivo modificados descontados a la tasa de interés efectiva
original y cualquier ganancia o pérdida de la modificacion se registra en la linea de
provisidn para pérdidas esperadas en préstamos en el estado de resultados.

Deterioro de Activos Financieros

El Banco utiliza un modelo de ‘pérdida crediticia esperada’ (PCE) para determinar el
deterioro de los activos financieros. Este modelo permite al Banco aplicar un Modelo de
Negocio sobre la evaluacion de los instrumentos financieros con el fin de estimar las
pérdidas esperadas que se requieran con respecto a como los cambios en los factores
econdmicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Medicién de la PCE

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte:
el valor presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (ej. la
diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al Banco de acuerdo al contrato y
los flujos de efectivo que el Banco espera recibir);

Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre
al valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados;
Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los
flujos de efectivo contractual que son adeudados al Banco en el caso que se
ejecute el compromiso y los flujos de efectivo que el Banco espera recibir; y
Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al
tenedor menos cualquier monto que el Banco espera recuperar.

Presentacién de la reserva para PCE en el estado de situacion financiera

Las reservas para PCE se presentan en el estado de situacién financiera de la siguiente
manera:

Activos financieros medidos a CA: como una deducciéon del valor en libros bruto de
los activos;

Instrumentos de deuda medidos a VRCOUI: no se reconoce la reserva como
deduccion del valor de los instrumentos porque el valor en libros de estos
instrumentos es su valor razonable. Sin embargo, la reserva para PCE se revelay
se reconoce en la reserva de valor razonable en los fondos de capital.

Definicién de pérdida

Bajo NIIF 9, el Banco considerara un activo financiero en incumplimiento cuando:

El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion crediticia
material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, el Banco considerara
indicadores que son:

Cualitativos - €j. incumplimiento de clausulas contractuales

Cuantitativos - ej. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacién del mismo
emisor al Banco; y

Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran
en incumplimiento y su importancia, pueden variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Las reservas para pérdidas se reconocen por el monto equivalente a la PCE de 12
meses en los siguientes casos:

e Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que reflejan riesgo de
crédito bajo a la fecha de reporte; y

e Oftros instrumentos financieros sobre los cuales el riesgo de crédito no ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

e Para el resto de los casos las reservas se reconocen con base en el monto
equivalente a la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e La reserva para pérdidas en arrendamientos por cobrar se medira siempre con
base en la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e La PCE a 12 meses es la porcion de la PCE que resulta de eventos de pérdida
sobre un instrumento financiero que son posibles dentro de un lapso de 12 meses
posterior a la fecha de reporte

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo NIIF 9, cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, el Banco considerara
informacidn razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion y andlisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia histdrica y evaluacion experta de crédito del
Banco incluyendo informacidon con proyeccion a futuro.

El Banco ha tomado como principales indicadores para la medicion del incremento
significativo en el riesgo las variaciones, los dias de morosidad, la puntuacion de la
calificacion de riesgos de un periodo y al comparar la probabilidad de incumplimiento al
momento del reconocimiento inicial de la exposicion.

Calificacion de Riesqo de Crédito

El Banco asignara cada exposicion a una calificacion de riesgo de crédito basada en
una variedad de datos que se determine sea predictiva del Pl y aplicando juicio de
crédito experto, el Banco espera utilizar estas calificaciones para propésitos de
identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito bajo NIIF 9. Las
calificaciones de riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y
cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar
dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2
sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicién sera distribuida a una calificacién de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el deudor. Las
exposiciones estaran sujetas a monitoreo continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Generando la estructura de término de la Pl

El Banco utiliza los dias de morosidad como el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones de préstamos. El Banco
tiene la intencion de obtener informacion de desempefio y pérdida sobre las
exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o region, tipo de producto y
deudor asi como por la calificacion de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la
informacién comprada con agencias de referencia de crédito externas también puede
ser utilizada.

El Pl de los valores de inversion y depésitos a plazo en bancos se estima utilizando la
informacién de mercado proveniente de calificadoras externas.

El Banco prob6 y disefié modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y
generar estimados de la Pl sobre la vida remanente de las exposiciones y como se
espera que estas cambien en transcurso del tiempo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el andlisis puede extenderse a
mercancia relevante y/o precios de bienes raices.

El Banco utiliza la informacién obtenida para ajustar las proyecciones estimadas de la
Pl.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente
varian dependiendo del portafolio y se basa en cambios cuantitativos en la Pl y factores
cualitativos, incluyendo limites basados en morosidad para presentar una desmejora
significativa sobre un rango determinado.

El Banco determiné que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos del
Banco, la Pl durante la vida remanente refleja un incremento superior a un porcentaje o
rango determinado.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible,
experiencia historica relevante, el Banco puede determinar que una exposicién ha
incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores cualitativos
particulares que considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se reflejaria
completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, el Banco considera que un incremento
significativo en el riesgo de crédito ocurre a méas tardar cuando un activo presenta
morosidad por mas de 30 dias. El Banco espera determina el periodo de morosidad
contando el nimero de dias desde la fecha de pago mas reciente en la cual el pago
completo no ha sido recibido.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
El Banco da seguimiento efectivo a los criterios utilizados para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares que confirmen:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicién se encuentre en estado de incumplimiento;

e Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo presente
morosidad de 30 dias; y

e No hay volatilidad imprevista en la reserva de préstamos derivada de
transferencias entre la Pl a 12 meses (etapa 1) y PI durante la vida del instrumento
(etapa 2).

Insumos en la medicién de PCE
Los insumos clave en la mediciéon del PCE son usualmente las estructuras de términos
de las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicion ante el incumplimiento (El)

Por lo general, el Banco deriva estos parametros de modelos estadisticos internos y
otros datos histéricos. Seran ajustados para reflejar informacién con proyeccion a futuro
segln se describe anteriormente.

Insumos en la medicién de PCE

Los estimados de PI son calculados por el banco a cierta fecha, utilizando los modelos
estadisticos de calificacion, y herramientas adecuadas a las distintas categorias de
contraparte y exposicién. Los modelos estadisticos estan basados en datos compilados
internamente compuestos tanto de factores cualitativos como cuantitativos. Informacion
de mercado, en el caso que esta esté disponible, puede ser utilizada para determinar la
Pl para grandes contrapartes corporativas. Si una contraparte o exposicion migra entre
categorias de calificacidn, entonces esto resultara en cambio en el estimado de la PI
asociada. Las Pl seran estimadas considerando los vencimientos contractuales de las
exposiciones y las tasas de prepago estimadas.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. El Banco utiliza
los parametros del PDI basado en un histérico de tasa de recuperacion de reclamos en
contra de contrapartes en estado de incumplimiento. ElI modelo de PDI esta
considerando la estructura, colateral, nivel de preferencia del reclamo, industria de la
contraparte y costos de recuperacion de cualquier garantia integral para el activo
financiero. Para los préstamos respaldados por propiedad comercial, el ratio de valor de
la garantia “Loan to Value” (LTV) es usualmente un pardmetro clave para determinar
PDI. El Banco calibré el estimado de la PDI para diferentes escenarios econémicos v,
para préstamos hipotecarios, para reflejar posibles cambios en los precios de las
propiedades. Son calculados sobre una base de flujos de efectivo descontados
utiizando la tasa de interés efectiva original de los préstamos como factor de
descuento. La PDI puede diferir de las cifras utilizadas para propdsitos regulatorios. Las
diferencias principales se relacionan a la eliminacion de imposiciones regulatorias y
supuestos de calibracion en casos de recesion, inclusion de informacion con proyeccion
a futuro y el uso mdltiples escenarios econdmicos y la tasa de descuento utilizada.
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La El representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. El Banco
determiné el El de la exposicién actual a la contraparte y los cambios potenciales a la
cifra actual permitida bajo contrato, incluyendo cualquier amortizaciéon. La PDI de un
activo financiero sera el valor en libros bruto al momento del incumplimiento. Para
compromisos de préstamos y garantias financieras, el PDI considerara el monto
previsto, asi como futuros montos potenciales que puedan ser retirados o repagados
bajo el contrato, los cuales seran estimados basados en observaciones histéricas y
proyecciones. Para algunos activos financieros, el Banco ha determinado el PDI por
medio de modelo de rangos de resultados de exposicién posibles en varios puntos en el
tiempo utilizando escenarios y técnicas estadisticas. La PDI puede diferir de la utilizada
para propositos regulatorios. Las diferencias principales se relacionan a: solo
compromisos irrevocables pendientes incluidos para propdsitos contables, eliminacién
de ajustes de sesgo conservador, supuestos de calibracién por recesion, y ajustes para
eliminar cualquier exceso sobre el monto maximo contractual.

Segun lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un maximo de Pl a 12 meses para
activos financieros cuyo riesgo de crédito no ha incrementado significativamente, el
Banco calcula el PDI considerando el riesgo de incumplimiento sobre el periodo maximo
contractual (incluyendo cualquier opcién de extensién del deudor) sobre el cual se
expone al riesgo de crédito, aun cuando, para propésitos de administracion de riesgo, el
Banco considera un periodo més largo. El periodo contractual maximo se extiende a la
fecha a la cual el Banco tiene el derecho para requerir el pago de un adelanto o terminar
el compromiso de préstamo o garantia.

En la mayoria de los casos la El es equivalente al saldo vigente de los contratos; la
Unica excepcion es para los productos de tarjetas de crédito, lineas de crédito y
contingencias. Para las tarjetas de crédito es necesario incluir en las variables como
saldo vigente, saldo dispuesto y FCC (factor de conversion de crédito) ya que el
propésito es poder estimar la exposicion en el momento de incumplimiento de las
operaciones gque se encuentran activas.

Para sobregiros comerciales y facilidades de tarjetas de crédito que incluyen tanto un
préstamo y un componente de compromiso pendiente, el Banco calcula la PCE sobre el
periodo mas largo que el periodo contractual maximo si la habilidad del Banco para
requerir el repago y cancelar el compromiso pendiente no limita su exposicion a
pérdidas de crédito al periodo de notificacion contractual. Estas facilidades no tienen un
término fijo o estructura de repago y son administrados sobre una base colectiva.

El Banco puede cancelar de inmediato las partidas crediticias, pero este derecho
contractual no es utilizado por la administracion en el dia a dia, ya que solo se utiliza
cuando el Banco es consciente de que existe un incremento en riesgo de crédito al nivel
de la operacion. El periodo mas largo serd estimado tomando en consideracion las
acciones para administrar el riesgo de crédito que el Banco espera realizar y que sirven
para mitigar el PCE. Estos incluyen reducciones en limites, cancelacion de operaciones
ylo conversion del saldo restante en un préstamo con periodicidad de pagos fija.
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(e)

Proyeccién de condiciones futuras

Bajo NIIF 9, el Banco incorpor6 informacién con proyecciones de condiciones futuras
tanto en su evaluacién de si el riesgo de crédito de un instrumento ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicién de PCE.

Basado en las recomendaciones del Comité de Riesgo, Comité de Activos y Pasivos
(ALCO), expertos econémicos y consideracion de una variedad de informacion externa
actual y proyectada. El Banco tiene la intencién de formular una proyeccién de las
variables econémicas relevantes al igual que un rango representativo de otros posibles
escenarios proyectados. Este proceso involucra el desarrollo dos o mas escenarios
econdémicos adicionales y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacion externa incluye datos econdmicos y publicar proyecciones por cuerpos
gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que el Banco opera,
organizaciones supranacionales como OCDE (Organizacion para la Cooperaciéon y
Desarrollo Econémico) y el Fondo Monetario Internacional, y proyecciones académicas
y del sector privado.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacion
utilizada por el Banco para otros propésitos, como la planificacion estratégica y
presupuesto. Los otros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista.
El Banco también realiza periédicamente pruebas de tension de impacto extremo para
calibrar la determinacién de estos otros escenarios representativos.

El Banco identific6 y documentd guias claves de riesgo de crédito y pérdidas de crédito
para cada portafolio de instrumentos financieros y, usando un analisis de datos
histéricos, estimar las relaciones entre variables macro econémicas, riesgo de crédito y
pérdidas crediticias.

Castigos:
El Banco revisa periddicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del saldo y
hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los préstamos
de consumo no garantizados, los castigos se efectian en funcion del nivel de morosidad
acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo garantizados, el
castigo se efectlia al ejecutar la garantia y por el monto estimado en que éstas no
cubren el valor en libros del crédito.

Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras

Las propiedades comprenden terrenos y edificios utilizados por las sucursales y oficinas
del Banco. Las propiedades, el mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al
costo, y se presentan netas de la depreciacion acumulada.

Los costos por mejoras subsiguientes son incluidos en el valor en libros de los activos o
son reconocidos como un activo separado, segun corresponda. Las otras reparaciones
y mejoras que no extiendan significativamente la vida Gtil del activo son reconocidas en
los resultados de operacion conforme se incurran.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(f)

(9)

(h)

Los gastos de depreciacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método
de linea recta, sobre la vida Gtil estimada de los activos relacionados, excepto los
terrenos que no se deprecian. Las vidas (tiles estimadas de los activos se resumen
como sigue:

Edificio 40 afos
Mobiliario y equipo 5-10 afios
Equipo tecnolégico 5 afios
Equipo rodante 8 afos

Mejoras a la propiedad arrendada  5-10 afios

La vida util de los activos se revisa y se ajusta si es apropiado, en cada fecha de
reporte. Las propiedades y equipo se revisan para deterioro siempre que los
acontecimientos o los cambios en circunstancias indiquen que el valor en libros puede
no ser recuperable. El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor
recuperable si el valor en libros del activo es mayor que el valor recuperable estimado.
La cantidad recuperable es la mas alta entre el valor razonable del activo menos el
costo de vender y valor en uso.

Activos Intangibles

Los activos intangibles consisten de licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por el Banco y que son registrados al costo de adquisicién o
desarrollo interno, menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que esta
disponible para ser utilizado. La vida Util estimada para los programas se estima entre
uno y cinco afos.

Construcciones en Proceso

Las construcciones en proceso estan contabilizadas al costo de adquisicion de los
terrenos, pagos por los avances de obras y otros costos directamente atribuibles a la
ejecucion de la obra, intereses y costos indirectos. Los gastos generales y
administrativos no identificables especificamente con la construccién, se cargan a las
operaciones corrientes. Una vez finalizados los trabajos, el valor de la construccion
pasa a formar parte de las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras.

Activos Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposicion que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante
su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta.
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(i)

0)

(k)

()

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicién, se volvera a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial
del valor de los activos. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de
utilidades integrales.

Depdsitos recibidos de clientes

Los depdsitos recibidos de clientes son el resultado de los recursos que el Banco recibe
para mantener liquidez. Estos son medidos inicialmente al valor razonable, menos los
costos de transaccién y, subsecuentemente, se miden al costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decida
registrar a valor razonable con cambios en resultados.

Valores Vendidos bajo Acuerdos de Recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en las cuales se tiene la obligacion de recomprar
los valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre
el precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto por intereses
bajo el método de tasa de interés efectiva. Los valores entregados como colaterales
seguiran contabilizados en el estado financiero, ya que la contraparte no tiene derecho
de propiedad sobre los valores a menos que haya un incumplimiento del contrato por
parte del Banco.

Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de utilidades
integrales para todos los instrumentos financieros utilizando el método de tasa de
interés efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero. El calculo incluye
todas las comisiones pagadas o recibidas entre las partes, los costos de transaccion y
cualquier prima o descuento.

Ingresos por Comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
bancarios son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a su
vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo ese método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacion. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son
diferidas y amortizadas como ingresos usando el método de la tasa de interés efectiva
durante la vida del préstamo.

Las comisiones de préstamos estan incluidas como parte de los ingresos por
comisiones sobre préstamos en el estado de utilidades integrales.
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(m) Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y Comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con
base a la contraprestacion especificada en el contrato con el cliente. El Banco reconoce
los ingresos cuando transfiere el control sobre un servicio a un cliente.

Presentacion

Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado de de utilidades integrales
incluyen los intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos a costo
amortizado calculados sobre una base de interés efectiva.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y la oportunidad de la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes, incluyendo
términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos

relacionadas.

Tipo de servicios

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen las obligaciones
de desempefio, incluyendo los términos de pago
significativos

Reconocimiento de ingresos bajo
NIIF 15

nca de Consumo

rporativa

y

El Banco presta servicios bancarios a personas naturales y a
clientes corporativos, incluyendo administracion de cuentas,
provision de facilidades de sobregiro, tarjetas de crédito y tarifas
por servicios bancarios.

Ingresos por servicio de manejo de
cuenta y las tarifas por servicios
bancarios se reconocen a lo largo del
tiempo en que se prestan los

Los cargos por la administracion continua de las cuentas de los servicios.
clientes son cargados directamente a la cuenta del cliente en una
base mensual. El Banco fija las tarifas en una base anual en Los ingresos relacionados con

forma separada para banca de consumo y para banca corporativa,
tomando en consideracion la jurisdiccion de cada cliente.

Las tarifas de servicios bancarios se cobran mensualmente y se
basan en tasas fijas revisadas anualmente por el Banco.

transacciones son reconocidos en el
momento en el tiempo en que se lleva
a cabo la transaccion.

ministracién de activos

El Banco presta servicios de administracion de activos bienes
muebles e inmuebles y fondos liquidos a través de la unidad
fiduciaria.

Las comisiones por servicios de administracion de bienes muebles
e inmuebles y fondos liquidos se calculan en base a una tasa fija
o variables que se establece en los contratos, se aplica sobre el
valor de los activos administrados y se deducen del saldo de la
cuenta del cliente mensualmente o se cobra a través de una
cuenta por cobrar.

Los ingresos por administracion de
activos se reconocen a lo largo del
tiempo a medida que se prestan los
servicios.

Las comisiones se reconocen como
ingresos durante el periodo en el que
se espera que un cliente continte
recibiendo servicios de administracion
de activos.

(n)

Reconocimiento de Ingresos o Pérdidas por Venta de Activos

El Banco reconoce en los resultados de operacién la ganancia o pérdida en venta de
propiedades en base al método acumulado, siempre y cuando se llenen los siguientes
requisitos:

e el Banco ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;
e el Banco no conserva para si ninguna participacion en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;
e el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;
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(0)

(P)

(a)

(r)

e sea probable que el Banco reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion; y

e los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la transaccion pueden ser
medidos con fiabilidad.

Adicionalmente, las siguientes condiciones deben de ser cumplidas:

e El contrato de compra-venta esté firmado por ambas partes;

e El Banco obtiene carta de compromiso bancario por el remanente de la deuda, de
haber alguna;

e La escritura se ha presentado ante el Registro Publico, en aquellos casos en los
gue no se haya retenido la titularidad legal de los bienes para asegurar el cobro de
la deuda.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas por resultado de un evento pasado, si el Banco tiene
una obligacion legal o contractual vigente que pueda ser estimada con fiabilidad, y si es
probable que haya un pago de efectivo para cancelar la obligacién.

Informacién de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propdésito.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos de clientes mantenidos en fideicomisos o en funcion de fiduciario no se
consideran parte del Banco, y por consiguiente, tales activos y su correspondiente
ingreso no se incluyen en los presentes estados financieros. Es obligacion del Banco
administrar los recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en
forma independiente de sus fondos de capital.

El Banco cobra una comision por la administracion fiduciaria de los fondos en
fideicomisos, la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que
mantengan los fideicomisos o0 segun acuerdos entre las partes. Estas comisiones son
reconocidas como ingresos de acuerdo a los términos de los contratos de fideicomisos
ya sea de forma mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

Arrendamientos

En la fecha de inicio de un contrato, el Banco evalGa si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, el Banco evalla si:

- el contrato implica el uso de un activo: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda
de la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene el derecho
de sustitucion sustancial, entonces no se identifica un activo;
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(s)

- el Banco tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos derivados del uso del activo durante el periodo de uso; y

- el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo. El Banco tiene este derecho
cuando tiene los derechos de tomar las decisiones que son mas relevantes para
cambiar como y para qué propdsito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando
la decision sobre cémo y para qué propésito se utliza el activo esta
predeterminada, el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo si:

- el Banco tiene el derecho de operar el activo; o
- el Banco disefi¢ el activo de manera que predetermina como y para qué
propdésito se utilizara.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaron como arrendamientos
operativos y no se reconocen en el estado de situacion financiera del Banco. Los pagos
realizados en virtud de arrendamientos operativos se reconocieron en resultados en
linea recta durante el plazo del arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento
recibidos se reconocieron como parte integral del gasto total del arrendamiento durante
el plazo del mismo.

Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) “Interpretaciones con
Adoptadas”
A la fecha de los estados financieros, existen normas que no han sido aplicadas ya que
no son efectivas para este afio, su aplicaciéon anticipada es permitida; sin embargo, la
Sucursal no las ha adoptado de forma anticipada en la preparacién de estos estados
financieros.

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmendadas tengan un impacto
significativo en los estados financieros:

— Contratos onerosos - Costo de cumplimiento de un contrato (Enmiendas a la NIC
37).

— COVID-19 - Relacionada con concesiones en arrendamientos con (Enmienda a la
NIIF 16).

— Propiedad, planta y equipo: Productos obtenidos antes del uso previsto (Enmiendas
a la NIC 16).

— Referencia al marco conceptual - (Enmiendas a la NIIF 3).

El Banco estara evaluando las implicaciones de estas enmiendas en la preparacion de
sus estados financieros terminados al 30 de junio de 2021.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros
La Junta Directiva y la administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracion de riesgos financieros.

A tal efecto, se han establecido ciertos Comités, para la administracion y vigilancia periédica
de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos Comités estan los siguientes:

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comités de Crédito (dependiendo del producto)
- De Sucursal

- Regional

- Central

- Nacional

o Comité de Recuperacién de Cartera de Consumo
o Comité de Recuperacion de Cartera Corporativa

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos en
lo concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

(&) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad
del Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer al
Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el
Banco adquirié u originé el activo financiero respectivo.

Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestidon cuyos principales
elementos incluyen:

¢ Una unidad de riesgos que, en adicion a identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
las propuestas de nuevos productos o politicas de crédito, es responsable de
comunicar el impacto que tendran las propuestas en la cartera de crédito del Banco.
De igual forma, esta unidad presta su apoyo para que la alta gerencia y la Junta
Directiva se aseguren de que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo
del riesgo asumido.

e Areas de control responsables de validar que las propuestas se enmarquen dentro
de las politicas y limites del Banco, y de verificar que se hayan dado bajo los niveles
de aprobacion requeridos de acuerdo al nivel de riesgo asumido. Estas areas
también son responsables de verificar que se cumplan con las condiciones pactadas
en la aprobacion, previos a la liquidacion de las operaciones.

e Un proceso de aprobacion de créditos basado en niveles de delegaciones
establecidos por la Junta Directiva.

e Un proceso de administracion de cartera y gestion de riesgo de crédito enfocado a
monitorear las tendencias de los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de
anticipar cualquier sefial de deterioro en la cartera.
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(4)

Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

El cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida
sobre los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
periédicamente.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen los
siguientes limites: hasta un 20% de los fondos de capital del Banco como limite de
exposicion frente a una sola persona o su Grupo Econdmico Particular. Este limite
incluye las facilidades crediticias otorgadas y la adquisicion y/o inversion en titulos de
deuda emitidos por la persona o su Grupo Econémico Particular. EI Banco, por medio
del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de Riesgos, vigila periédicamente
la condicién financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un
riesgo de crédito para el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
Como se resume a continuacion:

Formulacion de Politicas de Crédito:

Las Politicas de Crédito se encuentran debidamente documentadas, son formuladas
y revisadas periddicamente por la Gerencia Directiva de Banca Corporativa,
Gerencia Directiva de Banca de Consumo, Gerencia Ejecutiva de Crédito y Cobros y
por la Gerencia Ejecutiva de Riesgos. Los cambios y las nuevas politicas responden
a los criterios de gestion de activos y pasivos y del analisis del mercado, por las
unidades de negocios. Estas politicas son sometidas para revisiéon y autorizacién
del Gerente General y la Junta Directiva.

Establecimiento de Limites de Autorizacion:

Los limites de autorizacién tanto para la Junta Directiva como para el gerente
general estan establecidos mediante la Ley Organica de la Caja de Ahorros. La
gerencia general a su vez, mediante el Reglamento Interno, establece los limites de
autorizacion para los Comités de Sucursal, Regional, Central y Nacional, los cuales
son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

Limites de Concentracion y Exposicion:

La Gerencia Ejecutiva de Riesgos, revisa mensualmente las concentraciones y
exposiciones de la cartera crédito, por tipo de crédito, por deudor individual, por
actividad econdmica, por sucursal, por regién y por grupo econémico, comparando
los resultados observados, con los parametros establecidos por los acuerdos
bancarios y las politicas internas del Banco.

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempefio de su cartera, los requerimientos de provisiones y especialmente para
anticiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicién de sus deudores.

El Comité de Riesgos, mediante los reportes trimestrales que le suministra la
Gerencia Ejecutiva de Riesgos, le da seguimiento a los limites de concentracion y

- e,
AvnAciATAN
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e Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion del Riesgo:

- En la fase de admision del préstamo hay controles que permiten identificar la
capacidad de pago de los solicitantes, lo que mitiga el riesgo de probabilidad de
incumplimiento de dichos préstamos. Estos procedimientos son documentados
en el Manual de Crédito, que es actualizado por la Sub Gerencia Ejecutiva de
Procesos y Procedimientos.

- La fase de evaluacion de riesgo de la cartera, se efectia a través de la
clasificacion de riesgos, con base en la normativa emitida por el regulador, la
cual considera la identificacién del perfil de vencimiento y su indice de
morosidad, la identificacion del deterioro de la cartera y el célculo de la
probabilidad de incumplimiento de la cartera de consumo y su consecuente
determinacién de la reserva requerida. Estos procedimientos son aplicados por
la Sub Gerencia Ejecutiva de Crédito y Cobros y la Gerencia Ejecutiva de
Riesgo.

e Revision de Cumplimiento con Politicas:
La revision sobre el Cumplimiento de Politicas es una funcién permanente de la
Gerencia Ejecutiva de Auditoria Interna, cuyos resultados son sometidos al Comité
de Auditoria y la Gerencia General, quienes observan constantemente la eficiencia
del control interno aplicado en el otorgamiento del crédito y se toman las medidas
correctivas y oportunas en el mas alto nivel de la organizacion.

e Marco de Control con respecto a la medicién de los valores razonables:
El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicién de los
valores razonables. Este marco de control incluye tanto al Comité de ALCO como el
Comité de Auditoria, los cuales tienen la responsabilidad de aprobar y validar los
cambios en los modelos de inversiones y las mediciones de valores razonables
significativas. Los controles especificos incluyen:

- Verificacion de los precios cotizados;

- Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

- Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a
los modelos actuales de valuacion;

- Analisis e investigacion de los movimientos significativos en las valorizaciones;

- Revisibn de los datos de entrada significativos no observable; ajustes y
cambios significativos en los valores razonables del Nivel 3 comparados contra
el mes anterior, aprobados por el Comité de ALCO o el Comité de Riesgos.
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Analisis de la Calidad Crediticia
El Banco utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion
del Riesgo de Crédito establecido por el comité de Basilea para la determinacion de la
reserva de pérdida esperada (NIIF9).

2020

PCE del PCE del

tiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacion 1 2,912,318,793 0 0 2,912,318,793
Clasificacién 2 110,311,323 0 0 110,311,323
Clasificacién 3 48,766,299 0 0 48,766,299
Clasificacion 4 0 53,234,828 0 53,234,828
Clasificacién 5 0 15,517,335 112,982 15,630,317
Clasificacion 6 0 0 37,826,765 37,826,765
Clasificacién 7 0 0 22,080,298 22,080,298
Clasificacién 8 0 0 22,261,078 22,261,078
Clasificacion 9 0 0 14,503,914 14,503,914
Clasificacién 10 0 0 36,669,496 36,669,496
Monto bruto 3,071,396,415 68,752,163 133,454,533 3,273,603,111
Intereses por cobrar sobre préstamos 20,534,541 1,440,535 935,024 22,910,100
Comisiones no devengadas (30,063,547) (607,024) (1,060,294) (31,730,865)
Reserva para pérdida en préstamos (20,887,318) (18,557,473) (40,515,553) (79,960,344)
Valor en libros, neto 3,040,980,091 51,028,201 92,813,710 3,184,822,002

2019

PCE del PCE del

tiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacion 1 2,547,956,704 0 0 2,547,956,704
Clasificacién 2 234,908,867 0 0 234,908,867
Clasificacién 3 66,744,641 0 0 66,744,641
Clasificacién 4 0 78,940,490 1,144,765 80,085,255
Clasificacién 5 0 32,572,393 71,999 32,644,392
Clasificacion 6 0 0 33,849,911 33,849,911
Clasificacién 7 0 0 62,722,366 62,722,366
Clasificacién 8 0 0 16,714,854 16,714,854
Clasificacion 9 0 0 13,106,765 13,106,765
Clasificacién 10 0 0 7,462,882 7,462,882
Monto bruto 2,849,610,212 111,512,883 135,073,542 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobre préstamos 7,513,570 840,748 239,854 8,594,172
Comisiones no devengadas (31,822,131) (1,046,373) (1,022,809) (33,891,313)
Reserva para pérdida en préstamos (19,143,045) (18,202,518) (32,430,815) (69,776,378)
Valor en libros, neto 2,806,158,606 93,104,740 101,859,772 3,001,123,118
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Las siguientes tablas analizan las reservas para pérdidas crediticias esperadas de

préstamos e inversiones y depositos colocados al 31 de diciembre de 2020:

Reserva de Préstamos a costo amortizado

Saldo al 31 de diciembre 2019

Transferencia a PCE 12 meses

Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin
deterioro crediticio

Transferencia a PCE del tiempo de vida - con
deterioro crediticio

Medicion neta de pérdida esperada
Cancelados

Nuevos

Remedicion neta en resultado
Castigos

Recuperaciones

Tota al final del afio

Reserva de Préstamos a costo amortizado

Saldo al 1 de enero de 2019

Transferencia a PCE 12 meses

Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin
deterioro crediticio

Transferencia a PCE del tiempo de vida - con
deterioro crediticio

Medicién neta de pérdida esperada
Cancelados

Nuevos

Remedicion neta en resultado
Castigos

Recuperaciones

Total al final del afio

Cajade Ahorros
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2020
PCE del tiempo PCE del tiempo
PCE de de vida - sin de vida - con

12 meses deterioro deterioro Total
19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378
13,370,833 (7,219,587) (6,151,246) 0
(315,086) 1,428,161 (1,113,075) 0
(4,745,252) (4,204,678) 8,949,930 0
(10,572,248) 9,857,239 14,126,902 13,411,893
(641,895) (360,235) (3,717,531) (4,719,661)
4,647,921 854,055 217,337 5,719,313
(6,566,222) 10,351,059 10,626,708 14,411,545
0 0 (6,548,859) (6,548,859)
0 0 2,321,280 2,321,280
20,887,318 18,557,473 40,515,553 79,960,344

2019
PCE del tiempo PCE del tiempo
PCE de de vida - sin de vida - con

12 meses deterioro deterioro Total
11,488,653 10,656,959 21,166,662 43,312,274
5,087,576 (3,349,563) (1,738,013) 0
(404,869) 1,515,262 (1,110,393) 0
(410,216) (3,004,446) 3,414,662 0
1,624,404 11,922,933 19,702,391 33,249,728
(989,357) (913,925) (5,551,550) (7,454,832)
2,746,854 1,375,298 1,054,894 5,177,046
3,381,901 12,384,306 15,205,735 30,971,942
0 0 (14,697,590) (14,697,590)
0 0 10,189,752 10,189,752
19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378
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PCE del
tiempo de
2020 PCE de vida —sin
Reserva de Inversiones a Costo Amortizado 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 591,076 0 591,076
Medicion neta de pérdida crediticia esperada 152,942 0 152,942
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (148,410) 0 (148,410)
Compra de nuevos activos financieros 85,472 0 85,472
Remedicién neta en resultados 90,004 0 90,004
Total al final del afio 681,080 0 681,080
PCE del
tiempo de
2019 PCE de vida —sin
Reserva de Inversiones a Costo Amortizado 12 meses deterioro Total
Saldo al 1 de enero de 2019 570,313 0 570,313
Medicion neta de pérdida crediticia esperada 57,524 0 57,524
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (264,242) 0 (264,242)
Compra de nuevos activos financieros 227,481 0 227,481
Remedicién neta en resultados 20,763 0 20,763
Total al final del afio 591,076 0 591,076
PCE del
tiempo de
020 PCE de vida- sin
Reserva de Inversiones a VRCOUI 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 208,217 0 208,217
Medicion neta de pérdida crediticia esperada 14,379 0 14,379
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (112,898) 0 (112,898)
Compra de nuevos activos financieros 102,084 0 102,084
Remedicion neta en resultados 3,565 0 3,565
Total al final del afio 211,782 0 211,782
PCE del
tiempo de
2019 PCE de vida- sin
Reserva de Inversiones a VRCOUI 12 meses deterioro Total
Saldo al 1 de enero de 2019 380,792 0 380,792
Medicion neta de pérdida crediticia esperada (192,465) 0 (192,465)
Compra de nuevos activos financieros 19,890 0 19,890
Remedicion neta en resultados (172,575) 0 (172,575)
Total al final del afio 208,217 0 208,217
2020 2019
PCE de PCE de
Reserva de depdsitos colocados 12 meses 12 meses
Saldo al inicio del periodo 88,347 76,805
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el afio (88,347) (76,805)
Nuevos depdsitos 72,511 88,347
Remedicion neta en resultados (15,836) 11,542
Total al final del afio 72,511 88,347
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A continuacion, se detallan los factores que el Banco ha considerado para determinar el
deterioro en las carteras de préstamos e inversiones en valores:

Deterioro en préstamos e inversiones en valores:

La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos e inversiones en valores, basado en los siguientes criterios establecidos
por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacién de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicién competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se le ha hecho una
reestructuracion debido a algun deterioro en la condicion financiera del deudor, y en
los que el Banco considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una vez
reestructurados, se mantienen en la clasificaciobn de riesgo que se encontraban
antes de la reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la
condicion del deudor posterior a la reestructuracion por parte del Banco (Nota 24).

Castigos:
El Banco revisa periédicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aquellos créditos que ameritan ser castigados en funciéon de la incobrabilidad del
saldo y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los
préstamos de consumo no garantizados, los castigos se efectian en funcién del
nivel de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo
garantizados, el castigo se efectla al ejecutar la garantia y por el monto estimado en
gue éstas no cubren el valor en libros del crédito.
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e Inversiones en Valores:
La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de las inversiones en valores,
basado en las agencias calificadoras Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings

Inc.
2020 2019
Bonos gubernamentales y letras del tesoro
Rango AAA 0 7,533,940
Rango BBB+ A- 264,054,032 255,084,150
264,054,032 262,618,090
Bonos corporativos
Rango AA- a AA+ 25,148,247 16,515,539
Rango BBB+ a menos 207,615,577 157,268,249
232,763,824 173,783,788

Total valor en libros, bruto

496,817,856

436,401,878

Depésitos colocados en bancos:

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene depdsitos colocados en bancos por
B/.761,937,725 (2019: B/.1,068,127,801). Los depdsitos colocados son mantenidos
en bancos y otras instituciones financieras con grado de inversion al menos entre
AA 'y BB-, basado en las agencias Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

e Garantias y su Efecto Financiero:
El Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el
cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a
continuacion presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a
distintos tipos de activos financieros.

% de exposicion de la cartera

due esta garantizada
2020 2019

Tipo de Garantia

Efectivo, propiedades y
Préstamos por Cobrar 73% 71% equipos

¢ Activos Recibidos en Garantia:
A continuacién, se presentan los activos no financieros que el Banco tomé como
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para
obtener otras mejoras crediticias durante el periodo:

2020 2019

Bienes Inmuebles 1,509,350 11,697,935

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los
saldos adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no
financieros para el uso propio de operaciones.
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Préstamos Hipotecarios Residenciales:

La siguiente tabla presenta el rango de relacion de préstamos de la cartera
hipotecaria residencial con relacién al valor de las garantias (“Loan To Value” - LTV).
ElI LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al
valor de la garantia. El monto bruto del préstamo excluye cualquier pérdida por
deterioro. Los importes brutos no incluyen ninguna provision por deterioro. El valor
de la garantia de los préstamos hipotecarios residenciales se basa en el valor de la
garantia a la fecha del desembolso.

2020 2019
Préstamos hipotecarios residenciales:
% LTV
Menos de 50% 160,011,454 153,420,263
51% - 70% 494,441,953 441,955,865
71% - 90% 1,143,529,581 1,072,037,333
91% - 100% 306,409,273 310,322,478

Total 2,104,392,261 1,977,735,939

Concentracion del Riesgo de Credito:

El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y
ubicacion geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la
fecha de reporte es la siguiente:

El Banco de la Familia Panameria

Préstamos por Cobrar

Inversiones en Valores

Compromisos y Contingencias

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Valor en libros, bruto 3,296,513,211  3,104.790,809 500,663,294 439,940,302 468,675,845 611,926,009
Concentracién por sector:
Corporativo 208,032,398 144,164,949 232,763,824 35,402,329 750,000 750,000
Consumo 3,065,436,964 2,951,374,044 0 0 467,925,845 611,176,009
Gobierno 0 0 264,054,032 400,999,549 0 0
Otros 133,749 657,644 0 0 0 0
Sub Total 3,273,603,111  3,096,196,637 496,817,856 436,401,878 468,675,845 611,926,009
Intereses por cobrar 22,910,100 8,594,172 3,845,437 3,538,424 0 0
Total 3,296,513,211  3,104,790,809 500,663,293 439,940,302 468,675,845 611,926,009
Concentracion geografica:
Panamé& 3,273,603,111  3,096,196,637 471,669,609 412,352,399 468,675,845 611,926,009
América Latina y el Caribe 0 0 25,148,247 16,515,539 0 0
Estados Unidos 0 0 0 7,533,940 0 0
Sub Total 3,273,603,111  3,096,196,637 496,817,856 436,401,878 468,675,845 611,926,009
Intereses por cobrar 22,910,100 8,594,172 3,845,437 3,538,424 0 0
Total 3,296,513,211  3,104,790,809 500,663,293 439,940,302 468,675,845 611,926,009

La concentracion geografica de préstamos y los compromisos y contingencias esta
basada en la ubicacion del deudor. En cuanto a las inversiones, esta basada en la
ubicacion del emisor.
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(b)

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados
a través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones
normales.

Administracion del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcion de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez, para hacer frente a los compromisos y obligaciones a tiempo.

La administracion del riesgo de liquidez se hace con base en un flujo de caja proyectado
a nivel institucional que considera el presupuesto del Banco, de acuerdo a la siguiente
periodicidad:

e Anual: Se confecciona dentro del presupuesto anual de la institucién y se ajusta al
cierre del afio anterior.

e Mensual: Se ajusta de acuerdo a las variantes que surjan y que no estén
contempladas en el presupuesto anual ajustado.

e Semanal: Representado por la distribucion del presupuesto mensual, el cual es
distribuido semanalmente.

e Diario: Se realiza sobre la base de los compromisos de cada dia.
Los ajustes al presupuesto se relacionan con los eventos de la siguiente naturaleza:

¢ Retiro de ahorros inesperados.

e Pagos a capital e intereses por vencimiento de bonos a los cuales no se les
renueve por otro producto alternativo del pasivo.

e Otros no contemplados.

La informacién que proporciona el flujo de caja proyectado y revisado en conjunto con el
informe de liquidez diaria proporciona una herramienta valiosa para identificar
momentos en los cuales pueden surgir requerimientos de recursos.

Para cualquier déficit temporal detectado en el flujo de caja proyectado, el Banco ha

incluido en su manual de riesgo de liquidez las alternativas para hacerle frente a una
posible contingencia.
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020

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depositos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depésitos a la vista
Depo6sitos de ahorros
Depésitos a plazo fijos
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

El Banco, por medio del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), le da seguimiento
periédicamente a la liquidez. Este Comité a su vez comunica al Gerente General sobre
las acciones a seguir y la Gerencia General informa a la Junta Directiva.

Exposicién del Riesgo de Liquidez:

La medida clave utilizada por el Banco para la administracion del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos
liquidos netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los
cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier otro depésito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente.

A continuacion se detalla el indice de activos liquidos netos sobre los depodsitos
recibidos de clientes del Banco medidos a la fecha de los estados financieros, como
sigue:

2020 2019
Promedio del afio 54% 53%
Maximo del afio 68% 61%
Minimo del afio 41% 47%

El cuadro a continuacion muestra los flujos futuros de efectivo no descontados de los
pasivos y activos financieros del Banco, los compromisos de préstamos no reconocidos,
en agrupaciones de vencimiento contractual. Los flujos esperados de estos
instrumentos pueden variar significativamente producto de estos analisis:

Total monto bruto

Valor nominal Hasta Dela3 De 3 meses Delas Mas de 5
Libros entrada/(salida) 1 mes meses alafo afios afios
59,724,928 59,724,928 59,724,928 0 0 0 0
384,840,693 384,919,909 376,916,379 8,003,530 0 0 0
232,429,389 248,361,835 56,676,374 17,588,477 25,139,409 135,799,353 13,158,223
267,552,824 402,164,141 136,435,331 0 730,354 42,732,623 222,265,833
3,184,822,002 3,386,453,024 15,558,221 16,075,564 55,486,137 225,317,518 3,074,015,584
4,129,369,836 4,481,623,837 645,311,233 41,667,571 81,355,900  __403,849,494 3,309,439,640
98,671,788 (99,625,798) (99,625,798) 0 0 0 0
1,171,083,964 (1,249,494,153) (1,249,494,153) 0 0 0 0
2,542,616,919 (2,805,507,219) (203,865,737) (53,871,165) (512,555,243)  (1,745,207,719)  (290,007,355)
485,850,176 (623,805,580) 0 0 0 (273,208,734) _(350,596,847)
4,298,222,847 (4.778432,750)  (1.552,985,688) _(53.871.165)  (512,555.243) (2,018.416.453) _(640,604.202)
0 (468,675,845) (18,192,156) (750,000) (449,733,689) 0 0]
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2019

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depésitos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales, neto

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorros
Depésitos a plazo fijos

Total de pasivos financieros

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Total monto bruto
Valor nominal Hasta Dela3 De 3 meses Delabs Mas de 5
Libros entrada/(salida) 1 mes meses alafio afios afios
45,131,203 45,131,203 45,131,203 0 0 0 0
577,146,468 577,173,479 573,233,098 3,940,381 0 0 0
180,183,288 208,501,459 2,032 1,475,098 24,608,956 150,290,602 32,124,771
259,165,938 416,014,293 0 0 15,427,588 53,002,699 347,584,006
3,001,123,118 3,216,954,442 25,903,619 10,180,148 15,069,335 191,508,155 2,974,293,185
4,062,750,015 4,463,774,876 __ 644,269,952 _15,595,627 55105879 __394,801.456 3,354,001,962
86,768,731 (87,389,574) (87,389,574) 0 0 0 0
1,070,258,800 (1,143,544,959) (1,143,544,959) 0 0 0 0
3,161,652,847 (3,426,436,332) (689,714,759) (294,262,839) (506,902,393) (1,558,323,942) _(377,232,399)
4.318,680,378 (4.657.370,865)  (1,920,649.202) (294,262.839)  (506,902,393) (1.558.323,942) _(377,232.399)
0 _(611,926,009) (16,326,174) (750,000)  (594,849,835) 0 0

Compromisos y contingencias

La tabla a continuacion muestra los activos del Banco comprometidos y disponibles como
colateral o garantia en relaciéon con algun pasivo financiero u otro compromiso. Los
disponibles representan aquellos activos que en un futuro pueden ser utilizados como
garantia de futuros compromisos o financiamientos:

2020

Depdsitos en bancos, bruto
Inversiones en valores, bruto
Préstamos, bruto

2019

Depositos en bancos, bruto
Inversiones en valores, bruto
Préstamos, bruto

Al 31 de diciembre 2019, el

Comprometido
como
colateral

0
49,929,000
0

Disponible
como
colateral

761,937,725
446,888,856
3,273,603,111

Total

761,937,725
496,817,856
3,273,603,111

49,929,000

Comprometido
como
colateral

750,000
0
0

4,482,429,692

Disponible
como
colateral

1,067,377,801
436,401,878
3,096,196,637

4,532,358,692

Total

1,068,127,801
436,401,878
3,096,196,637

750,000

Banco mantiene

garantizando compromisos adquiridos.

4,599,976.316

4,600,726,316

B/.750,000 que se encuentran

Al 31 de diciembre 2020, el Banco de las inversiones en valores cedié en garantia la
suma de B/.49,929,000 suma que garantiza los valores vendidos bajo acuerdo de

recompra con Instituciones Financieras Internacionales.
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(©)

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reacciéon de los participantes de
los mercados a eventos politicos y econémicos. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que esas
exposiciones se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno
sobre el riesgo.

Administracion de Riesgo de Mercado:

Dentro del riesgo de mercado, el Banco esta expuesto principalmente al riesgo de tasa
de interés, el cual se define como el riesgo de incurrir en pérdidas debido a
modificaciones en los tipos de interés del mercado, ya sea porque estas variaciones
afecten el margen financiero del Banco o porque afecten el valor patrimonial de sus
recursos propios.

Las politicas de administracién de riesgo y el manual de inversiones del Banco
establecen el cumplimiento con limites por instrumento financiero; los limites establecen
el monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que
causaron dicha pérdida.

Riesgo de tasas de interés del flujo de efectivo y del valor razonable

La administracion del Banco para los riesgos de tasa de interés a valor razonable, ha
definido un intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos
financieros.

Para la administracion de los riesgos de tasas de interés, el Banco ha definido un
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La
estimacion del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto
del aumento o disminucion de 100 y 200 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos
financieros y su impacto en el ingreso neto de interés y en los fondos de capital.

La tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto al aplicar dichas variaciones
en la tasa de interés:

Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminucién incremento  disminucidn
2020

Al 31 de diciembre 4,866,033 (3,446,623) 9,732,066 (7,066,585)
Promedio del afio 3,448,900 (2,679,638) 6,897,800 (5,060,449)
Maximo del afio 5,245,472 66,339 10,490,945 558,422
Minimo del afio (101,237) (4,297,661) (202,474) (8,231,363)
Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminucién incremento disminucién
2019

Al 31 de diciembre (101,237) 66,339 (202,474) 128,801
Promedio del afio 338,927 (830,179) 677,854 (1,175,929)
Maximo del afio 825,965 66,339 1,651,930 128,801
Minimo del afio (360,595) (1,783,284) (721,189) (2,069,772)
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Sensibilidad en los fondos de capital
neto con relacion a movimientos de tasa 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucion incremento disminucion

2020

Al 31 de diciembre 234,621 1,180,055 471,609 4,669,283
Promedio del afio (1,612,872) 2,379,966 (3,224,660) 5,575,137
Méaximo del afio (929,109) 6,240,921 (1,858,219) 12,863,177
Minimo del afio (4,610,658) 211,760 (9,221,316) 705,201

100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucién incremento disminucién

2019

Al 31 de diciembre (5,528,319) 5,493,422 (11,056,639) 10,982,966
Promedio del afio (5,462,471) 4,970,913 (10,924,788) 10,426,408
Méaximo del afio (5,898,622) 6,790,926 (11,797,244) 13,577,974
Minimo del afio (5,515,095) 3,368,982 (11,029,073) 8,235,877

Adicionalmente, la Gerencia Ejecutiva de Riesgo elabora mensualmente el “Gap” (o
brecha) de Repreciacién Simple, modelo que permite identificar los Gap’s por los
diferentes nodos de tiempo que se establezcan en el formato de reporte. Este modelo
es de valor significativo para observar la exposicion al riesgo de tasa de interés y
modelar simulaciones en base al Gap acumulado mensual para medir los posibles
impactos de los escenarios simulados.

El Comité de Riesgos revisa periddicamente los resultados de cada uno de los modelos
utilizados, a fin de darle seguimiento al riesgo de mercado.

Exposicion al Riesgo de Mercado:

¢ Riesgo de precio
Para la medicion del riesgo de precio de la cartera de inversiones, el Banco aplica el
célculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante la metodologia de VaR historico -
rendimientos absolutos con un nivel de confianza del 99% y horizontes de 1y 10
dias.
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El cuadro a continuacion presenta un resumen del calculo del VaR para la cartera de

inversiones del Banco a la fecha de los estados financieros:

Promedio Maximo Minimo
2020
Riesgo de tasa de interés 2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604
Total 2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604
2019
Riesgo de tasa de interés 6,167,684 5,962,162 6,569,143 5,580,697
Total 6,167,684 5962,162 6,569,143 5,580,697

La tabla que aparece a continuacién resume la exposicién del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor
en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacién de
tasa contractual o las fechas de vencimiento.

Hasta Dela3 De 3 meses Delab Més de 5

2020 1 mes meses al afio afios afios Total
Activos financieros
Depésitos a plazo en bancos, bruto 376,887,624 8,000,000 0 0 0 384,887,624
Inversiones a valor razonable con

cambios en otras utilidades

integrales 56,485,739 17,486,129 24,446,452 120,529,564 10,812,276 229,760,160
Inversiones a costo amortizado, bruto 136,103,543 0 719,082 37,327,586 92,907,485 267,057,696
Préstamos, bruto 28,567,589 16,523,258 57,800,328 228,391,580 2,942,320,356 3,273,603,111
Total de activos financieros 598,044,495 _42,009,387 _82,965862 _ 386,248,730 3,046,040,117 4.1 1
Pasivos financieros
Depésitos de ahorros 1,170,132,351 0 0 0 0 1,170,132,351
Depositos a plazo 203,792,233 53,641,285 502,480,315 1,523,565,597 230,500,000 2,513,979,430
Financiamiento recibido 0 0 0 252,403,087 233,447,089 485,850,176
Total de pasivos financieros 1,373,924,584 53,641,285 502,480,315 1,775,968,684 463,947,089 4,169,961,957
Total de sensibilidad _(775.880.089) _(11.631,898) (419,514.453) (1.389.719.954) 2.582,093.028 _ (14,653.366)

Hasta Dela3 De 3 meses Delab Més de 5

2019 1 mes meses al afio anos afios Total
Activos financieros
Depositos a plazo en bancos, bruto 572,957,657 3,927,258 0 0 0 576,884,915
Inversiones a valor razonable con

cambios en otras utilidades

integrales 2,022 1,464,474 24,157,445 130,273,498 21,923,582 177,821,021
Inversiones a costo amortizado, bruto 0 0 15,229,288 44,699,034 198,652,535 258,580,857
Préstamos, bruto 35,437,159 10,329,423 15,762,434 191,944,333 2,842,723,288 3,096,196,637
Total de activos financieros _ 608,396,838 _15,721,155 55,149,167 __ 366,916,865 3,063,299,405 4,109,483,430
Pasivos financieros
Depésitos de ahorros 1,069,483,252 0 0 0 0 1,069,483,252
Depésitos a plazo 689,385,029 293,478,722 496,659,232 1,363,086,834 285,175,000 3,127,784,817
Total de pasivos financieros 1,758,868,281 293,478,722 496,659,232 1,363,086,834 285,175,000 4,197,268,069
Total de sensibilidad (1,150,471,443) (277,757,567) (441,510,065) (996,169,969) 2,778,124,405 (87,784,639)
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(d)

(e)

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas potenciales, directas o indirectas
causadas por el dafio a los activos fijos, acciones deliberadas que conlleven al fraude
interno o externo, las interrupciones de los servicios bancarios por fallas en los
sistemas, los errores asociados a los procesos y productos y, finalmente, aquellos
propios al recurso humano.

La Gerencia de Riesgo Operacional, que es la responsable de darle seguimiento al
riesgo operacional dentro del Banco, esta coadyuvando con las lineas de negocio en el
monitoreo de sus riesgos de los productos y servicios del Banco, asi como las formas
de mitigacién que aseguren una adecuada gestion de los riesgos operacionales.

Para tal proposito, se han disefiado en conjunto con las lineas de negocio, las matrices
de riesgo que permiten la creacion paulatina de bases de datos sobre los incidentes de
pérdidas registrados, como también el monitoreo de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto y los niveles de criticidad de los riesgos operacionales, mediante sistemas de
indicadores de riesgo.

Administracion de Capital
La Superintendencia de Bancos requiere que el Banco mantenga un indice de capital
total medido con base en los activos ponderados por riesgo.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de
Bancos de Panama con base en los Acuerdos No. 001-2015 y el Acuerdo No. 003-2016
posteriormente modificado en su articulo 2, por el Acuerdo No. 008-2016, que derogan
el Acuerdo No. 005-2008.

Los fondos de capital de un banco de licencia general no podran ser inferiores al 8% de
sus activos ponderados en funcion a sus riesgos, incluyendo los instrumentos fuera del
estado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos deben considerarse
netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en
el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Se establece igualmente un nuevo indice llamado coeficiente de apalancamiento,
calculado mediante el cociente entre el capital primario ordinario y la exposicion total de
activos no ponderados (dentro y fuera de balance) establecidos por la Superintendencia
en el Acuerdo No. 008-2016. Para la determinacién de la exposicion de las operaciones
fuera de balance se utilizaran los criterios establecidos para las posiciones por riesgo de
crédito y contraparte. Este coeficiente de apalancamiento no podréa ser inferior al 3%.

Las politicas del Banco son la de mantener un capital sélido, el cual pueda mantener a
futuro el desarrollo de los negocios de inversion y crédito dentro del mercado, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los reguladores.
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Basados en los Acuerdos No. 001-2015 y sus modificaciones y No. 008-2016, y la
Resolucion General de la Junta Directiva de la SPB-GJD-005-2020, emitidos por la
Superintendencia de Bancos de Panama, al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene
una posicién de capital regulatorio que se compone de la siguiente manera:

2020 2019
Capital Primario Ordinario
Capital 268,645,932 268,645,932
Utilidades no distribuidas 38,230,397 43,380,484
Otras partidas de utilidades integrales:

Reserva de valor razonable 9,918,393 6,951,852
Menos: activos intangibles 2,960,640 3,583,570
Total de capital primario ordinario 313,834,082 315,394,698
Provisién dindmica 35,821,363 37,669,416
Total fondos de capital regulatorio 349,655,445 353,064,114

Total de activos ponderados por riesgo

2,542,962,095

2,703,250,105

Minimo Minimo

Indicadores: 2020 requerido 2019 requerido
indice de Adecuacién de Capital 13.75% 8.00% 13.06% 8.00%
indice de Capital Primario Ordinario 12.34% 4.50% 11.67% 4.25%
indice de Capital Primario 12.34% 6.00% 11.67% 5.75%
Coeficiente de Apalancamiento _6.88% 3.00% _6.82% 3.00%

Respuesta del Banco a la crisis COVID-19

Durante el afio 2020, el brote de Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el
mundo, dando como resultado el cierre de las cadenas de produccion y suministro y la
interrupciéon del comercio internacional, Io que podria conducir a una desaceleracion
economica mundial y afectar a varias industrias. Las autoridades locales, han adoptado,
entre otras medidas, el cierre temporal de establecimientos, en pro de preservar el
equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la poblacién; entre estas medidas, se
destaca en comun la restriccion de viajes y el aislamiento social (cuarentena).

De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una
atencidon médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de personas
gue pueden curarse siendo asistidas adecuadamente. Esta situacion podria tener
efectos adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera y la
liquidez del Banco. Los aspectos antes mencionados estan siendo monitoreados
periddicamente por la gerencia para tomar todas las medidas apropiadas para minimizar
los impactos negativos que puedan surgir de esta situacion durante el afio 2020.
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El Banco, se caracteriza por tener una vision de largo plazo, la cual histéricamente ha
guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo,
la experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento
en temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacion de capital, fundamentales
para cuidar la continuidad de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y
proveedores en momentos de alta volatilidad e incertidumbre como los provocados por
esta crisis sanitaria con efectos econémicos adversos.

Al 31 de diciembre de 2020, a excepcion de algunos casos especificos mencionados a
continuacion, el impacto no ha sido significativo para el Banco. Sin embargo, durante el
periodo posterior a la fecha de los estados financieros y hasta la fecha de su emision, la
administracién continla monitoreando y analizando los efectos que la situaciéon esta
teniendo en sus operaciones y en las de sus clientes. Los principales impactos que
podrian afectar los estados financieros del Banco, segun la informacion disponible y los
andlisis realizados hasta la fecha, son descritos a continuacion:

Talento Humano

Para el Banco ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las
personas. Hoy mas del 13% de empleados del banco, laboran en la modalidad de
trabajo remoto, acatando la instruccion de aislamiento social preventivo impartida por
los gobiernos, igualmente se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes
desempefian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los procesos en
sedes fisicas.

A continuacién, se detallan las principales medidas tomadas por el Banco en funcién de
la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

¢ Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud mental
y fisica, atencién psicologica para el empleado y su familia, salud financiera,
acompafamiento a los lideres, medicion del estado de animo colectivo y pulso de
confianza de los empleados en el Banco, seguimiento a la evolucién de la
pandemia en cada pais.

¢ Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial:
Formacion y motivacion para apropiaciéon de habitos de prevencion, uso de
elementos de proteccion, reduccién de traslados entre las sedes, horarios alternos,
facilidades de transporte y alimentacion.

e Comunicacién: Relacionamiento cercano, circularizacion de recomendaciones e
informacion de calidad permanente.

e Adaptacién a la nueva normalidad: Acompafiamiento en el cambio de las
relaciones humanas, habitos saludables en la nueva cotidianidad, normalizacién de
la vida laboral en el entorno familiar y adecuacién de los espacios de trabajo en el
hogar.

e Cuidado del desempefio de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de
conocimiento y capacidades, organizaciones flexibles, evaluaciéon del foco,
velocidad y buen desempefio de los proyectos, contribucién del talento humano al
desarrollo y cumplimiento de las metas del Banco.
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Riesgo de crédito

Respecto a la situaciéon de los negocios y su desempefio durante el primer semestre del
afio, los mercados de capitales se han visto fuertemente afectados por los impactos
econdmicos producto de la pandemia del COVID-19. En este sentido, la caida de
precios de los activos alrededor del mundo es significativa, llevando a muchos de los
portafolios a pérdidas en términos de valoracion. El Banco es conscientes de la
importancia de mantener la solidez financiera y la liquidez necesarias, en el momento
actual. Creemos que la dinamica que traen las operaciones, asi como la estrategia
financiera que ha seguido el Banco, incluida la optimizacién del portafolio en afios
recientes y las decisiones de asignacion de capital, nos ubican en una posicién
adecuada.

Como es natural en este escenario, el afio estara impactado por una menor dinamica
econdmica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los
mercados y el crecimiento global. Para precisar el impacto sobre los negocios, se
requiere esperar la evolucion de la pandemia en vista que la curva de contagios y las
acciones tomadas en por el Gobierno de la Republica de Panama, aun se encuentran
en etapas muy tempranas para establecer su profundidad y alcance definitivo.

Sin embargo, dentro de los andlisis realizados, para el caso de los resultados operativos
del Banco durante el afio, podemos decir que se han implementados acciones en el
corto plazo, con incidencia principalmente en el afio 2020, no obstante, el Banco ha
comenzado a desarrollar iniciativas para contrarrestar los efectos negativos, tales como
medidas de acompafiamiento y asesoria a los clientes en las renovaciones,
transformacién de las soluciones entregadas para que respondan a las nuevas
condiciones del entorno, otorgamiento de plazos adicionales para los pagos, fomento de
las plataformas virtuales y nuevas herramientas para los canales de distribucién, asi
como la aceleracién en la implementacién de iniciativas asociadas a la transformacion
del modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la oferta de
valor, virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo.
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Deterioro de activos financieros: cartera de préstamos, otras cuentas por cobrar y otros.
Los Instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, instrumentos de deuda no medidos al valor razonable con cambios en
resultados, activos contractuales "incluidos los acuerdos de concesién bajo el modelo
de activos financieros". Las cuentas por cobrar de arrendamiento, las garantias
financieras y los compromisos de préstamo), se estdn evaluando para considerar el
impacto de COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta el momento de las medidas
adoptadas por los gobiernos en cada uno de los territorios donde opera el Banco. Con
base a lo anterior, se espera que los impactos tengan lugar fundamentalmente en los
dos aspectos siguientes:

Medicién de la PCE en un horizonte de 12 meses (etapa 1) o durante toda la duracion
del instrumento (etapa 2 o0 3, segun corresponda). En los casos en que se identifiqgue un
aumento significativo en el riesgo de crédito (riesgo de incumplimiento) para los
préstamos por cobrar y cuentas por cobrar clasificadas en la etapa 1, derivadas de los
efectos de COVID-19, estas cuentas se clasificardn en la etapa 2 o 3, segln sea
apropiado, y la PCE para ese grupo de cuentas por cobrar se medira durante toda la
duracion del instrumento; y

La estimacion de la PCE incluye:

e EIl riesgo de crédito, cuyo comportamiento podria variar de acuerdo con la
estructura de segmentos econémicos para sus carteras de préstamos y qué tan
afectados estan por la situacion, aumentando eventualmente los porcentajes de la
PCE incluso a finales del segundo semestre de 2020.

e El monto de riesgo (exposicion por incumplimiento), considerando que en los
Ultimos dias algunos de los deudores afectados han recurrido a préstamos
existentes no utilizados o han dejado de hacer pagos discrecionales; y

e La pérdida estimada como resultado del incumplimiento (pérdida dada el
incumplimiento), que podria aumentar teniendo en cuenta que en algunos casos
podria haber una disminucion en el valor razonable de los activos no financieros
comprometidos como garantia.

En el siguiente semestre la estimacion de la pérdida crediticia esperada incorporard
actualizaciones consideradas adecuadas en funcion de las proyecciones que surjan de la
informacion prospectiva, reflejando los efectos de las decisiones de politica publica
implementadas en relacion con COVID-19 y teniendo en cuenta el alto nivel de
incertidumbre con respecto a la intensidad y duracion de la interrupcion en la economia.
Las actualizaciones se basardan en la mejor informacién disponible obtenida,
considerando las diferentes areas geograficas donde opera el Banco e incorporando los
efectos en los segmentos y carteras de préstamos de las entidades, que estan
expuestos a diferentes riesgos y situaciones. Al considerar la informacion prospectiva
(incluida la informacion macroecondmica), se incluirdn escenarios negativos adicionales
junto con los utilizados previamente en los modelos de entidades del Banco y se
recalibraran las probabilidades que se habian asignado hasta el 31 de diciembre de
2020. La informacion prospectiva se actualizara durante los meses subsiguientes, con
efectos reflejados en la medicion del PCE.
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Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

Medicidn de instrumentos financieros — Alivios financieros a clientes
Actualmente, el Banco continla dandole seguimiento a la informacion periédicamente
con el objetivo de identificar posibles impactos en la PCE de manera oportuna.

Las medidas tomadas o sugeridas por el Gobierno de la Republica de Panam@, han
promovido la concesion de exenciones para empresas o individuos en relacion con sus
préstamos o acuerdos de préstamo existentes, lo que implica la renegociacion de sus
términos. A partir del 1 de abril de 2020, el Banco han otorgado exenciones
principalmente por el aplazamiento de los pagos de préstamos y periodos de gracia.

Deterioro de valores de inversion

Los estados financieros del Banco para el cierre de Diciembre 2020, no reflejan
impactos representativos asociados al deterioro del portafolio de inversiones, puesto
gue los aumentos que se percibieron en las tasas de interés del mercado, obedecen
mas a una disminucién en la liquidez, asociada a la salida de capitales de inversionistas
internacionales de los mercados emergentes, dada la situacién del COVID-19, mas no a
una disminucién en las calificaciones de los emisores por la incapacidad para honrar
sus obligaciones en un corto plazo.

En donde el Banco tiene valores de inversion clasificados a costo amortizados, se
esperaria un impacto en los portafolios de inversion y los estados financieros en caso
de presentarse bajas en la calificacion crediticia de los emisores. No obstante, como
consecuencia de la baja en la calificacion crediticia de los emisores, para aquellos
titulos clasificados a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
(VRCOUI) el Banco puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo
asociados a un deterioro estimado, los cuales son compensados en términos de
patrimonio neto por los movimientos positivos en otras utilidades integrales (VRCOUI)
gue permiten mantener los titulos a su valor razonable.

A partir del mes de abiril, se generé un deterioro en la calificacion crediticia que otorga el
modelo, en la medida que se materialice en mayor volumen para los escenarios
macroeconomicos las repercusiones derivadas del COVID-19 y las medidas de
aislamiento implementadas por el gobierno.

De igual manera, para el cierre de este primer semestre no se observaron efectos
importantes en las cuentas por cobrar a clientes, debido a que las medidas de
cuarentena impartidas por el gobierno en general dieron inicio hacia finales del mes
Septiembre. No obstante, se continuard monitoreando los efectos macroeconémicos
derivados de la coyuntura, y la afectacion que esto representa sobre la rotacion de la
cartera. Estamos atentos a capturar efectos como lo son el impago por parte de los
clientes, medidas de alivio tomadas por el Banco o impartidas por el gobierno, entre
otras situaciones que puedan llegar a afectar la recuperabilidad de las cuentas, con el
proposito de ajustar la estimacion de las pérdidas esperadas mediante la aplicacion de
los porcentajes de deterioro que se podrian observar a partir del segundo semestre.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuaciéon

No obstante lo anterior, respecto a no observarse impactos significativos asociados al
riesgo de crédito durante este segundo semestre, somos conscientes de la volatilidad y
la alta incertidumbre que genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente el
banco vigila las medidas adoptadas por el gobierno y las implicaciones que estas
puedan tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, la
interrupcién en las cadenas de suministro, suspension extensiva de la actividad
productiva, incremento del desempleo, recesion de los ingresos para algunos sectores,
comportamiento de los precios (inflacion), desaceleracién econémica, etc.

El riesgo de mercado, asociado a los cambios en las condiciones de precio y tasa de los
instrumentos que componen los portafolios de inversion, que durante las Ultimas
semanas se ha visto incrementado debido a la volatilidad que ha dominado a los
mercados financieros, ha generado efectos sobre la operacién y los resultados del
Banco, a raiz de la exposicién natural de sus negocios a esta clase de instrumentos.

Negocio en Marcha
La Administracién del Banco considera que por ahora su operacibn no presenta
dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha.

Nuestros planes de continuidad han permitido la implementacién de la modalidad de
trabajo remoto en mas del 13% de empleados del Banco, habilitando el acceso a los
sistemas y recursos tecnolégicos requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando
el aislamiento preventivo.

Igualmente, se han tomado todas las medidas de protecciéon con quienes desempefian
funciones sensibles para para la continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas
y se han realizado todas las labores necesarias tendientes a asegurar la proteccion de
la informacién, manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos para
mitigar los riesgos de ciberseguridad a los que se puede ver expuesta el Banco.

De la misma forma, se avalud la posicion de liquidez del Banco, con el objetivo de
verificar su capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y asi
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de la operacion. Como
resultado de este andlisis se evidenci6 que el Banco cuenta con una posicién de liquidez
y solvencia que le permite afrontar de manera adecuada la situacién actual.

Medicién de instrumentos financieros - Arrendamientos

Las renegociaciones de los términos del contrato de arrendamiento se han llevado a
cabo entre arrendadores y arrendatarios a partir de abril de 2020, como resultado de lo
cual los arrendadores han otorgado concesiones de arrendamiento de algun tipo a los
arrendatarios, en relacion con los pagos del arrendamiento. El Banco ha considerado la
contabilizacion de estas concesiones, tanto desde la perspectiva del arrendador como
del arrendatario, que en la mayoria de los casos no resultan en modificaciones de los
arrendamientos y, por lo tanto, han implicado el reconocimiento de ganancias o pérdidas
no significativas en el estado financiero al 31 de diciembre de 2020.
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Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

Deterioro de activos: propiedad, planta y equipo e intangibles (incluidos los acuerdos de
concesion del modelo de activos intangibles)

Al 31 de diciembre de 2020, no se identificaron indicadores de deterioro para los
negocios del Banco. y dada la interrupcién temporal en las operaciones de ciertos
negocios del Banco, se continda evaluando para establecer si alguno de estos podria
entenderse como un indicador de deterioro, lo que podria resultar en la necesidad de
actualizar las evaluaciones de deterioro que se habian llevado a cabo a fines del afio
2019 o para realizar nuevas evaluaciones que no se habian llevado a cabo antes en
ausencia de indicadores de deterioro. En el caso de que se realicen nuevas
evaluaciones, se deberan sensibilizar los presupuestos, pronosticos y otros supuestos
para que reflejen las condiciones econdémicas que se estan observando, abordando en
caso necesario el aumento del riesgo y la incertidumbre. El conjunto de factores
utilizados para determinar las tasas de descuento tendra que revisarse para reflejar el
impacto de las medidas tomadas por el Gobierno para controlar la propagacién del virus
(tasa libre de riesgo, riesgo pais y riesgo de activos).

Administracion de Riesgos Financieros

El Banco cuenta con sistemas de gestion que permiten monitorear la exposicion a los
diferentes riesgos financieros (riesgos de crédito, de liquidez y de mercado) desde el
manejo de las tesorerias, los portafolios de inversiéon y la responsabilidad de gestionar
los portafolios de terceros.

A su vez, y considerando la coyuntura mundial que se presenta por la pandemia
declarada por el COVID-19.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones financieras que terceros hayan contraido con el
Banco.

Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, para el cierre de diciembre no se
esperan impactos materiales debido que las medidas de cuarentena impartidas por el
Gobierno, en general, dieron inicio hacia finales del mes de abril 2020. En todo caso, se
continuard evaluando la evolucion de las cuentas por cobrar, la rotacién de la cartera, y
potenciales desvalorizaciones en los demas activos para capturar los efectos derivados
de las cuarentenas como lo son: mora en las cuentas por cobrar a los clientes, medidas
de alivio tomadas por el Banco y actualizaciones de los porcentajes de deterioro que se
podrian ver reflejados a partir del mes de abril.

En general, aunque en una primera instancia no se perciben mayores riesgos de
crédito, se continuar4d monitoreando el entorno y las posibles implicaciones que las
medidas adoptadas por los gobiernos puedan tener sobre el desempefio de cada uno
de los sectores.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad del Banco de generar los recursos
para cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

Descripcién de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para la gestion de este riesgo, El Banco orienta sus acciones en el marco de una
estrategia de administracion de liquidez para corto y largo plazo, con el fin de asegurar
gue se cumpla con las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas
y sinincurrir en sobrecostos.

Métodos utilizados para medir el riesgo

El Banco realiza seguimientos a sus flujos de caja en el corto plazo para gestionar las
actividades de cobros y pagos de tesoreria, y proyecciones del flujo de caja en el
mediano plazo para determinar la posicién de liquidez de la institucion y anticipar las
medidas necesarias para una adecuada gestion.

Ademas, para afrontar eventuales coyunturas, el Banco mantiene lineas de crédito
disponibles con entidades financieras nacionales e internacionales y cuentan con
inversiones de tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a
liquidez inmediata, adicional a otras fuentes de liquidez complementarias.

Descripcién de cambios en la exposicién al riesgo

Durante el semestre, si bien se presentaron impactos por las medidas publicas
sanitarias para mitigar los impactos de la pandemia por COVID-19, no se evidencia un
impacto material en la liquidez y la solvencia del Banco.

Riesgos de mercado

La gestidn de este riesgo se enfoca en cdmo las variaciones en los precios de mercado
afectan el valor de los portafolios que se administran y los ingresos del Banco. Para
esto, en el portafolios del Banco y en los procesos de administracion de portafolio y de
recursos de terceros, existen Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado,
mediante los cuales se identifican, miden y monitorean las exposiciones.

Dichos sistemas estdn compuestos por un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento y control interno.

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio hace referencia al riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio.

Descripcién de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para gestionar la exposicién a este riesgo, el Banco realiza un seguimiento de sus
exposiciones y, en caso de que sea necesario, determinan la conveniencia de tener
alguin esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las areas encargadas y
alineado con las directrices impartidas por sus Juntas Directivas.
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®)

(6)

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables
El Banco efectlla estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los
activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los estimados y supuestos son evaluados
peribdicamente y estan basados en la experiencia historica y otros factores, incluyendo las
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

(@)

(b)

(c)

Pérdidas por deterioro en activos financieros

El Banco revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de
efectivo, activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en
utilidades integrales para evaluar el deterioro con base a los criterios establecidos por el
Banco, el cual establece provisiones bajo la metodologia de pérdida esperada. Estas se
dividen en provisiones en 3 distintas etapas, pérdidas a 12 meses, pérdidas por la vida
esperada del préstamo y créditos con incumplimiento.

Valor razonable

Para las inversiones en valores a valor razonable disponibles para la venta que se
cotizan en mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de
referencia del instrumento publicado en bolsas de valores y en sistemas electronicos de
informacion bursétil. Cuando no estan disponibles los precios independientes, los
valores razonables se determinan usando técnicas de valoracion con referencia a datos
observables del mercado. Estas técnicas incluyen los andlisis de flujos de efectivo
futuros descontados y otras técnicas de valoracion cominmente usadas por los
participantes del mercado. Los cambios en los supuestos acerca de estos factores
pudieran afectar el valor razonable reportado de los instrumentos financieros.

Bienes adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la hacion

Los bienes adjudicados y terrenos aportados por la nacién que incurran en deterioro son
reservados a medida que ocurre dicho deterioro. El Banco determina que sus bienes
adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion tienen deterioro cuando
el valor estimado realizable de mercado menos el costo de venta es menor que el
monto registrado en libros.

Comisiones por Otros Servicios Bancarios
Las comisiones por otros servicios bancarios se presentan a continuacion:

2020 2019
Sistema clave 7,360,869 9,237,581
Cuenta corriente 191,017 229,202
Giros y transferencias 108,929 127,927
Contratos fiduciarios y fideicomisos de crédito 747,581 556,909
Cuentas de ahorros 8,492 19,225
Comisiones corporativas 97,900 298,064
Comision de ACH 156,053 156,363
Adquirencia 711,300 846,500
Comisiones varias 1,201,714 835,217
Total 10,583,855 12,306,988
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(7) Otros Ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:

2020 2019
Reembolso de poliza de seguros 7,167,585 6,490,997
Ganancia en venta de bienes adjudicados de propietarios 136,218 109,142
Otros 1,440,154 1,303,521
Total 8,743,957 7,903,660

(8) Salariosy Otros Gastos de Personal
Los gastos de salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

2020 2019
Salarios 36,765,260 35,168,547
Beneficios a empleados 3,972,696 3,692,487
Seguro Social 4,606,062 4,487,538
Décimo tercer mes 2,937,261 3,128,713
Otros 3,313,245 3,248,514
Total 51,594,524 49,725,799
(9) Otros Gastos
Los otros gastos se detallan a continuacion:
2020 2019
Aseo 1,170,375 901,187
Actividades de empleados 38,338 433,973
Custodia de valores 821,620 1,081,316
Adiestramiento 230,745 292,372
Responsabilidad Social 679,802 375,974
Alimentacion 69,902 246,398
Combustible y lubricantes 138,782 242,416
Transporte alquilado 319,275 55,357
Uniformes 304,039 82,109
Pérdida en ventas y descartes 1,367 136,887
Otros gastos 1863,294 2,145,334
Total de otros gastos 5,637,539 _5,993,323
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(10) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacién para propodsito de
conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

Efectivo y efectos de caja

Depositos a la vista en bancos

Depositos a plazo en bancos

Total de efectivo, efectos de cajay depdsitos en bancos

Menos: depoésitos a plazo fijo en bancos con vencimientos
mayores a 90 dias y restringidos o pignorados

Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de

efectivo

Mas: intereses por cobrar sobre depdésitos en bancos
Menos: reserva para pérdidas esperadas

(11) Inversiones en Valores

Las inversiones en valores se detallan a continuacion:

Inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados

integrales-VRCOUI

Inversiones a costo amortizado — CA

Intereses por cobrar de inversiones a CA
Menos: reserva pérdidas en inversiones a CA

2020 2019

59,724,928 45,131,203
377,050,101 491,242,886
384,887,624 576,884,915
821,662,653 1,113,259,004
0 750,000
821,662,653 1,112,509,004
25,580 349,900
72,511 88,347

2020 2019
229,760,160 177,821,021
267,057,696 258,580,857
496,817,856 436,401,878
1,176,208 1,176,157
(681,080) (591,076)
497,312,984 436,986,959

Inversiones a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales -VRCOUI
Los valores a VRCOUI, se detallan a continuacion:

Bonos del Tesoro

Bonos Gubernamentales
Bonos Corporativos
Valores Comerciales
Cerpan

Total

2020 2019
Valor Costo Valor Costo

Razonable Amortizado Razonable Amortizado
134,672,628 126,464,453 107,216,853 101,458,634
17,645,986 16,837,392 29,008,652 28,452,017
32,439,340 31,809,572 25,839,205 25,441,393
44,836,952 44,780,000 15,561,572 15,533,000
165,254 162,132 194,739 192,342
229,760,160 220,053,549 177,821,021 171,077,386

Al 31 de diciembre 2020, el Banco realiz6 compras en la cartera de inversiones a VRCOUI
por B/.115,939,974 (2019: B/.25,882,000) sin embargo, se redimieron inversiones a VRCOUI
por un total de B/.65,819,699 (2019: B/.5,888,329).

59

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria



Notas a los
Estados Panama, Republica de Panamg,

31 de diciembre 2020
(Cifras en balboas)

Financieros

(11) Inversiones en Valores, continuacion
Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales VRCOUI por B/.29,000,000 e inversiones a costo amortizado por
B/.20,929,000 que garantizan los valores vendidos bajo acuerdo de recompra con
Instituciones Financieras Internacionales. (Ver nota 18).

Inversiones a costo amortizado - CA
Las inversiones a costo amortizado, se detallan como sigue:

2020 2019

Bonos Gubernamentales 14,493,497 14,623,263
Notas del Tesoro 106,682,351 106,686,774
Bonos Corporativos 93,207,776 90,581,961
Bonos de La Republica de Panama 22,533,799 22,639,380
Multilaterales 30,140,273 24,049,479
Total 267,057,696 258,580,857
Intereses por cobrar 1,176,208 1,176,157
Menos: Reserva para pérdidas (681,080) (591,076)

267,552,824 259,165,938

(12) Préstamos
La distribucién por actividad econdmica de la cartera de préstamos a costo amortizado (uso
de fondos), se detalla a continuacion:

2020 2019
Hipotecarios residenciales 2,104,392,261 1,977,735,939
Personales 888,977,548 892,543,987
Comerciales 206,678,400 143,607,251
Prendarios 47,187,225 57,572,822
Tarjetas de crédito 12,713,049 12,663,003
Construccioén 11,756,398 11,515,936
Sobregiros 544,337 557,699
Pequefia empresa PYME 1,256,803 0
Factoring 97,090 0
Total de préstamos 3,273,603,111 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobe prestamos 22,910,100 8,594,172

Comisiones no devengadas

Menos:

Reserva para pérdidas crediticias esperadas en préstamos
Préstamos a costo amortizado
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(12) Préstamos, continuacion
A continuacion se detallan los préstamos clasificados por tasa de interés:

2020 2019
Tasa fija con opcion a ajustes 3,273,603,111  3,095,845,015
Tasa variable 0 351,622
Total 3,273,603,111  3,096,196,637

Al 31 de diciembre 2020, la cartera de préstamos garantizada con efectivo depositado en el
mismo Banco ascendia a B/.48,839,046 (2019: B/.63,345,409).

Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene créditos fiscales por la suma de B/.59,900,858
(2019: B/.22,351,790), que corresponden a intereses por cobrar sobre la cartera de
préstamos hipotecarios otorgados a tasas preferenciales. Al 31 de diciembre de 2020, El
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de la Direccion General de Ingresos (DGI)
ha reconocido al Banco créditos fiscales por B/.10,970,738 correspondientes a periodos de
afios anteriores (2019: B/.105,669,240). El crédito fiscal es el equivalente a la diferencia entre
los ingresos que hubiese recibido el Banco de haber cobrado la tasa de interés de referencia
del mercado, que haya estado en vigor durante cada afio y los ingresos efectivamente
recibidos en concepto de intereses con relacién a cada uno de los préstamos hipotecarios
preferenciales concedidos.
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(13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se resumen como sigue:

2020
Construcciones
Mobiliario  Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles y equipo rodante tecnolégico Mejoras proceso Total
Costo:
Al inicio del afio 83,378,811 30,469,663 4,207,466 31,444,871 2,836,852 4,773,036 157,110,699
Adiciones 0 0 0 0 0 5,231,451 5,231,451
Ventas y descartes 0 (134,574) (129,372) (829,637) 0 0 (1,093,583)
Reclasificacion 2,301,352 716,193 _ 112,800 1,065,881 0 (4,196,226) 0
Al final del afio 85,680,163 31,051,282 4,190,894 31,681,115 2,836,852 5,808,261 161,248,567
Depreciacion acumulada:
Al inicio del periodo 13,548,867 22,965,912 2,880,030 26,606,058 2,294,430 0 68,295,297
Gasto del afio 1,490,743 1,873,723 284,861 1,929,565 300,514 0 5,879,406
Ventas y descartes 0 (88,921) (129,365) (828,289) 0 0 (1,046,575)
Al final del afio 15,039,610 24,750,714 3,035,526 27,707,334 2,594,944 0 _73,128,128
Saldos netos 70,640,553 _6,300,568 1,155,368 3,973,781 _ 241,908 5,808,261 _88,120,439
2019
Construcciones
Mobiliario  Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles vy equipo rodante tecnolégico Mejoras proceso Total
Costo:
Al inicio del afio 81,727,602 28,808,787 4,205,981 28,642,103 2,248,520 5,611,620 151,244,613
Adiciones 0 0 0 0 0 6,011,563 6,011,563
Ventas y descartes 0 (145,477) 0 0 0 0 (145,477)
Reclasificacion 1,651,209 _1,806,353 1,485 2,802,768 _ 588,332 (6,850,147) 0
Al final del afio 83,378,811 30,469,663 4,207,466 31,444,871 2,836,852 4,773,036 157,110,699
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio 12,087,602 21,142,152 2,546,313 24,656,691 1,993,138 0 62,425,896
Gasto del afio 1,461,265 1,831,545 333,717 1,949,367 301,292 0 5,877,186
Ventas y descartes 0 (7,785) 0 0 0 0 (7,785)
Al final del afio 13,548,867 22,965,912 2,880,030 26,606,058 2,294,430 0 _68,295,297
Saldos netos 69,829,944 _7,503,751 1,327,436 4,838,813 _ 542,422 4,773,036 _88,815,402

(14) Activos Intangibles

Licencias y Programas
El movimiento de licencias y programas de los sistemas informaticos se detalla a
continuacion:

2020 2019
Saldo al inicio del afio 3,583,570 5,755,479
Adiciones 2,054,189 1,452,187
Amortizacion del afio (2,677,119) (3,624,096)
Saldo al final del afio 2,960,640 3,583,570
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(15) Otros Activos
Los otros activos se presentan a continuacion:

Intereses por cobrar sobre inversiones VRCOUI

Otras propiedades neto de reservas B/.719,930 (2019: B/.719,930)

Terrenos aportados por la Nacion (ver nota 20)

Programa de financiamiento (Profinco)

Bienes adjudicados de prestatarios, neto de reserva B/.1,320,335
(2019: B/.589,090)

Otros activos

Total

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

2020 2019
2,669,229 2,362,267
4,496,707 5,691,118
3,095,691 3,095,691

584,575 620,616

28,505,837 28,591,985
7,034,359 1,189,651
46,386,398 41,551,328

Al 31 de diciembre 2020 el Banco mantiene terrenos por B/.3,095,691 (2019: B/.3,095,691),
gue le fueron transferidos en afios anteriores por el Estado Panamefio, como aporte de
capital. La Administracién del Banco considera que el valor en libros de estos terrenos no es
menor a su valor realizable estimado, motivo por el cual el Banco no mantiene una reserva

para pérdida por deterioro en el valor de estos terrenos.

Al 31 de diciembre 2020, el Banco no ha realizado venta de terrenos aportado por la Nacion,

ni registros en libros.

El movimiento de la reserva para bienes adjudicados de prestatarios se detalla a

continuacion:

Saldo al inicio del afio
Provision cargada a gastos
Castigo contra reservas
Saldo al final del afio

El movimiento de la reserva por otras propiedades se detalla a continuacion:

Saldo al inicio y al final del afio
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos

Los contratos de arrendamientos del Banco incluyen principalmente arrendamientos de
locales para sucursales, oficinas, equipos y otros, los cuales se detallan a continuacion:

Activos por derecho de uso

Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero de 2020 4,083,470 2,339,118 2,116,830 8,539,418
Adiciones y ajustes 184,185 0 0 184,185
Cancelacioén anticipada 0 0 (20,189) (20,189)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4,267,655 2,339,118 2,096,641 8,703,414
Depreciacién acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2020 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Depreciacion del afio 504,964 467,823 215,726 1,188,513
Al final del afio 1,058,634 779,705 435,150 2,273,489
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,209,021 1559413 1,661,491 6,429,925
Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero de 2019 3,773,469 2,339,118 1,993,091 8,105,678
Adiciones 310,001 0 123,739 433,740
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4,083,470 2,339,118 2,116,830 8,539,418
Depreciacion acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2019 0 0 0 0
Depreciacion del afio 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Al final del afio 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3,529,800 2,027,236 1,897,406 7,454,442
Pasivo por Arrendamiento 2020 — Arrendamientos operativos segun la NIIF 16
2020 2019

De uno a dos afios 1,449,132 1,476,700

De dos a tres afios 1,363,662 1,322,664

De tres a cuatro afios 1,297,542 1,237,200

De cuatro a cinco afos 647,124 1,237,200

Mas de cinco afios 2,643,363 3,838,466

Total Pasivo de arrendamientos no descontados 7,400,823 9,112,230

Pasivo por arrendamiento incluido en el estado

de situacion financiera 6,849,314 7,670,881
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos,
continuacion
Los siguientes son los rubros reconocidos en el estado de utilidades integrales, relacionados
con los pasivos por arrendamiento:

2020 2019
Gasto de interés por pasivo por arrendamiento 442,665 455,995
Total 442,665 455,995
Saldos reconocidos en el estado de flujos de efectivo
2020 2019
Salida total de efectivo por arrendamientos, neto 2,391,287 2,139,282

Al 31 de diciembre de 2020, el total de efectivo por arrendamientos reconocidos en el estado
de flujo de efectivo comprende la porcion del pago a principal como actividad de
financiamiento por B/.1,136,515 (2019: B/.863,588), la porcion de intereses por B/.442,665
(2019: B/.455,995) y la porcién de los arrendamientos a corto plazo y bajo valor por
B/.812,107 (2019: B/.819,699) como actividad de operacion.

(a) Arrendamientos inmobiliarios
El Banco arrienda oficinas para sus sucursales, otros activos y equipos. Los contratos de
arrendamiento para sucursales normalmente se ejecutan por un periodo de 2 a 33 afios,
otros activos por un periodo de 1 a 5 afios y los de equipos de 1 a 11 afios. Algunos
contratos de arrendamiento incluyen una opcion para renovar el contrato de
arrendamiento por un periodo adicional de la misma duracion después de la finalizacion
del plazo del contrato.

(b) Otros Arrendamientos

El Banco posee ciertos arrendamientos de locales para sucursales bancarias y espacios
para ATMs, cuyos plazos pueden variar entre 1 y 3 afios, los cuales han sido incluidos en
la clasificacion como arrendamientos a corto plazo y/o de bajo valor. El Banco ha decidido
adoptar la solucion practica descrita en NIIF 16, que permite no aplicar los requerimientos
del parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la
fecha de aplicacion inicial, el Banco contabilizara estos arrendamientos de la misma forma
que los arrendamientos a corto plazo. El Banco ha decidido adoptar la solucion préactica
descrita en NIIF 16.6, que permite al arrendatario reconocer los pagos por arrendamiento
asociados con dichos contratos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.
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Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos,

continuacion
Como se menciond en el inciso anterior, el Banco posee ciertos arrendamientos de
locales para oficinas y sucursales bancarias, espacios para ATMs,
galeras/almacenamiento/ depdésito, tecnologia/ comunicaciones, cuyos plazos pueden
variar entre 1 y 3 afos, los cuales han sido incluidos en la clasificacion como
arrendamientos a corto plazo y/o de bajo valor. El Banco ha decidido adoptar la solucion
practica descrita en NIIF 16. C10 (inciso C), que permite no aplicar los requerimientos del
parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la fecha de
aplicacion inicial, El Banco contabilizara estos arrendamientos de la misma forma que los
arrendamientos a corto plazo. El Banco ha decidido adoptar la solucién practica descrita
en NIIF 16.6, que permite el arrendatario reconocer los pagos por arrendamiento
asociados con dichos contratos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.

Financiamientos recibidos
Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene los siguientes financiamientos recibidos
nacionales y del extranjero:

Saldo a Costo

Fecha de Fecha de Tasa de Saldo a Amortizado

Inicio Vencimiento Interés Capital 2020 2019
Jun-20 Jul-35 2.35% 250,000,000 233,447,089 0
May-20 Jun-25 1.35% 155,200,727 150,040,476 0
Sep-20 Jun-21 1.50% 20,000,000 20,020,833 0
Dec-20 Sep-21 1.50% 20,000,000 20,079,167 0
Nov-20 Oct-25 3.50% 10,000,000 10,062,223 0

433,649,788 0

El
Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas contractuales
con relacién a sus obligaciones. Estas lineas de créditos no estan garantizadas con valores
de inversion

Valores Vendidos bajo Acuerdo de Recompra

El Banco mantiene obligaciones producto de valores vendidos bajo acuerdo de recompra que
asciende a B/.52,200,388 con el Banco BBVA a una tasa ponderada de 2.525%, con
vencimiento el 22 de enero 2023. El Banco no ha tenido incumplimientos de principal,
intereses u otras clausulas contractuales con relacion a los acuerdos de recompra, las
mismas estan garantizadas por inversiones en bono locales e internacionales por un valor de
B/.49,929,000.
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(19) Concentracion de Activos y Pasivos Financieros
La distribucion de los activos y pasivos mas importantes por region geografica fuera y dentro
de la Republica de Panama, es como sigue:

Activos financieros:
Depdsitos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Depésitos recibidos:

A la vista

De ahorros

A plazo

Financiamiento recibido

Valores bajo acuerdo de recompra
Total

Activos financieros:
Dep6sitos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Depo6sitos recibidos:
A la vista
De ahorros
A plazo
Total

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameiia

2020
Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chirigui Darién Total
341,981,285 35,068,816 0 0 0 0 0 0 377,050,101
184,175,994 200,711,630 0 0 0 0 0 0 384,887,624
0 229,760,160 0 0 0 0 0 0 229,760,160
30,140,273 236,917,423 0 0 0 0 0 0 267,057,696
0 2,165,265,418 86,970,574 377,741,251 192,121,166 45,249,212 396,453,532 9,801,958 3,273,603,111
556,297,552 2,867,723.447 86,970,574 377,741,251 192,121,166 45249212 396,453,532 9,801,958 4,532,358,692
0 80,568,023 2,413,873 4,523,864 1,894,265 450,728 5,274,733 3,546,302 98,671,788
0 851,113,731 41,482,324 109,040,219 50,288,139 15,070,684 100,101,705 3,035,549 1,170,132,351
0 2,356,870,777 19,822,493 55,698,255 33,181,697 5,176,374 42,722,835 507,000 2,513,979,431
393,549,788 40,100,000 0 0 0 0 0 0 433,649,788
52,200,388 0 0 0 0 0 0 0 52,200,388
445,750,176 3,328,652,531 63,718,690 169,262,338 _85.364,101 20,697,786 148,099,273 _7,088,851 4,268,633,746
2019
Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chirigui Darién Total
366,432,712 124,810,174 0 0 0 0 0 0 491,242,886
298,796,714 278,088,201 0 0 0 0 0 0 576,884,915
0 177,821,021 0 0 0 0 0 0 177,821,021
24,049,479 234,531,378 0 0 0 0 0 0 258,580,857
0 2,038,152,478 88,645,046 360,970,494 179,103,806 43,218,842 376,547,369 9,558,602 3,096,196,637
689,278,905 2,853,403,252 88,645,046 360,970,494 179,103,806 43,218,842 376,547,369 _9,558,602 4,600,726,316
0 66,241,676 1,291,720 4,249,331 1,826,655 420,998 3,881,246 8,857,105 86,768,731
0 769,651,262 39,743,580 103,265,365 46,648,121 13,876,310 93,526,131 2,772,483 1,069,483,252
0 2,986,432,173 17,575,352 51,705,729 _29,527,846 4,422,474 37,576,243 545,000 3,127,784,817
0 3822325111 58,610,652 159,220,425 _78,002,622 18,719,782 134,983,620 12,174,588 4,284,036,800

Al 31 de diciembre 2020, el Banco concentra en una sola institucion gubernamental el 52%
(2019: 42%) de sus depositos a plazo fijo recibidos.
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(20) Compromisos y Contingencias

(21)

El Banco mantiene compromisos y contingencias fuera del estado de situacion financiera, que
resultan del curso normal de sus operaciones, las cuales involucran elementos de riesgo
crediticio y de liquidez.

A continuacién, se presentan las operaciones con riesgo crediticio fuera de balance:

Grado 1 - Normal

2020 2019
Compromisos de pagos por hipotecas 449,733,690 594,849,835
Tarjetas de crédito 18,192,155 16,326,174
Cartas de crédito 750,000 750,000
468,675,845 611,926,009

Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene procesos judiciales en su contra por
B/.7,629,076 (2019: B/.7,578,122) mas intereses y costos legales. La administracion del
Banco, en analisis junto con sus abogados, no estima incurrir en pérdidas significativas sobre
dichos procesos judiciales que tengan un efecto material adverso sobre la situacién financiera
y los resultados de operaciones del Banco. Generalmente, estos casos una vez fallados en
primera instancia pueden ser recurridos hasta una instancia superior, cuyos fallos son
definitivos y podrian resultar adversos o favorables al Banco.

Al 31 de diciembre 2020, los compromisos contractuales de construcciones en proceso del
Banco ascienden a B/.3,142,613 (2019: B/.3,405,215) principalmente por la construccion de
sucursales y por remodelaciones de edificios.

Activos en Fideicomisos
El Banco mantiene activos propios en administracion fiduciaria como se detalla a
continuacion:

2020 2019
Terrenos 3,095,691 3,095,691
Total activos en fideicomiso 3,095,691 3,095,691

Estos activos son administrados por la Unidad Fiduciaria del Banco y, como tal, se han
incluido dentro del rubro de otros activos en el estado de situacion financiera (ver nota 15).
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas tales como personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la
Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2020, los siguientes eran los saldos agregados
en lo referente a transacciones con partes relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Activos:
Depositos:

Depositos a la vista en bancos 0 0 35,174,110 124,810,174

Dep6sitos a plazo en bancos 0 0 _8,978,000 59,457,000
Inversiones en valores:

Inversiones a valor razonable con cambios en

otras utilidades integrales 0 0 156,336,178 136,420,244

Inversiones a costo amortizado 0 0 143,709,647 143,949,416
Préstamos:

Préstamos vigentes al inicio del afio 1,880,430 3,014,915 0 23,744,003

Préstamos emitidos durante el afio 215,582 979,462 0 10,000,000

Amortizacion al capital durante el afio (266,001) (2,113,947) 0 (33,744,003)

Préstamos vigentes al final del afio 1,830,011 1,880,430 0 0

Reserva para pérdidas crediticias esperadas 154,552 155,475 497,496 327,519

Intereses acumulados por cobrar 0 0 0 0
Activos varios:

Intereses acumulados por cobrar 0 0 _ 3,100,566 _ 2,993,636

Programa de Financiamiento Conjunto ("Profinco”) 0 0 584,575 ___ 620,616

Créditos fiscales por intereses preferenciales 0 0 59,900,858 22,351,790

Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a
los que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones
generalmente se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.

Los préstamos al personal gerencial clave, al 31 de diciembre 2020, eran por un monto de
B/.1,830,011 (2019: B/.1,880,430), y tienen una tasa promedio de interés de 4.29% (2019:
4.30%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo 1l de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, el Banco no
puede hacer préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto
cuando se trata de préstamos prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Pasivos:

Depositos a la vista 21,856 12,995 11,926,580 17,903,878
Depositos de ahorros 1,362,820 1,299,573 21,209,759 30,208,641
Depositos a plazo fijo 221,000 186,000 1,477,574,173 2,315,433,731
Intereses acumulados por pagar 1,715 1,495 2,902,347 2,921,818
Financiamiento recibido 0 0 40,000,000 0
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas, continuacién
Al 31 de diciembre del 2020, los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los
montos agregados producto de las transacciones arriba relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Ingresos y gastos:

Ingreso por intereses devengados 67,987 93,533 12,257,840 9,754,562
Gasto por intereses incurridos 56,546 37,704 57,683,065 53,983,182
Gastos generales y administrativos:

Dietas de Directores 177,500 180,250 0 0
Beneficios a corto plazo 2,820,625 3,077,709 0 0
Beneficios por terminacién de contrato 73,881 540,338 0 0

(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios
de un proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los
valores razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacién requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico, el Banco mide el valor
razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la importancia de los
datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos 0 pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion.

¢ Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.

¢ Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la
medicidn del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.
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(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

El Banco de la Familia Panameria

2020
Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 134,672,628 134,672,628
Bonos Gubernamentales 17,645,986 17,645,986
Bonos Corporativos 32,439,340 32,439,340
Valores Comerciales 44,836,952 44,836,952
Cerpan 165,254 165,254
229,760,160 229,760,160
2019
Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 107,216,853 107,216,853
Bonos Gubernamentales 29,008,652 29,008,652
Bonos Corporativos 25,839,205 25,839,205
Valores Comerciales 15,561,572 15,561,572
Cerpan 194,739 194,739
177,821,021 177,821,021

Al 31 de diciembre 2020, no se realizaron transferencias entre niveles.

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye una unidad independiente de la Gerencia, la cual
reporta directamente a la Gerencia Directiva de Finanzas y Tesoreria, y tiene responsabilidad
independiente en verificar los resultados de las operaciones de inversiones y las mediciones

significativas de valores razonables.
Los controles especificos incluyen:

¢ Verificacion de los precios cotizados;

e Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacién;
e Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los

modelos actuales de valuacion;

e Calibracion o “back testing” de los modelos contra los datos observados en el mercado.
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(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién
La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados
en las mediciones del valor razonable recurrentes clasificados dentro del Nivel 2:

Instrumento Financiero

Técnica de Valoracién y Datos de Entradas Utilizados

Titulos de deuda privada de empresas

panamefas y titulos de deuda
gubernamentales de la Republica de
Panama.

Titulos de deuda privada — Bonos

Modelo de flujos de efectivo descontados utilizando informacién o
datos de mercado observables, tales como: tasas de rendimiento
USD LIBOR més un margen basado en el diferencial entre la tasa
de rendimiento promedio ponderada de los titulos a determinado
plazo, segln subastas observadas, y la tasa de interés LIBOR
para el mismo plazo.

Precios de referencias observables en el mercado.

La tabla a continuacion analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion

utilizados.
2020

Descripcion

Activos financieros:

Depdsitos a plazo en bancos
Inversiones a costo amortizado, neto
Préstamos a costo amortizado

Pasivos financieros:
Depositos a la vista
Depésitos de ahorros
Depdsitos a plazo
Financiamiento recibido

2019

Descripcion

Activos financieros:

Depésitos a plazo en bancos
Inversiones a costo amortizado, neto
Préstamos a costo amortizado

Pasivos financieros:
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorros
Depésitos a plazo

Medicién a valor razonable

Valor Valor

Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
0 384,840,693 384,840,693 384,840,693
285,501,424 0 285,501,424 267,552,824
0 3,085,067,380 3,085,067,380 3,184,822,002
2 1,424 3,469,908,073 755,409,497 3,837,215,519
99,625,798 0 99,625,798 98,671,788
1,249,494,153 0 1,249,494,153 1,171,083,964

0 2,805,507,219
0 _ 623,805,580

2,805,507,219
623,805,580

2,542,616,919
485,850,176

1,349,119,951

3.429,312,799 4.778,432,750 4,298,222.847

Medicién a valor razonable

Valor Valor

Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
0 577,146,468 577,146,468 577,146,468
268,601,346 0 268,601,346 259,165,938
0 2,906,340,900 2,906,340,900 3,001,123,118
268,601,346 3.483,487,368 3,752,088,714 3,837.435.524
87,389,574 0 87,389,574 86,768,731
1,143,544,959 0 1,143,544,959 1,070,258,800

0 3,426,436,332 3,426,436,332 3,161,652,847

1,230,934,533

3.426,436,332 4,657,370.865 4.318.680,378
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(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion
A continuacién se describen las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de
valor razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3.

Depésitos colocados a la vista y a plazo, depdsito recibidos de clientes a la vista y de
ahorros: su valor razonable representa el monto por cobrar/recibir a la fecha de reporte.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: Para inversiones en valores que se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del
instrumento publicado en bolsas de valores, publicado en sistemas electrénicos de
informacion bursétil, o provisto por proveedores de precios. Cuando no estan disponibles los
precios independientes, se determinan los valores razonables usando técnicas de valoracion
con referencia a datos observables del mercado.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Depdsitos recibidos a plazo de clientes, y financiamiento recibido: flujos futuros de efectivo
descontados usando las tasas de interés actual de mercado para financiamiento de nuevas
deudas con vencimientos remanentes similares.

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participaciéon, pero actia como patrocinador de la misma. El Banco se
considera como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Participacién Mantenida
Tipo de Entidad Estructurada Naturaleza y propdésito por el Banco

Vehiculos Separados: Generar comisiones por el servicio de | Ninguna.
- Fideicomisos en administraciéon administracion y custodia de activos en respaldo de
terceros.

(24) Fideicomisos en Administracion
Al 31 de diciembre 2020, el Banco no mantiene ninguna obligacién contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.

La tabla a continuacion presenta informacion de las entidades estructuradas no consolidadas
en las cuales el Banco no mantiene una participacion, pero si actia como su patrocinador:

2020 2019
Fideicomisos administrados 199,778,741 199,111,915
Ingresos por comisiones 747,581 556,909
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Fideicomisos en Administracion, continuacién
Al 31 de diciembre 2020, el Banco administra contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de
clientes que se detallan a continuacion:

2020 2019
Fideicomisos de garantia 12,822,362 18,058,068
Fideicomisos inmobiliarios 12,325,005 12,325,005
Fideicomisos de administraciéon 174,631,374 168,728,842
Total de Fideicomisos Administrados 199,778,741 199,111,915

Considerando la naturaleza de estos servicios, la administracién considera que no existen
riesgos significativos para el Banco.

El Banco provee servicios de fiduciario a cinco (5) fideicomisos de administracion, (2019:
cinco (5)), mediante los cuales administra activos de acuerdo con las instrucciones del
cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a tres (3) fideicomisos de garantia, (2019: tres (3)),
mediante los cuales garantiza obligaciones de acuerdo con las instrucciones del cliente, por
lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a dos (2) fideicomisos inmobiliarios, (2019: dos (2),
mediante los cuales se desarrollan proyectos de acuerdo con las instrucciones del cliente, por
lo cual percibe una comision.

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos.

Los montos de los valores recibidos en garantia y en administracion, se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente
la totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos
contratos se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la
naturaleza de estos servicios, la administracion considera que no hay riesgo de pérdidas para
el Banco.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Leyes y requlaciones generales

(@) Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que
adopta el texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el
Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en
Panamay se crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.
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(b)

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panama, el Banco debe preparar un calculo de la
reserva de crédito en base a lineamientos regulatorios. En caso de que el calculo
regulatorio resulte mayor que el céalculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de
reserva se reconocera en una reserva regulatoria de patrimonio.

Ley de Fideicomiso

Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panam& de acuerdo a la legislacién establecida en la Ley No.1 de 5 de
enero de 1984 y sus modificaciones.

Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama las cuales tienen un
efecto en la preparacién de estos estados financieros, se describen a continuacion:

(@)

(b)

Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de
2013, la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los
registros contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las
NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No. 006-2012 de 18 de diciembre de 2012y 2) en
el evento de que el calculo de una provisién o reserva conforme normas prudenciales
aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los
requeridos por las NIIF, resulte mayor que el célculo respectivo bajo NIIF, el exceso de
provisidn o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en una reserva regulatoria
en el patrimonio. Esta Resolucion General entré6 en vigencia para los periodos
contables que terminaron en o después del 31 de diciembre de 2014.

Sujeto a previa aprobacién del Superintendente de Bancos, los bancos podran reversar
la provision establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones
debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de Bancos.

Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de
préstamos y operaciones fuera del estado de situacion financiera, incluyendo los
criterios generales de clasificacién de las facilidades crediticias con el propésito de
determinar las provisiones especificas y dindmica para la cobertura del riesgo de crédito
del Banco. En adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas
requeridas, en linea con los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion y
administracién del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No. 006-2000 de 28 de septiembre
de 2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No. 006-2002 de 12 de agosto de 2002
y el articulo 7 del Acuerdo No. 002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entro
en vigencia el 31 de diciembre de 2014.
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
Provisiones especificas
El Acuerdo No. 004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades -crediticias
individuales como para un grupo de tales facilidades.

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el
saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias
sujetas a provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada
garantia disponible como mitigante de riesgo, seguin se establece por tipo de garantia
en este Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a
pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este
Acuerdo, sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en
una reserva regulatoria en los fondos de capital que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no
sera considerado como fondos de capital para efectos del célculo de ciertos indices o
relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamos del Banco
en base al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de
Panama, al 31 diciembre 2020.

2020 2019
Acuerdo 4-2013 Acuerdo 4-2013
Préstamos Reservas Préstamos Reservas

Analisis del deterioro individual:
Mencién especial 48,489,383 2,460,570 69,633,289 2,911,146
Subnormal 16,552,557 2,520,238 40,189,804 5,288,195
Dudoso 41,027,134 3,786,442 68,476,103 7,409,907
Irrecuperable 62,026,218 24,421,411 27,939,194 14,415,221
Monto bruto 168,095,292 33,188,661 206,238,390 30,024,469
Andlisis del deterioro colectivo:
Normal 3,105,507,819 0 2,889,958,247 0
Total 3,273,603,111 33,188,661 3,096,196,637 30,024,469

Al 31 de diciembre 2020, los préstamos reestructurados ascendian a B/.73,664,192
(2019: B/.77,255,481).
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
El Acuerdo No. 004-2013 define como morosa cualquier facilidad crediticia que presente
algun importe no pagado, por principal, intereses o gastos pactados contractualmente,
con una antigliedad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha establecida para
el cumplimiento de los pagos.

El Acuerdo No. 004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de
pago de los importes contractualmente pactados presenten una antigliedad superior a
90 dias.

Este plazo se computard desde la fecha establecida para el cumplimiento de los
pagos. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran
vencidos cuando la antigiiedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en
la que esta establecida la obligacion de pago.

Al 31 de diciembre de 2020, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

2020
Morosos Vencidos Total
84,654,540 95,083,788 179,738,328

Al 31 de diciembre de 2019, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

2019
Morosos Vencidos Total
135,655,489 99,420,291 235,075,780

Por otro lado, con base al Acuerdo No. 008-2014, se suspende el reconocimiento de
intereses a ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y
el tipo de operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Los préstamos en estado de no acumulacion de interés ascendian al 31 de diciembre
2020 a B/.95,083,788 (2019: B/.99,420,291).

Provision dinamica

El Acuerdo N0.004-2013 indica que la provisién dinamica es una reserva constituida
para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones
especificas, la cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria.
La provisién dindmica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades
crediticias que carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades
crediticias clasificadas en categoria normal.
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion

(c)

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provision dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision
dinamica forma parte del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los
requerimientos de adecuacién de capital establecidos por la Superintendencia. Al 31 de
diciembre 2020, el saldo constituido de provision dinamica por el Banco es de
B/.35,821,363 (2019: B/.37,669,416).

Acuerdo No. 003-2009 — Disposiciones sobre Enajenacion de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé el 12 de mayo de
20009.

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de
la fecha de inscripcién en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avalto independiente del mismo
para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido
en las NIIF's.

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de capital, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
periodo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien
adjudicado:

Primer afo: 10%
Segundo afio: 20%
Tercer afio: 35%
Cuarto afo: 15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso
efectivo del bien adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria
para fines del calculo del indice patrimonial.

Al 31 de diciembre 2020, por requerimientos del Acuerdo No. 003-2009 el Banco

mantiene una reserva regulatoria para bienes adjudicados en los fondos de capital por
B/.8,873,556 (2019: B/.5,079,629).
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Préstamos Modificados

En marzo de 2020 la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No. 002-
2020 que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de crédito. En
septiembre de 2020 la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No. 009-
2020, que modifica el Acuerdo No. 002-2020 a través del cual se establecen medidas
adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de crédito”.

Frente a la situacién actual presentada por el COVID-19, se crea una nueva modalidad
de créditos, denominados ‘“créditos modificados”. Las disposiciones establecidas en el
Acuerdo aplican tanto para créditos de consumo como créditos corporativos.
Con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el
potencial o real deterioro de la posibilidad de pago, frente a la crisis ocasionada por el
COVID-19, las entidades bancarias pueden modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion de créditos segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 004-2013. Estas
modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
bancaria.

Al 31 de diciembre 2020 en base al acuerdo No. 009-2020 el banco creo la reserva genérica
para préstamos en moratoria por B/.13,916,783.

Préstamos categoria mencién especial modificado

De conformidad con lo requerido por el articulo 4-E del Acuerdo No. 009-2020 de 11 de
septiembre de 2020 que modifica el Acuerdo No. 002-2020 de 16 de marzo de 2020 se
presenta a continuacién un detalle de la cartera de préstamos categoria mencién especial
modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de diciembre de 2020,
clasificado segun el modelo de tres etapas de la NIIF 9:

El Banco de la Familia Panamefia

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Préstamos categoria mencién especial modificado
Préstamos modificados

A personas 809,664,194 32,551,710 35,095,514 877,311,418

Corporativo 87,972,339 0 700,349 88,672,688
(-) Préstamos modificados garantizados con depésitos
pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado 0 0 0 0
(+) Intereses acumulados por cobrar 16,076,403 1,092,013 838,386 18,006,802
(-) Intereses y comisiones descontadas no ganadas 0 0 0 0
Total cartera sujeta a provisiones Acuerdo No. 009-2020 913,712,936 33,643,723 36,634,249 983,990,908
Provisiones
Provisién NIIF 9 5,197,299 5,694,365 4,711,282 15,602,946
Provision genérica (complemento a 1.5%) 15,602,946
Reserva regulatoria (complemento a 3%) 13,916,783

Total provisiones y reservas 29,519,729
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Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion

Como se explica en la Nota 4 sobre los efectos de la COVID-19, a partir del 31 de marzo de
2020 el banco otorg6 un periodo de gracia automatico a los prestatarios afectados en sus
actividades comerciales o personales por COVID-19, hasta el 30 de junio de 2020. A partir de
esa fecha, y como resultado de un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panaméa y la
Asociacion Bancaria de Panamda, asi como la emision de la ley No. 156 de moratoria,
extendi6 hasta el 31 de diciembre de 2020 los alivios financieros a quienes resultaron
afectados por la COVID-19 y que asi lo solicitaron. Estas medidas de alivio financiero
consisten principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses a los
clientes que hayan visto afectados sus ingresos por la pandemia.

Como parte de la gestion de riesgo del banco, se han desarrollado analisis tanto individuales
como colectivos de la condicion de los créditos, incluyendo la segmentacion de la cartera con
el objetivo de identificar la situacion laboral o de apertura de actividad economica de cada
cliente y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones bancarias, cuales tendran
dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir y de esa manera
determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de
acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a
diferentes acuerdos con los clientes segun el analisis individual de su capacidad de generar
flujos de efectivo necesarios para cumplir con sus obligaciones.

La COVID-19 ha resultado en una disrupcion en las actividades economicas que han
afectado negativamente, y es probable que continlen afectando negativamente el negocio
del Banco, su condicién financiera, liquidez y resultados de operaciones. Los flujos de
efectivo del banco se han visto disminuidos significativamente como consecuencia de las
moratorias antes mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro que detalla el
porcentaje del valor de los préstamos mencion especial modificado, incluyendo intereses, que
al 31 de diciembre de 2020 no presentan pago en sus cuotas contado a partir del dltimo pago
de la cuota registrado al momento de la modificacién del crédito:

Hasta90 Entre9l1y Entre121y Entre181y

dias 120 dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 99.66% 0.15% 0.19% 0%
Préstamos corporativos 100.00% 0% 0% 0%

80



Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Es importante notar que ademas de los préstamos mencion especial modificado, el banco
tiene préstamos que se encontraban en la categoria subnormal, dudoso o irrecuperable y que
se acogieron a la moratoria de la Ley No.156 del 30 de junio de 2020. EIl cuadro siguiente
muestra los montos de estos préstamos que al 31 de diciembre de 2020 no presentan pago
en sus cuotas contado a partir del Gltimo pago de la cuota contractual (en miles de B/.):

Entre 91y Entre 121y Entre 181y Mas de
120 dias 180 dias 270 dias 270 dias
(en miles de B/.)

Préstamos a personas en categoria de alto

riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 27.10% 38.75% 21.11% 13.04%
Préstamos corporativos en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 0% 0% 0% 0%

Como se menciono al inicio de esta nota, el 11 de septiembre de 2020, la Superintendencia
de Bancos emitié el Acuerdo No. 009-2020 que modifica el Acuerdo No. 002-2020 de 16 de
marzo de 2020, mediante el cual, entre otras cosas define que los préstamos clasificados
como normales y mencién especial, asi como los préstamos reestructurados que se
encuentren sin atraso, podran ser modificados conforme con los lineamientos establecidos en
el mencionado Acuerdo. Por otra parte, estos préstamos modificados en categoria normal y
mencién especial se clasificaran en la categoria “mencién especial modificado” para efecto de
la determinacion de las respectivas provisiones. Los préstamos reestructurados modificados
gue se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable mantendran la
clasificacion de crédito que tenian al momento de su modificacibn con su respectiva
provision.

De conformidad con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, sobre la cartera de
préstamos mencion especial modificado los bancos constituiran una provisién equivalente al
mayor valor entre la provision segun NIIF de la cartera mencion especial modificado y una
provision genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de
préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos
capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos modificados garantizados
con depdsitos pignorados en el mismo banco hasta por el monto garantizado. Para ello, se
consideraran los siguientes escenarios:

1. Enlos casos en que la provision NIIF sea igual o superior a la provision genérica de 3%

establecida en el presente articulo, el banco contabilizara la correspondiente provision
NIIF en los resultados del afio.
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
2.  En los casos en que la provisibn NIIF sea inferior a la provision genérica de 3%
establecida en el presente articulo el banco contabilizara en resultados dicha provision
NIIF y la diferencia debera registrarla en resultados o en una reserva regulatoria en los
fondos de capital, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

a. Cuando la provision NIIF sea igual o superior a 1.5% el banco debera contabilizar
dicha provision NIIF en la cuenta de resultados. Igualmente, la diferencia para
completar el 3% de la provisibn genérica establecida en el presente articulo se
debera registrar en una reserva regulatoria en el patrimonio.

b. Cuando la provision NIIF sea inferior a 1.5% el banco debera asegurarse de
completar este porcentaje y registrarlo en la cuenta de resultados. Igualmente, la
diferencia para completar el 3% de la provision genérica establecida en el presente
articulo se debera registrar en una reserva regulatoria en el patrimonio.
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