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Estados Financieros 2015

Gracias a la confianza de mas de 1.3 millones de clientes v del Pueblo
Panamefio en esta administracion y su norte de retornar a nuestras raices,
Caja de Ahorros continuo realizando los anhelos de la Familia Panamena. En
el 2015, los mas de 1,800 colaboradores de esta institucion hicieron posibie
alcanzar grandes metas que sin duda superamos en este 2016.



Caja de Ahorros, "El Banco de 13 Familia - 3
Panamefa”, es una entidad bancaria lider en J U nta D I re Ct | Va
el pais y de reconocida trayectoria, fundada ; iz
mediante Decreto Ejecutivo N° 54 del 15 de Directores Principales

junio de 1934, bajo el mandato del Presidente,
Harmodio Arias Madrid.

Inicié operaciones el 5 de julio del mismo afio y su
primer Gerente General fue Don Guillermo De Roux,
quien junto a 3 colaboradores y un capital de B/.
150 mil, contribuyeron al progreso econdmico y
social del pais, brindandole a los panamefios mas
acceso a la banca.

Hoy, Caja de Ahorros se consolida como un banco
de alto nivel, que cuenta con |3 aceptacién de mas
de un millén de clientes, que han hecho realidad
sus anhelos y proyectos, a través de diversos
productos y servicios que se ajustan a sus
necesidades financieras.

Con importantes resultados de negocio, 55

sucursales, 168 cajeros automaticos, mas , :

de 1,800 colaboradores al servicio del pais y Alvaro Tomas A,
una importante cifra de B/. 3,060 millones en

activos al cierre del 2015, "€l Banco de la Familia
Panamefia”, se consolida como lider en |a plaza
local, al ser Ia dnica entidad bancaria del pals

que cuenta con mas de un millén de cuentas

de depdsitos y mas de B/, 1,200 millones en la

cartera hipotecaria, ubicandonos en las primeras
posiciones del segmento hipotecario nacional.

Desde el 1 de julio de 2014, Caja de Ahorros
estd dirigida por el Lic. Mario A, Rojas B.,
Gerente General y |a Lic. Paola Dominguez,
Subgerente General, quienes desde el inicio de
su gestion se han propuesto volver a las raices
de |2 Institucién y retomar, con mayor fuerza,
su sitial como lider en fomentar el hdbito del
ahorro, en hacer realidad los anhelos de los
panamefios y contribuir con el desarrollo
econdmico y social del pais.

Paul Leignadier C. Eduardo Garcia De Paredes A.
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Mario A. Rojas B
Gerente General

Paola Dominguez R.

Subgerente General
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Alta Gerencia

Arriba de

Izquierda a derecha:
César Quintero,
Oscar Vanhoorde
Carlos Quintero y
Ricardo Gago.

Debajo de
lzquierda a derecha:

Pablo Garcia,
Manue! Rodriguez,
Victor Tam,
Federico Zentner
|ulio Arnas e
Hildebrando Luna.

lzquierda a derecha

Monica de Afre,
Luisa Arango,
Melissa de Cohen
Rita Gutiérrez
Melba Lopez
Karla Villalaz,
Alma de Diaz y
Yoira Pinate.
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Innovamos con la

/\Ea Universidad Corporativa
o de Caja de Ahorros

Caja de Ahorros mantiene su compromiso con
la formacién y crecimiento profesional de su
equipo humano. Por ello, v con mucho éxito,
inauguro en julio 2015 |z Universidad Corporativa
Especializada de (aja de Ahorros (UCECA),
exclusiva para los colaboradores de la Institucion.

1,839

colaboradores de Caja de Ahorros

asistieron a la Uceca durante e| La oferta académica de la UCECA Incluye cursos,

2015. talleres y diplomados enfocados en diferentes
temas como regulaciones bancarias, desarrolio
gerencial, servicio y wventas, herramientas
tecnolégicas, entre otros, dictados por expertos
docentes de diversas universidades y empresas
locales e internacionales
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Nueva cultura de
Servicio y atencion,

Yo Trasciendo

trasciendo

En el 2015 nos encaminamos hacia una nueva cultura de servicio y atencion al cliente, que incluyo
diversas dindmicas, entre ellas el taller Yo Trasciendo.

Esta nueva cultura involucra a los mas de 1,800 colaboradores de Caja de Ahorros a nivel nacional,
enfocados en los 4 estandares que conforman la misma: vivimos nuestros valores, tenemos pasion por
el servicio, te hacemos sentir en familia y hacemos realidad tus anhelos.
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colaboradores con
10, 15, 20, 25, 30,
35,40 y 45 anos de
servicio.

la trayectoria laboral

Un banco que practica la

inclusion

Encaminados a ser un banco mas inclusivo, Caja
de Ahorros desarrollé diferentes iniciativas
para promover la importancia de la inclusion en
nuestro entorno laboral

Una campana interna denominada +in, ofrecid
a los colaboradores consejos utiies sobre la
atencion a personas con discapacidad y destaco
los cambios realizados a diferentes instalaciones
del banco, para hacerlo mas accesible a todas las
personas

\/aloramos

Caja de Ahorros reconocio la trayectoria laboral de 165 colaboradores que durante el 2015 cumplieron
10,15, 20, 25, 30, 35, 40y 45 anos de servicio en la Institucion, Es un orgullo contar con este talentoso
equipo humano que demuestra compromiso y es fuente de inspiracion para todos los colaboradores

de "El Banco de la Familia Panamena’,
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Se establecio el

Programa de Retiro Voluntario

Caja de Ahorros establecio, de forma permanente,
el Programa de Retiro Voluntario como parte de los
beneficios economicos que ofrece el banco a los
colaboradores que llegan a la edad de jubilacion,
Entre otros incentivos, estas personas, mantienen
lasas especiales en todos sus créditos, cuentas y
servicios bancaros

Duranteel 2015, anivelnacional, 41 colaboradores
Se acogieron a este programa.

Gestion Humana

de forma permanente

Una noche para

reconocer a nuestras estrellas

Colaboradores destacados de distintas areas del
banco fueron reconocidos por su contribucion en
el logro de las metas institucionales del banco, en
un evento denominado “Noche de Estrellas”

En la actividad se reconocio al

« Lider del Afio

* Cajero Estrella

« Excelencia en &l Servicio

* Mejor Sucursal. entre otros

Este evento incentiva la sana competencia,
la busqueda constante de la excelencia y la
formacidén de lideres dentro de la Institucion.
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Crecen los

Huertos Escolares de Zambo

Los Huertos Escolares de Zambo contindan
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
miles de nifios v nifias y sus familias ubicados en
areas de pobreza y pobreza extrema, quiénes se
benefician con el producto que cosechan durante
todo el ano, Este es el principal programa de
Responsabilidad Social Institucional que lleva
adelante Caja de Ahorros desde hace 15 afos.

Mas de

800 mil

libras de produccion
agricola y avicola en los

220

Huertos Escolares de
Zambo a nivel nacional.

En agosto recibimos la visita de Orestes Ortez,
ministro de Agricultura de la Republica de B
Salvador, interesado en conocer la gestién que
Caja de Ahorros realiza en sus huertos escolares.

La oportunidad fue propicia para compartir buenas
practicas y sentar |as bases para un intercambio
permanente, que permita replicar esta iniciativa
en el pals hermano.
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Mas de 20 mil estudiantes fueron parte del

Programa Nacional de Ahorro

3 40.
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Fieles a nuestro compromiso de volver a nuestras
raices para fomentar el buen habito del ahorro, nos
enfocamos con mayor fuerza, en uno de nuestros
programas Insignia: el Programa Naclonal de
Ahorro que reune a mas de 100 colaboradores y
voluntarios,

20 mil 520

estudiantes de segundo y
tercer grado, a nivel nacional,
fueron beneficiados durante
el 2015.

El programa impacté a mas de 20 mil nifios y
nifias de segundo y tercer grado de 114 escuelas
urbanas y 128 escuelas rurales, a nivel nacional
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0 de trabajo con el Mida

Caja de Ahorros y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, suscribieron un
convenlo interinstitucional para el trabajo
conjunto y desarrollo de los Huertos
Escolares de Zambo

El Ministro de Desarrollo Agropecuario,
Jorge Arango Arias, indicé que en el marco
de este convenio, mas de 18 mil 200 nifos
y nifias, podran tener acceso, de forma
diaria, a un almuerzo escolar balanceado
y preparados con los productos que se
obtienen en el huerto escolar como:
hortalizas, granos, raices y tubérculos,
huevos, carne de pollo, entre otros.

Activa participacion

en los Gabinetes Ciudadanos

Alineados con la estrategia de apovo a la
comunidad que adelanta la Presidencia de la
Republica v el Despacho de la Primera Dama,
Caja de Ahorros participd activamente de los
Gabinetes Ciudadanos realizados a nivel nacional.
En cada uno de ellos, Hevamos el mensaje de la
importancia del ahorro como herramienta para
concretar proyectos futuros,

Colaboradores de Caja de Ahorros brindaron su
apoyo a cada una de estas actividades.
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Convenio de cooperacion con

Fundacion Real Madrid

Caja de Ahorros reafirmdé su compromiso con
el deporte y la nifez panamena, al firmar un
convenio de cooperacion para la promocion de los
valores y el deporte con |a Fundacion Real Madrid
La firma del convenio conté con la participacion
del Gerente General, Mario A. Rojas B. y de la
Primera Dama de la Republica, Lorena Castillo de
Varela.

La Fundacién Real Madrid ayuda a nifos y jovenes
en situacion de riesgo, promueve los valores y la
sana competencia.

En septiembre, la Fundacion Real Madrid realizo
un convivio dedicado a Caja de Ahorros, donde
los niflos v niflas demostraron sus habilidades
y conocimientos deportivos, en la disciplina de
fatbol.

Sellamos nuestro compromiso

con el Coleglo José Octavio Huerta

COLEGID
JOSE OCTAVID HUERTA A

Responsabilidad Social Institucional

Como parte del proyecto Mi Escuela Primero que
impulsa el Gobierno Nacional, Caja de Ahorros
firmo un acuerdo con el Ministerio de Educacion
para contribuir con mejoras en la infraestructura y
equipamiento de las aulas del Colegio José Octavio
Huerta Almengor, ubicado en Pesé, provincia de
Herrera.

"€l Banco de la Familia Panamena” se une a esta
importante iniciativa que fortalece el aprendizaje
y mejora la calidad de vida de mas de 900 |6venes
de educacidn pre-media v media que asisten a este
plantel.
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Gobernacion de la Provincia de Panama

recibio 100 computadoras

para proyectos institucionales

Caja de Ahorros realizo la entrega de 100
computadoras a la Gobemacion de la Provincia
de Panama, como parte de las donaciones de
equipos de Bienes Patrimoniales en buen estado
vy funcionamiento, que periddicamente efectua
esta institucion,

£l Gerente General de Caja de Ahorros, Mario A.
Rojas B. junto al Gobernador, Rafael Pino Pinto,
representantes de la Contralorla General de la
Republica y el Ministerio de Economia y Finanzas

garantizaron el proceso de entrega de eslos
bienes.

Nos sumamos a la campana contra la violencia

Cajade Ahorros
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hacia la mujer

Invitados por el Instituto Nacional de la Mujer
(Inamu) nos unimos a la campaha #Yomesumo
contra la violencia hacia la mujer. Por primera
vez el iconico edificio de |z Casa Matriz de
Caja de Ahorros se iluming de morado, color
representativo de esta campaiia, como una forma
de crear conciencia sobre este flagelo. Ademas,
recibimos la visita de Liriola Leoteau, directora
general de Inamu, quien agradecio el apoyo de
Caja de Ahorros

Nuestros colaboradores también se sumaron a
esta campana vistiendo prendas © accesorios
maorados. En alianza con Fundalcom se realizd una
charla titulada "Eliminacion de la vielencia."

Orgullosos organizadores del

Concurso Nacional de Oratoria

Durante 11 afos, Caja de Ahorros ha reafirmado
su compromiso como orgulloso patrocinador y
organizador del Concurso Nacional de Oratoria,
proyecto educativo que ha transformado la vida
de cientos de estudiantes a nivel nacional

En el 2015, los 12 finalistas disertaron sobre
emprendimiento e innovacién, resultando
2anadora 1a herrerana Carmen Chang del Colegio
Rafael Quintero Villarreal

£l Concurso Nacional de Oratoria tuvo sus origenes
en la década de los 70, cuando Caja de Ahorros
fue pionera en la organizacion de este evento
que ofrecia a los estudiantes la oportunidad de
expresarse sobre diversos temas.

Responsabilidad Social Institucional

En Caja de Ahorros

también creimos

Caja de Ahorros recibido la prata visita del
carismatico nife simbolo 2015, Roy Ariel De
jesds Thompson, quien conocid las Instalaciones
del edificio de Casa Matriz de Caja de Ahorros
y aprovecho |a oportunidad para compartir un
momento con los voluntarios de Una Gran Familia.

Durante esta visita, se realizé la firma convenio
entre Caja de Ahorros vy el Club Active 20-30,
que dio lugar a la donacion de B/50 mil como
patrocinadores de este evento y B/. 5 mil de los
colaboradores del voluntariado Una Gran Familia,
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Ofrecimos

oportunidades

“El Banco de la Familia Panamena" desarrolla
Ferias de Préstamos dirigidas al sector publico
con el objetivo de que los profesionales de la
salud, enfermeras, educadores y estamentos
de seguridad, recibieran asesoria financiera y la
oportunidad de acceder a préstamos, con politicas
especiales que ies permitieron concretar sus
proyectos.

B/. 236 millones

en préstamos a servidores publicos
como resultado de estas ferias.

VA~

B/. 2,141 millones. B/. 503.6 millones.

‘o Q= ﬁ Cartera total de préstamos Cartera de prestamos
= alcanzé personales sumo
- B

e
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Retomamos nuestras raices y

cumplimos los anhelos

Durante el 2015, nos comprometimos con volver
a nuesuas raices y retomar, con mayor fuerza,
nuestro sitial en la banca como la Institucion
llamada a mantener el liderazgo en el fomento del
habito del ahorro y en préstamos hipotecarios.

Nuestra cartera de hipotecas alcanzé B/. 1,258.7
millones, un 12% mas en comparacion con el ano
2014. De las cifras alcanzadas en el 2015, B/
710 millones corresponden a hipotecas bajo ley
preferencial, lo que representa un incremento del
11% en hipotecas de este tipo en comparacion
con el ano pasado.

o de |la cartera hipotecaria correspondio a préstamos
o bajo ley preferencial, beneficiando a miles de Familias

Panamenas.

Promovemos

el buen habito del ahorro

Comprometidos con nuestra mision de fomentar
el habito del ahorro llevamos adelante iniciativas
enfocadas en nifios y jovenes:

Sabados para Ahorrar

Actividad disenada para ofrecer a las diferentes
comunidades, principalmente a los ninos y ninas, la
oportunidad de abrir sus cuentas de ahorro en un
ambiente festivo con actividades y premios. Estos
Sdbados para Ahorrar tuvieron como escenario
diferentes sucursales de Caja de Ahorros a nivel
nacional

Negocios
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Tocamos vidas: mas panamenos obtienen
Su vivienda propia
" () { " | e
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Estuvimos presentes en ACOBIR, CAPAC Expo Verano, Convivienda, Expo
Chiriqui y CAPAC Expo Habitat 2015. El dinamismo y compromiso del

equipo de ventas de Caja de Ahorros, permitio un crecimiento de

B/.136 millones

en el rubro hipotecario, en comparacion con igual periodo 2014.
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Incursionamos en el segmento de

prestamo de auto

(aja de Ahorros integra un nuevo producto a
su cartera e incursiona en el mercado de los
préstamos de auto, como unico banco estatal
que ofrece a mas panamehos la oportunidad
de optar por un auto propio y participa por
primera vez en el Panama Motor Show 2015. La
confianza, respaldo v preferencia de las familias
panamenas se ve reflejado en su cartera de
préstamos de auto que al cierre del afo 2015,
se ubicd en B/.2.4 millones

Al cierre del anio 2015, nuestra cartera de préstamo de auto se ubico en

B/.2.4 millones
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Aliados estrategicos Solidez fmanmera
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pensados para satisfacer cada una de sus necesidades. El liderazgo adquirido a lo largo de B1 afios

) ’ 3. de servicio. ha permitido que “El Banco de la Familia Panamena” obtenga importantes resultados de
- negocio

awonx |

Caja de Ahorros en alianza
estratégica con el Metro
de Panama S.A., instalo el
primer cajero automatico en
la Estacion Los Andes, ef cual §
ofrece un servicio bancario a
los miles de panamenos que
utilizan esta importante zona
de transporte publico.

Estas cifras se ven reflejadas en su cartera total de crédito la cual se incrementd un 13.4%, ubicandose
en B/ 2141 millones. Por su parte, los activos totales alcanzaron los B/3,060 millones, lo que
representa un crecimiento de B/ 374.4 millones en comparacion con el periodo 2014,
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Mayor accesibilidad con las recargas del Panapass,

Tarjeta del Metro y Metro Bus a traveés de nuestros ATMs.

Mas de /50 mil personas se benefician con Activos totales crecieron

. " 0 Nuestra solidez y robusta
Caja Amiga 135

estructura financiera es

comparado con el ano 2014, : . 2
posible gracias a los mas de

A traves del servicio Caja Amiga se pueden
realizar transacciones bancarias como;

: S . —— Utilidad se ubica en 1 800
 (Consulta de saldo de cuentas.
» Retiro y depésito de dinero en cuentas ; ' B/ 29 3 mlllones |

Ij\ I\.

de ahorro y cuentas corriente de Caja de - .
: : ) - Cartera total de credito colab0fa§10res y al plan
Ahorros. . ll estratégico enfocado en la
i , - ‘ ) | incrementa %z ?
Tambiéen se pueden realizar pagos a servicios . atencion de nuestros mas de
de luz, agua, teléfono de Cable & Wireless, B/. 253 5 millones 1 millén de clientes
Claro TV y Cable Onda, entre otros. en comparacion con

el ano pasado.
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CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estados Financieros

31 de diciembre de 2015

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Cpmion

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspecios
importantes, la situacion financiera Caja de Ahorros al 31 de diciembre de 2015, y su desempefoc
financiero y sus flujos de efectivo por el anfo terminado en esa fecha de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva /@ MC)

Caja de Ahorros 18 de marzo de 2016
Panamd, Republica de Panama

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian da Caja de Ahorros (en adelante "el
Banco"), los cuales comprenden e estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2015, los
estados de resultados Integrales, cambios en fondos de capital y flujos de efectivo por el afio
terminade en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de politicas contables significativas
y ofra informacidn explicativa

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas inernacionales de Informacion Financiera, y por el
control interno que 1a administracion determine que es necesano para permitir la preparaciin de
astados financieros que estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o
ernor

Responsabiidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conforrmidad con las Normas Inlemacionales
de Auditoria.  Esas normas requieren que cumplamos con requisios éticos y que planiiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la gjecucion de procedimientos para abtener evidencia de audiloria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados
dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesges de errores de mportancia
relativa en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones
de riesgos, nosolros consideramos el control interno relevante para la preparacion y presentacion
razonable por la entdad de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditorla
que sean apropiados en las circunsiancias, peroc no con &l proposto de expresar una opinion scbre
la efectividad de! control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo aproplado
de las paoliticas contables utilizadas y ia razonabilidad de las estimaciones contables hechas por a
administracidn, asi como evaluar la presentacion en conjunio de los estados financieros

Consideramos que [a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropada para
ofrecer una base para nuestra opinion de auditoria

Estados Financieros 2015
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Estado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)
Nota 2015 2014

Activos
Efectivo y efectos de caja 57,177,940 52,803,214
Depdsitos en bancos:

A la vista en bancos locales 15,362,550 11,157,784

A la vista en bancos extranjeros 1,020,339 3,138,264

A plazo en bancos locales 374,092,015 265,968,648
Total de depdésitos en bancos 390,474,904 280,264,696
Total de efectivo, efectos de caja y depésitos

en bancos 10 447,652,844 333,067,910
Inversiones en valores 11,20 349,469,665 326,128,486

Préstamos: 2,141,210,195 1,887,468,674

Menos:

Reserva para pérdidas en préstamos 20,527,992 24,612,333
Comisiones no devengadas 20,282,135 16,343,393

Préstamos, neto 12,20 2,100,400,068 1,846,512,948
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto 13 98,009,550 102,407,253
Intereses acumulados por cobrar 20 13,609,720 10,573,604
Activos intangibles 14 11,956,143 14,593,855
Créditos fiscales por intereses preferenciales 12 20,492 278 39,137,939
Deudores varios 2,436,803 1,333,296
Oftros activos 15 16,582,560 12,477,282
Total de otros activos 65,077,504 78,115,976
Total de activos 3,060,609,631 2,686,232,573

El estado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros.
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Pasivos y Fondos de Capital

Depositos locales:
A la vista
De ahorros
A plazo fijo
Total de depdsitos locales

Financiamiento recibido

Otros pasivos:

Cheques de gerencia y certificados
Intereses acumulados por pagar
Acreedores varios

Otros

Total de otros pasivos

Total de pasivos

Fondos de capital:
Capital
Utilidades acumuladas

Reserva para valuacion de inversiones en valores

Reserva regulatoria para bienes adjudicados

Provision dinamica

Exceso de reserva regulatoria de crédito
Total de fondos de capital

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y fondos de capital

Nota 2015 2014
20
106,210,701 108,753,229
823,103,995 762,353,362
1,708,270,386 1,458,876,413
2,637,585,082 2,329,983,004
16 60,000,000 25,000,000
3,930,588 2,125,924
20 14,470,903 8,921,890
27,603,877 25,336,081
10,172,969 10,326,808
56,178,337 46,710,703
2,753,763,419 2,401,693,707
248,645,932 231,645,932
28,684,059 32,222,406
1,552,780 2,515,845
322,861 187,848
27,113,511 17,925,560
527,069 41,275
306,846,212 284,538,866
18
3,060,609,631 2,686,232,573
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Estado de Resultados Integrales

Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)
Nota 2015 2014 Otras utilidades (pérdidas) integrales:
. - Partidas que son o pueden ser reclasificadas
:ntgeresos por intereses y o;c,msnones: 20 a los resultados de operaciones:
gt el el Cambio nelo en valuacion de valores de inversion 1 (528,426) 4,339,069
Fybeamos 118Mese 105,196,990 Transferencia a resultados por venta de valores (434,639) __ (1,149.956)
mﬁ“ e plazo en bancos - ::g'gfg " 2‘;-;‘7‘2 Otras utilidades (pérdidas) integrales del afio (963,065) 3,189,114
Camlslcnas sabrs préstamos 11.754 370 10.321 367 Total utilidades integrales del afo 28,307,346 16,324,565
Total de ingresos por intereses y comisiones 147,169,119 135,638,936
Castos Inibresda 20 66,644,042 58,576,903 f,’; es:zzedf%m::;ﬁsﬁ:;gczgz debe ser leido en conyunto con las notas que forman parte
Ingreso neto por intereses y comisiones 80,524 177 76,962,033 9 2 :
Provisién para pérdidas en préstamos 12 2,226,125 6,884,075
Ingreso neto por intereses y comisiones, después
de provisién 78,298,052 70,077,958
Otros Ingresos (gastos):
Comislones por olros serviclos bancanos 6 10,551,630 10,095,980
Ganancia neta en venta de inversiones 11 434 639 1,149,955
Provision para pérdida en bienes adjudicados 15 13,002 13.052
Gasto por comisiones (6,691,642) (6,787,597)
Ganancia en venta de bienes y {errenos 15 8,417,984 222,551
Otros ingresos 7 8,931,203 7,320,429
Total de otros ingresos, neto 21,656,826 12,014,370
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal 8 39,465 641 36,944 931
Honorarics y servicios profesionales 1,742,871 1,873,009
Propaganda, promocion y retaciones publicas 4,081,303 5,273,869
Alqulleres 1,080,234 1,014,595
Electricidad 1,761,445 1,762,989
Reparacicnes y mantenimiento 4,062,957 3,478,342
Comunicaciones y correo 2,110,772 1,924,180
Seguros 412,305 445,930
Depreciacion y amortizacion 13,14 9,801,776 8,670,141
Papeleria y Gtiles de oficina 657,089 770,522
Viajes 518,375 415,397
Otros 9 4 899 699 5,282,882
Total de gastos generales y administrativos 70,684,467 68,956,877
Utilidad neta 29,270,411 13,135,451
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Estado de Cambios en Fondos de Capital

Por el afo terminado el 31 de diclembre de 2015

(Cifras en Batboas)
Reserva para Reserva Exceso de
valuacién de regulatoria reserva Total de
Utilidades inversiones para bienes Provisién regulatoria fondos de
Capital acumuladas en valores adiudicados dindmica de crédito capital
Saldo al 31 de diciembre de 2013 229,015,824 47,954,292 (673,269) 0 0 1,917,454 278,214,301
Ulilidad neta 0 13,135,451 0 0 0 0 13,135,451
Otras utilidades (pérdidas) integrales
Cambio neto en valuacion de valores 0 0 4,339,069 0 0 0 4,339,069
Translerencia a resultado por venta de valores 0 0 (1,149 ,955) 0 0 0 (1,149,955)
Reserva regulaloria para bienes adjudicados 0 (187,848) 0 187,848 0 0 0
Provisién dindmica 0 (17,925,560) 0 0 17,925,560 0 0
Reserva regulatoria de préstamos 0 1,876,179 4] 0 0 (1,876,179) 0
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales 0 (16,237,229) 3,189,114 187,848 17,925,560 (1,876,179) 3,189,114
Total de utilidades (pérdidas) integrales del ano 0 (3,101,778) 3,189,114 187,848 17,925 560 (1,876,179) 16,324,565
Transacciones registradas directamente en fondos de capital
Capitalizacion de utifidades acumuladas 2,630,108 (2,630,108) 0 0 0 0 0
Traspaso de ulilidades al Estado Panamedio 0 (10,000,000) 0 0 0 0 (10,000,000}
Total de transacciones registradas directamente en fondos de capital 2,630,108 (12,630,108) 0 Q 0 0 (10,000,000}
Saldo al 31 de diciembre de 2014 231,645,932 32,222,406 2,515,845 187.848 17,925,560 41,275 284,538,866
Utilidad neta 0 29,270,411 0 0 Q 0 29,270,411
Otras utilidades (pérdidas) integrales
Cambio neto en valuacion de valores 0 0 (528,426) 0 0 0 (528,426)
Transferencla a resuftade por venta de valores 0 0 (434.639) 0 0 0 (434,639)
Reserva regulatoria para bienes adjudicados 0 (135,013) 0 135,013 0 0 0
Provisién dindmica 0 (9,187,951) 0 0 9,187,951 0 0
Reserva regulatoria de préstamoes 0 (485,794) 0 0 0 485,794 0
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales 0 (9,808,758) (963,065) 135,013 9,187,951 485,794 (963,065)
Total de utilidades (pérdidas) integrales del afio 0 19,461,653 (963.065) 135,013 9,187.951 485,794 28,307,346
Transacciones registradas directamente en fondos de capital
Capitalizacién de utilidades acumutadas 17,000,000 (17,000,000) 0 0 0 0 0
Traspaso de ulilidades al Estado Panamedio 0 (6,000,000) 0 0 0 0 (6,000,000)
Total de transacciones registradas directamente en fondos de capital 17,000,000 (23,000,000) 0 0 0 0 (6,000,000)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 248,645,932 28,684,059 1,552,780 322,861 27,113,511 527,069 306,846,212

El estado de cambios en fondos de capital debe ser leido en conjurto con las notas que forman parte integral de s
estados financieros
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Estado de Flujos de Efectivo

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2015
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(Cifras en Balboas)
Nota 2015 2014 Actividades de financiamiento:
as ; Redencion de bonos hipotecarios y de ahorros 0 (11,375,000)
Actividades de operacion: Traspaso de utilidades al Estado Panamefio (6:000000)  (10,000,000)
L s : AR2T0A11 13.1:35.469 Pagos a financiamsentos recibidos (30,000,000) 0
A*‘nm“zzz‘;‘:’c"“’j";:';:s“zd:: “":;":‘?" 8l aiecivo Nuevos financiamientos recibidos 65,000,000 0
Provisin para péedidas en présiamos 2.226.125 6,884,075 Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento 29,000,000 (21,375,000)
Reverso.én 8 proiion prne p&difias wabinoak adyiiicaon $13,002) (13,062) Aumento {disminucién) neta en efectivo y equivalentes de efectiva 128,033,897 (41,733,397)
g&tm sl 9‘48::'?32) ( ;';;g'?ff’ Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 316,454,105 358,187,502
Ganancia en venta de bienes y terrenos (8,417,994) (222,551) Efective y squivateries S osiaens L M M
Ganancias en ventas de bienes adjudicados de prestatarios (252,753) (165,882) . . X ]
Garisricia en vanta da activos fijos (43.802) (78.394) ‘E;Lel;;a::‘:jolsh?;i’ie;f::avo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral
Ingresos por interesas y comisiones, neto (80,524 177) (76,962,033)
Cambios en activos y pasivos operativos
Depdsitos a plazo en bancos con vencimientos onginales
mayores a 3 meses 13,448,963 (1,325,691)
Préstamos (256,113,246) (161,897,075)
Créditos fiscales por intereses preferenciales 18,645 661 (16,691,457)
Deudores varios (1,103,506) 23,407,945
Otros activos 4578471 1,438,191
Depdsitos a la vista recibudos (2,542.528) (143,472,593)
Depésitos de ahorros recibides 60,750,634 53,037,822
Depdsitos a plazo recibidos 249,393,973 194,930,327
Cheques de gerencia y cheques cerlificados 1,804 664 90,184
Acreedores varics 2,267,796 (24,503,003)
Ofros pasives {153,840) (9,680,199)
Efectivo generado de operacién
Intereses recibides 145,275,813 136,548,407
Intereses pagados (61,095,029) (56,019,457)
Flujos de efectivo de las actividades de operacién 126,858,871 (53,038,799)
Actividades de inversion:
Compras de inversiones en valores disponibles para la venta (26,755,125) (30,003,002)
Producto de la venta y redencidn de valeres disponibles para la venta 32,787,552 78,569,791
Compras de valores mantenidos hasta su vencimiento (34,036,405) (12,655,831)
Producto de redenciones de valores mantenidos hasta su vencimiento 2,991,563 2,348.624
Ventas y descartes de propiedades, mobiliarios y equipo y activos intangibles 95419 137,989
Adquisicién de actives fijos e intangibles (2,607.878) (5,717,169)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (27,824,974) 32,680,402
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Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

(1) Constitucién y Operaciones

Caja de Ahorros (el "Banco”), es una entidad auténoma del Estado Panamefio (la "Nacion”)
con patrimonio propio. Inicié operaciones el 15 de junio de 1934. Es un banco oficial con
personeria juridica propia, auténomo e independiente en su régimen y manejo interno, sujeto
Unica y exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la Ley Bancaria, en los términos
establecidos en la Ley No.52 de 13 de diciembre de 2000, la cual reemplaza la Ley Organica
No. 87 del 23 de noviembre de 1960 y demas disposiciones que le sean contrarias. Es un
organismo financiero del Estado Panamefo y tiene, aparte de los objetivos expresamente
consignados en la ley anterior, la finalidad de ejercer el negocio de banca procurando
fomentar el habito del ahorro entre la poblacion panamena. Conforme al Articulo 3 del
Capitulo 1 de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, el Estado es subsidiariamente
responsable de todas las obligaciones de la Caja de Ahorros. El Banco opera bajo licencia
general otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama (“La Superintendencia”), la
cual le permite efectuar negocios de banca en Panama o en el exterior y realizar aquellas
otras actividades que la Superintendencia autorice.

La Caja de Ahorros esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, cargo o
contribucion de caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
educativo, riesgos profesionales, y tasas por servicios publicos. En todas las actuaciones
judiciales o administrativas de las cuales sea parte, gozara de todos los privilegios que la ley
conceda al Estado. Las exenciones y privilegios que ésta disposicion establece, no
comprende al personal que esta al servicio de la Caja de Ahorros (Articulo 6 ~ Ley Organica).

De acuerdo al Articulo 9 del Capitulo I, sobre la administraciéon de la Ley Organica de la
Caja de Ahorros, el manejo, direccién y administracion de la Caja de Ahorros, estan a cargo
del Gerente General y de la Junta Directiva.

El Banco capitaliza anualmente la utilidad neta generada de sus operaciones durante el
periodo siguiente, con base en el Articulo 5 del Capitulo | de la Ley Organica de la Caja de
Ahorros, excepto por los montos distribuidos en aportes econémicos y la constitucion de
reservas regulatorias requeridas en los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante, “la Superintendencia”) de acuerdo a la
legislacién establecida por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo
desarrollan.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Via Espafna, Avenida Thays de Pons,
ciudad de Panama, Republica de Panama.
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(2)

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes

(a) Declaracion de Cumplimiento
Los estados financieros del Banco, han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estos estados financieros fueron autorizados por la Administracion del Banco para su
emision el 18 de marzo de 2016.

(b) Base de Medicion
Los estados financieros son preparados sobre la base de costo historico o costo
amortizado, exceptuando los valores disponibles para la venta, los cuales se presentan
a su valor razonable; y los activos adjudicados para la venta, los cuales se miden al
menor del valor en libros o el valor de venta menos costos.

Inicialmente el Banco reconoce todos los activos financieros a la fecha de liquidacion.

(c) Moneda Funcional y de Presentacion
Los estados financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panam4, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda
propio y en su lugar, el dolar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como
moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(a) Medicion de Valor Razonable
Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicién, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco
tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del
riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracion que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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(2)

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes

(a)

(b)

(c)

Declaracion de Cumplimiento
Los estados financieros del Banco, han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estos estados financieros fueron autorizados por la Administracion del Banco para su
emision el 18 de marzo de 2016.

Base de Medicion

Los estados financieros son preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado, exceptuando los valores disponibles para la venta, los cuales se presentan
a su valor razonable, y los activos adjudicados para la venta, los cuales se miden al
menor del valor en libros o el valor de venta menos costos.

Inicialmente el Banco reconoce todos los activos financieros a la fecha de liquidacion.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de ia
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (USS) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda
propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como
moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(a)

Medicion de Valor Razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco
tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refieja el efecto del
riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracion que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, Continuacién

(b)

(c)

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere
activo, se usa una técnica de valuacion. La decision de si un mercado esta activo
puede incluir, pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y
frecuencia de la actividad comercial, |a disponibilidad de los precios y la magnitud de las
ofertas y ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el
precio de la fransaccion proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los
ajustes a los precios de transaccion que son necesarios para medir el valor razonable
del instrumento, requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

El valor razonable de un depdsito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el

pago.

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurrié el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propésitos del estado de flujos de efeclivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son medidas inicialmente al valor razonable mas |los costos
incrementales relacionados a la transaccion. Subsecuentemente, son contabilizadas,
con base en las clasificaciones mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del
instrumento y la finalidad para la cual se determiné su adquisicion.

Las clasificaciones utilizadas por el Banco se detallan a continuacion:

(i) Valores Disponibles para la Venta

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con la intencion de
mantenerios por un periodo indefinido, que se pueden vender en respuesta a las
necesidades de liquidez, a los cambios en las tasas de interés, las tasas de cambio
monetario o los precios de mercado de las acciones. Estas inversiones se miden a
su valor razonable y los cambios en valor se reconocen directamente en los fondos
de capital usando una cuenta de valuacion hasta que sean vendidas o redimidas o
se haya determinado que han sufrido un deterioro de valor; en cuyo caso, la
ganancia o pérdida acumulada reconocida previamente en los fondos de capital se
incluye en el resultado de las operaciones en el estado de resultados integrales.

Deterioro de Valores Disponibles para la Venla

El Banco eval(a a cada fecha de reporte, si existe evidencia objetiva de deterioro en
las inversiones en valores. En el caso de instrumentos de patrimonio, una
disminucion significativa y prolongada en el valor razonable por debajo de su costo
es considerada para determinar si el mismo esta deteriorado.

Si existe alguna evidencia objetiva de deterioro para los activos financieros
disponibles para la venta, la pérdida acumulada es rebajada del patrimonio y
reconocida en el estado de resultados.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(d)

(e)

Si en un periodo subsiguiente, el valor razonable de un instrumento de deuda
clasificado como disponible para la venta aumentara y el aumento esta
objetivamente relacionado con un evento ocurrido después de la pérdida por
deterioro reconocida en el estado de resultados, la pérdida por deterioro se
reversara a través del estado de resultados.

Cuando el valor razonable de las inversiones en instrumentos de capital no puede
ser medido confiablemente, las inversiones permanecen al costo,

(i) Valores Mantenidos hasta su Vencimiento
En esta categoria se incluyen aquellos valores que el Banco tiene la intencion y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento. Estos valores consisten principalmente
en instrumentos de deuda, los cuales se presentan sobre la base de costo
amortizado. Cualquier valor que experimente una reduccion de valuacioén que no sea
de caracter temporal, se rebaja a su valor razonable mediante el establecimiento de
una reserva especifica de inversiones con cargo a los resultados del afo.

Préstamos

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo y originados generalmente al
proveer fondos a un deudor en calidad de préstamos. Los préstamos se presentan a su
valor principal pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones no devengadas y
la reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones no devengadas se
reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa
de interés efectiva.

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento
de equipo rodante, los cuales son reportados como parte de la cartera de préstamos al
valor presente del arrendamiento. La diferencia entre el monto bruto por cobrar y el
valor presente del monto por cobrar se registra como intereses no devengados, los
cuales se amortizan como ingresos de operaciones utilizando un método que refleja una
tasa periodica de retorno.

Reserva para Pérdidas en Préstamos

El Banco evalia a cada fecha de reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro de un préstamo o cartera de préstamos. El monto de pérdidas en préstamos
determinados durante el periodo se reconoce como gasto de provision en los resultados
de las operaciones y se acredita a una cuenta de reserva para pérdidas en préstamos.
La reserva se presenta deducida de los préstamos por cobrar en el estado de situacion
financiera. Cuando un préstamo se determina como incobrable, el monto irrecuperable
se disminuye de la referida cuenta de reserva. L.as recuperaciones subsiguientes de
préstamos previamente castigados como incobrables, aumentan la cuenta de reserva.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias los cuales indican
si existe evidencia objetiva del deterioro, es decir, individualmente para los préstamos
que son individualmente significativos y colectivamente para los préstamos que no son
individualmente significativos.
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(f)

Préstamos Individualmente Evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados se determinan
con base en una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Si se determina
que no existe evidencia objetiva de deterioro, para un préstamo individuaimente
significativo, éste se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares
y se evalta colectivamente por deterioro. La pérdida por deterioro es calculada
comparando el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, descontados
a la tasa efectiva original del préstamo, contra su valor en libros actual y el monto de
cualquier pérdida se reconoce como una provision para pérdidas en el estado de
resultados. El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el
uso de la cuenta de reserva para pérdidas en préstamos.

- Préstamos Colectivamente Evaluados

Para los propésitos de una evaluacion colectiva de deterioro, el Banco utiliza
principalmente modelos estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de
incumplimiento, la oportunidad de las recuperaciones y el monto de la pérdida
incurrida y realiza un ajuste si las condiciones actuales economicas y crediticias son
tales que es probable que las pérdidas reales sean mayores o menores que las
sugeridas por las tendencias histéricas. Las tasas de incumplimiento, las tasas de
pérdida y el plazo esperado de las recuperaciones futuras son regularmente
comparados contra los resultados reales para asegurar que siguen siendo
apropiados.

* Reversion del deterioro
Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucién pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después
de que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida por deterioro
es reversada disminuyendo la cuenta de reserva para pérdidas en préstamos. El
monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de resultados integrales.

e Prestamos Reestructurados

Son préstamos que, debido a dificultades en la capacidad de pago del deudor, se
les ha documentado formalmente una variacion en los términos originales del crédito
(saldo, plazo, plan de pago, tasa o garantias), y el resultado de la evaluacion de su
condicion actual no permite reclasificarlos como normal. Estos préstamos una vez
que son reestructurados se mantienen, por un periodo de seis (6) meses, en la
clasificacion de riesgo anterior a la reestructuracion, independientemente de
cualquier mejoria en la condicion del deudor posterior a la reestructuracion.

Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras

Las propiedades comprenden terrenos y edificios utilizados por las sucursales y oficinas
del Banco. Las propiedades, el mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al
costo, y se presentan netas de la depreciacion acumulada.
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(h)

0

Los costos por mejoras subsiguientes son incluidos en el valor en libros de los activos o
son reconocidos como un activo separado, segun corresponda. Las otras reparaciones
y mejoras que no extiendan significativamente la vida (til del activo son reconocidas en
los resultados de operacion conforme se incurran.

Los gastos de depreciacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método
de linea recta, sobre la vida Gtil estimada de los activos relacionados, excepto los
lerrenos que no se deprecian. Las vidas Otiles estimadas de los aclivos se resumen
como sigue:

Edificio 40 anos
Mobiliario y equipo 5-10 anos
Equipo tecnologico 5 anos
Equipo rodante 8 anos
Mejoras a la Propiedad arrendada 5-10 anos

Activos Intangibles

Los activos intangibles consisten de licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por el Banco y que son registrados al costo de adquisicion o
desarrollo interno, menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacién se carga a los resultados de operacién utilizando el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que esta
disponible para ser utilizado. La vida Util estimada para los programas se estima entre
cinco y siete anos.

Construcciones en Proceso

Las construcciones en proceso estan contabilizadas al costo de adquisicion de los
lerrenos, pagos por los avances de obras y otros costos directamente atribuibles a la
ejecucion de la obra, intereses y costos indirectos. Los gastos generales y
administrativos no identificables especificamente con la construccion, se cargan a las
operaciones corrientes. Una vez finalizados los trabajos, el valor de la construccion
pasa a formar parte de las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras.

Activos Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, 0 grupo para disposicion que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante
su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta.

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicion, se volvera a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial
del valor de los activos. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de
resultados.
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Depositos recibidos de clientes/Financiamientos recibidos

Los depdsitos recibidos de clientes y los financiamientos recibidos son el resultado de
los recursos que el Banco recibe para mantener liquidez. Estos son medidos
inicialmente al valor razonable, menos los costos de transaccion y, subsecuentemente,
se miden al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva,
exceplo para los pasivos que el Banco decida registrar a valor razonable con cambios
en resultados.

Ingresos y Gaslos por Intereses
Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados para
todos los instrumentos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero. El calculo incluye
todas las comisiones pagadas o recibidas entre las partes, los costos de transaccion y
cualquier prima o descuento.

Ingresos por Comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
bancarios son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a su
vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo ese método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacién. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son
diferidas y amortizadas como ingresos usando el método de la tasa de interés efectiva
durante la vida del préstamo.

Las comisiones de préstamos estan incluidas como parte de los ingresos por
comisiones sobre préstamos en el estado de resultados integrales.

Reconocimiento de Ingresos o Perdidas por Venta de Activos

El Banco reconoce en los resultados de operacion la ganancia o pérdida en venta de
propiedades en base al método acumulado, siempre y cuando se llenen los siguientes
requisitos:

el Banco ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;

* el Banco no conserva para si ninguna participacion en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usuaimente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;
el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad,
sea probable que el Banco reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion; y

e los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser
medidos con fiabilidad.
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Adicionalmente, las siguientes condiciones deben de ser cumplidas:

« El contrato de compra-venta este firmado por ambas partes;

* El Banco obtiene carta de compromiso bancario por el remanente de la deuda, de
haber alguna;

e La escritura se ha presentado ante el Registro Publico, en aquellos casos en los que
no se haya retenido la titularidad legal de los bienes para asegurar el cobro de la
deuda.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas por resultado de un evento pasado, si el Banco tiene
una obligacion legal o contractual vigente que pueda ser estimada con fiabilidad, y si es
probable que haya un pago de efectivo para cancelar |la obligacion,

Informacion de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propdsito.

Entidades Estructuradas

Una entidad estructurada, es una entidad que ha sido disefiada de forma que los
derechos de voto o similares no sean el factor determinante para decidir quién controla
la entidad, tal como cuando los derechos de voto se relacionan solo con las tareas
administrativas y las actividades relevantes se dirigen por medio de acuerdos
contractuales. Para determinar si el Banco tiene control y por consiguiente determinar
si se consolida la entidad estructurada se evalGan factores de la participada; tales como,
su proposito y diseno; su capacidad presente de dirigir las actividades relevantes; la
naturaleza de su relacion con otras partes; y la exposicion a los rendimientos variables
procedentes de su implicacién en la participada.

Informacion Comparaliva
Algunas cifras del 2014 fueron reclasificadas para uniformar su presentacién a la de los
estados financieros 2015.

Nuevas Normas e Interpretaciones aun no Adoptadas

A |la fecha de los estados financieros existen normas, modificaciones e interpretaciones
las cuales no son efectivas para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2015; por lo
tanto, no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros. Entre las
mas significativas tenemos:

o La version final de la NIIF 9 Instrumentos Financieros (2014) reemplaza todas las
versiones anteriores de la NIIF 9 emitidas (2009, 2010 y 2013) y completa el
proyecto de reemplazo de la NIC 39. Entre los efectos mas importantes de esta
Norma estan:
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Nuevos requisitos para la clasificacion y medicion de los activos financieros.
Entre otros aspectos, esta norma contiene dos categorias primarias de medicion
para activos financieros: costo amortizado y valor razonable. La NIIF 9 elimina
las categorias existentes en NIC 39 de valores mantenidos hasta su
vencimiento, valores disponibles para la venta, préstamos y cuentas por cobrar,

- Elimina |la volatilidad en los resultados causados por cambios en el riesgo de
crédito de pasivos medidos a valor razonable, lo cual implica que las ganancias
producidas por el deterioro del riesgo de crédito propio de la entidad en este tipo
de obligaciones no se reconocen en el resultado del periodo, sino directamente
en el patrimonio.

- Un enfoque substancialmente reformado para la contabilidad de coberturas, con
revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos.

- Un nuevo modelo de deterioro, basado en “pérdida esperada” que requerira un
mayor reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias esperadas.

La fecha efectiva para la aplicacién de la NIIF 9 es para periodos anuales que inicien
en o después del 1 de enero de 2018. Sin embargo, esta norma puede ser
adoptada en forma anticipada.

e NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes. Esta norma establece un marco
integral para determinar cémo, cuanto y el momento cuando el ingreso debe ser
reconocido. Esta norma reemplaza las guias existentes, incluyendo la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de Construccion y la CINIIF
13 Programas de Fidelizacion de Clientes. La NIIF 15 es efectiva para los periodos
anuales que Inicien en o después del 1 de enero de 2018, con adopcion anticipada
permitida.

e NIF 16 Arrendamientos. El 13 de enero de 2016 se emiti6 la NIIF 16
Amrendamientos, la cual reemplaza la actual NIC 17 Arrendamientos. La NIIF 16
elimina la clasificacion de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos
operativos o arrendamientos financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los
arrendamientos son reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros
bajo la NIC 17. Los arrendamientos se miden al valor presente de los pagos futuros
de arrendamiento y se presentan ya sea como activos arrendados (activos por
derecho de uso) o junto con inmuebles, mobiliario y equipo. La NIIF 16 es efectiva
para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2019. La
adopcion anticipada es permitida para entidades que también adopten la NIIF 15 —
Ingresos de Contratos con Clientes.

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene el Banco, la adopcién de
estas normas podria tener un impacto importante en los estados financieros, aspecto
que esta en proceso de evaluacién por la gerencia.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién (4) Administracion de Riesgos Financieros
- Nuevos requisitos para la clasificacion y medicién de los activos financieros. La Junta Directiva y la Administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
Entre otros aspectos, esta norma contiene dos categorias primarias de medicion vigilar las politicas de administracién de riesgos financieros.
para activos financieros: costo amortizado y valor razonable. La NIIF 9 elimina
las categorias existentes en NIC 39 de valores mantenidos hasta su
vencimiento, valores disponibles para |la venta, préstamos y cuentas por cobrar.

A tal efecto, se han establecido ciertos Comités, para la administracion y vigilancia periédica
de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos Comités estan los siguientes:

- Elimina la volatilidad en los resultados causados por cambios en el riesgo de « Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
crédito de pasivos medidos a valor razonable, lo cual implica que las ganancias « Comité de Riesgos
producidas por el deterioro del riesgo de crédito propio de la entidad en este tipo « Comité de Auditoria
de obligaciones no se reconocen en el resultado del periodo, sino directamente o Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales
en el patrimonio. + Comités de Crédito (dependiendo del producto)
- De Sucursal
- Un enfoque substancialmente reformado para la contabilidad de coberturas, con - Regional
revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos. - Central
- Nacional

- Un nuevo modelo de deterioro, basado en “pérdida esperada” que requerira un

o : i Comité de Recuperacion de Cartera de Consumo
mayor reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias esperadas.

Comité de Recuperacion de Cartera Corporativa

La fecha efectiva para la aplicacion de la NIIF 9 es para periodos anuales que inicien
en o después del 1 de enero de 2018. Sin embargo, esta norma puede ser
adoptada en forma anticipada.

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos en
lo concemiente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,

e NIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes. Esta norma establece un marco mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

integral para determinar como, cuanto y el momento cuando el ingreso debe ser
reconocido. Esta norma reemplaza las guias existentes, incluyendo la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de Construccion y la CINIIF
13 Programas de Fidelizacion de Clientes. La NIIF 15 es efectiva para los periodos
anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2018, con adopcion anticipada

permitida.

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad
del Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer
al Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que
el Banco adquirié u originé el activo financiero respectivo.

e NIF 16 Arrendamientos. El 13 de enero de 2016 se emiti6 la NIF 16
Arrendamientos, la cual reemplaza la actual NIC 17 Arrendamientos. La NIIF 16
elimina la clasificacion de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos

operativos o arrendamientos financieros para el arendatario. En su lugar, todos los « Una unidad de riesgos que, en adicién a identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
arrendamientos son reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros las propuestas de nuevos productos o politicas de crédito, es responsable de

bajo la NIC 17. Los arrendamientos se miden al valor presente de los pagos futuros comunicar el impacto que tendran las propuestas en la cartera de crédito del Banco.

Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestion cuyos principales
elementos incluyen:

de arrendamiento y se presentan ya sea como activos arrendados (activos por
derecho de uso) o junto con inmuebles, mobiliario y equipo. La NIIF 16 es efectiva
para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2019. La
adopcion anticipada es permitida para entidades que también adopten la NIIF 15 —
Ingresos de Contratos con Clientes.

De igual forma, esta unidad presta su apoyo para que la Alta Gerencia y la Junta
Directiva se aseguren de que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo
del riesgo asumido.

Areas de control responsables de validar que las propuestas se enmarquen dentro
de las politicas y limites del Banco, y de verificar que se hayan dado bajo los niveles
de aprobacion requeridos de acuerdo al nivel de riesgo asumido. Estas areas

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene el Banco, la adopcion de también son responsables de verificar que se cumplan con las condiciones pactadas
estas normas podria tener un impacto importante en los estados financieros, aspecto en la aprobacion, previos a la liquidacion de las operaciones.

que esta en proceso de evaluacion por la gerencia. e Un proceso de aprobacién de créditos basado en niveles de delegaciones
establecidos por la Junta Directiva.
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Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

* Un proceso de administracion de cartera y gestion de riesgo de crédito enfocado a
monitorear las tendencias de los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de
anticipar cualquier sefial de deterioro en la cartera.

e El cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida
sobre los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
periddicamente.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen los
siguientes limites: hasta un 20% de los fondos de capital del Banco como limite de
exposicion frente a una sola persona o su Grupo Econdmico Particular. Este limite
incluye las facilidades crediticias otorgadas y la adquisicion y/o inversion en titulos de
deuda emitidos por la persona 0 su Grupo Econdémico Particular. El Banco, por medio
del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de Riesgos, vigila periédicamente
la condicién financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un
nesgo de crédito para el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
como se resume a continuacion:

e Formulacion de Politicas de Crédito:
Las Politicas de Crédito se encuentran debidamente documentadas, son formuladas
y revisadas periédicamente por la Gerencia Directiva de Banca Corporativa,
Gerencia Directiva de Banca de Consumo y por la Gerencia Ejecutiva de Riesgos.
Los cambios y las nuevas politicas responden a los criterios de gestion de activos y
pasivos y del analisis del mercado, por las unidades de negocios. Estas politicas
son sometidas para revision y autorizacion del Gerente General y la Junta Directiva.

e Establecimiento de Limites de Autorizacion:
Los Limites de Autorizacién tanto para la Junta Directiva como para el Gerente
General estan establecidos mediante la Ley Organica de la Caja de Ahorros. La
Gerencia General a su vez, mediante el Reglamento Interno, establece los limites de
autorizacion para los Comités de Sucursal, Regional, Central y Nacional, los cuales
son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

e Limites de Concentracion y Exposicion:
La Gerencia Ejecutiva de Riesgos, monitorea mensualmente las concentraciones y
exposiciones de la cartera crédito, por tipo de crédito, por deudor individual, por
actividad econdmica, por sucursal, por region y por grupo econdmico, comparando
los resultados observados, con los parametros establecidos por los acuerdos
bancarios y las politicas internas del Banco.

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el

desempeno de su cartera, los requerimientos de provisiones y especiaimente para
anticiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicion de sus deudores.

Cajade Ahorros

5 Borco de io Famiko Fonamena

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién

El Comité de Riesgos, mediante los reportes trimestrales que le suministra la
Gerencia Ejecutiva de Riesgos, le da seguimiento a los limites de concentracion y
exposicion.

o Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion del Riesgo:

- En la fase de admision del préstamo hay controles que permiten identificar la
capacidad de pago de los solicitantes, lo que mitiga el riesgo de probabilidad de
incumplimiento de dichos préstamos. Estos procedimientos son documentados
en el Manual de Crédito, que es actualizado por la Sub Gerencia Ejecutiva de
Procesos y Procedimientos.

- La fase de evaluacion de riesgo de la cartera, se efectia a través de la
clasificacion de riesgos, con base en la normativa emitida por el regulador, la
cual considera la identificacién del perfil de vencimiento y su indice de
morosidad, la identificacién del deterioro de la cartera y el calculo de la
probabilidad de incumplimiento de la cartera de consumo y su consecuente
determinacion de la reserva requerida, Estos procedimientos son aplicados por
la Gerencia Ejecutiva de Riesgo.

e Revision de Cumplimiento con Politicas:
La revision sobre el Cumplimiento de Politicas es una funcién permanente de la
Gerencia Ejecutiva de Auditoria Interna, cuyos resultados son sometidos al Comité
de Auditoria y la Gerencia General, quienes observan constantemente la eficiencia
del control interno aplicado en el otorgamiento del crédito y se toman las medidas
correctivas y oportunas en el mas alto nivel de la organizacion.

* Marco de Control con respecto a la medicion de los valores razonables:
El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los
valores razonables. Este marco de control incluye tanto al Comité de ALCO como el
Comité de Auditoria, los cuales tienen la responsabilidad de aprobar y validar los
cambios en los modelos de inversiones y las mediciones de valores razonables
significativas. Los controles especificos incluyen:

- Verificacion de los precios cotizados;

- Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

- Revisién y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los
modelos actuales de valuacion;

- Andlisis e investigacion de los movimientos significativos en las valorizaciones;

- Revision de los datos de entrada significativos no observable; ajustes y cambios
significativos en los valores razonables del Nivel 3 comparados contra el mes
anterior, aprobados por el Comité de ALCO o el Comité de Riesgos.

Analisis de |la Calidad Crediticia

El Banco utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion
del Riesgo de Crédito que la Superintendencia de Banco ha establecido para la
determinacion de las reservas regulatorias.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién
La siguiente tabla analiza |la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas

por deterioro mantenidas por el Banco para estos activos.

2015 2014 2015 2014
Maxima exposiciéon
Valor en libros 2,100,400,068 1,846,512,948 349,469,665 326,128,486
A costo amortizado
Grado 1;: Normal 2,013,574,522 1,743,707, 118 211,371,965 180,619,240
Grado 2: Mencitn especial 32,028,437 98,471.417 4] 0
Grado 3: Subnormal 29,488,810 19,161,524 0 0
Grado 4: Dudoso 49,873,086 9,789,869 0 0
Grado 5: Irrecuperable 45 16,338.746 0 0
Monto bruto 2,141,210,185 1,887 ,468,674 211,371,965 180,619,240
Reserva por deterioro (20,527,992) (24,612,333) 0 0
Comisiones no devengadas (20.282,135) (16,343,393) 0 0
Valor en fibros, neto 2100400068 1846512948  _211371968  _180619240
Disponibles para la venta
Grado 1: Riesgo bajo 0 0
Valor en libros 0 0 138,087,700 145,509,246
Reserva por deterioro Q 0 0 0
Valor en libros, neto 2 0 1380987700  _145509248
No morosos ni deteriorado
Grado 1 2.013.574,522 1743707118 0 S
Sub-total 2013574522 1743707118 N
Morosos pero no deteriorado
30 a 60 dias 55,793,120 61,811,071 0 0
61 a 80 dias 22323625 34,607 636 0 0
Sub-total =l8.116,745 (L7511 A —— —
Individualmente deteriorado
61 a 80 dias 30 o 0 0
91 a 180 dias 27,014,115 26,186,092 0 0
Mas de 180 dias 22.504 783 21,156,757 0 0
Reserva por deterioro
Individual B.855,704 10,001,286 0
Colectivo 11,672,288 14,611,047 0 0

A continuacion, se detallan los factores que el Banco ha considerado para determinar el
deterioro en las carteras de préstamos e inversiones en valores:

* Deterioro en préstamos e inversiones en valores:

La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos e inversiones en valores, basado en los siguientes criterios establecidos
por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;
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- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;
- Iniciacién de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos reestructurados:

Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracion debido a algin deterioro en la condicion financiera del deudor, y en
los que el Banco considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una vez
reestructurados, se mantienen en la clasificacion de riesgo que se encontraban
antes de la reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la
condicién del deudor posterior a la reestructuracion por parte del Banco (Nota 23).

Castigos:

El Banco revisa periodicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar
aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del
saldo y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los
préstamos de consumo no garantizados, los castigos se efectian en funcién del
nivel de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo
garantizados, el castigo se efectia al ejecutar la garantia y por el monto estimado en
que éstas no cubren el valor en libros del crédito.

La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de las inversiones en valores, basado en
las agencias calificadoras Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

2015 2014

Bonos gubernamentales y letras del tesoro

Rango BBB+ A- 253,789.200 246,829.616
253,789,200 246829616

Bonos corporativos
Rango AA- a AA+ 20,087,925 6,015,179
Rango BBB+ a menos 75592540 _73.,283.691
95680465 79298870
Tota 240460665 326,128.480
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Depositos colocados en bancos:

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene depodsitos colocados en bancos por
B/.390,474,904 (2014: B/.280,264,696). Los depdsitos colocados son mantenidos en
bancos centrales y otras instituciones financieras con grado de inversion al menos entre
AA -y AA, basado en las agencias Moody's, Standard and Poor's y Fitch Ratings Inc.

Garantias y su Efecto Financiero
El Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el cobro de

sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacion presenta
los principales lipos de garantias tomadas con respecto a distintos tipos de activos
financieros.

% de exposicion que esta sujeto a

requerimientos de Garantias Tipo de Garantia
2015 2014 _ ,
Efective, propiedades y
Préstamos por Cobrar 71% 75% equipos

Activos Recibidos en Garantia

A continuacion, se presentan los activos financieros y no financieros que el Banco tomé
como posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro 0 haya ejecutado para
obtener otras mejoras crediticias durante el afio:

2015 2014
265.510 628,989
La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos aclivos para cubrir los

saldos adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no
financieros para el uso propio de operaciones.

La siguiente tabla presenta el rango de relacion de préstamos de la cartera hipotecaria
residencial con relacion al valor de las garantias ("Loan To Value™ - LTV). EILTV es
calculado como un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al valor de la
garantia. El monto bruto del préstamo, excluye cualquier pérdida por deterioro. Los
importes brutos no incluyen ninguna provision por deterioro. El valor de la garantia de
los préstamos hipotecarios residenciales se basa en el valor de la garantia a la fecha
del desembolso.

Blenes inmuebles

015 201

Préstamos hipotecarios residenciales:

% LTV

Menos de 50% 100,072,175 86,433,169
51% - 70% 249,364,780 210,250,780
71% - 90% 711,862,009 660,953,168
91% - 100% 197.400,201 _164.881,946
Total 1.258.699.165 1,122.519.063
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Valor en libros
Caoncentracidn poc sector:
Corparativo
Consumo
Goblerno
Otros
Total

Concentracion geografica:

Panama
América Latna y @l Caribe
Total

(b}

Concentracion del Riesgo de Crédito
El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion

geografica. El analisis de la concentracién de los riesgos de crédito a la fecha de los
estados financieros es |a siguiente:

Compromisos v Contingencias

2015 2014 2015 2014 2013 2014
2141210195  1.B87.463674 343,458 865 326,128,486 403,105 447 843,470 658
267,788,252 243,541,171 95,680,465 79,298 870 450,000 1,135,958
1,844 597 347 1,535,852 506 0 0 402 683 447 642,334,730
0 0 263,789 200 246 829 616 0 0
—npd2as0e 8074597 emim— )] 2 S
2141210195  1EST 468674 443,458 665 326,128,486 403105447 £43,470 668
2,141,210,196 1,887 268 674 333,381,740 300,781,807 403,103 447 643,470,688
0 0 16,087 925 1 79 e 4
214121085 1.B87.468.674 443,458 563 326,128,486 403,103,447 £43.470.588

La concentraciéon geografica de préstamos y los compromisos y contingencias esta
basada en la ubicacion del deudor. En cuanto a las inversiones, esta basada en la
ubicacion del emisor.

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados
a través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccion
en ei valor de las inversiones, la excesiva concentracién de pasives en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones
normales.

rach i idez:
Las politicas de administracién de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcidon de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez, para hacer frente a los compromisos y obligaciones a tiempo,

La administracion del riesgo de liquidez se hace con base en un fiujo de caja proyectado
a nivel institucional que considera el presupuesto del Banco, de acuerdo a la siguiente
periodicidad:

* Anual: Se confecciona dentro del presupuesto anual de la institucion y se ajusta al
cierre del afio anterior,

o Mensual: Se ajusta de acuerdo a las vanantes que surfan y que no estén
contempladas en el presupuesto anual ajustado.
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e Semanal: Representado por la distribucion del presupuesto mensual, el cual es
distribuido semanalmente.
« Diaro: Se realiza sobre la base de los compromisos de cada dia.

Los ajustes al presupuesto se relacionan con los eventos de la siguiente naturaleza:

* Retiro de ahorros inesperados.

* Pagos a capital e intereses por vencimiento de bonos a los cuales no se les renueve
por otro producto alternativo del pasivo.

* Otros no contemplados.

La informacién que proporciona el flujo de caja proyectado y revisado en conjunto con el
informe de liquidez diaria proporciona una herramienta valiosa para identificar
momentos en los cuales pueden surgir requerimientos de recursos.

Para cualquier déficit temporal detectado en el flujo de caja proyectado, el Banco ha
incluido en su manual de riesgo de liquidez las alternativas para hacerle frente a una
posible contingencia.

El Banco, por medio del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), le da seguimiento
peribdicamente a la liquidez. Este Comité a su vez comunica al Gerente General sobre
las acciones a seguir y la Gerencia General informa a la Junta Directiva.

sicion del Ri -
La medida clave utilizada por el Banco para la administracion del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos
liquidos netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los
cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier ofro depésito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente.

A continuacion se detalla el indice de activos liquidos netos sobre los depositos
recibidos de clientes del Banco medidos a la fecha de los estados financieros, como
sigue:

2015 2014
Promedio del ano 46% 49%
Maximo del afio 54% 52%
Minimo del afo 40% 46%
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La siguiente tabla detalla los activos y pasivos financieros del Banco en agrupaciones de
vencimiento basadas en el periodo remanente desde la fecha del estado de situacion
financiera con respecto a la fecha de vencimiento contractual.
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Corrientes No corrientes
Hasta Detal Do 3 meses De1as Mis de 5 Valor
2015 1lmes meses alaio Afos Afos Libros
Efeclivo y efectos de caja 57,177,940 0 0 0 ¢ 67,177,840
Depdsitos en bancos 371,122,983 16,187,069 3,164 842 0 0 390,474,804
Valores disponibles para la venta 9125 Q 10,115,293 3,627,745 124,045 537 138,097,700
Valores mantenidos hasta &
vencmienio 0 Q0 5,490,103 4,848,214 201,033,648 211,371,965
Préstamas 18,8357 11,021,614 44524 117 261656908 1807171768 2141210196
Total de activos 445145844 20208683 53204355 270432858 2432250950 2938332704
Pasivos:
Depdsitos a ia vista 106,210,701 Q 0 0 0 106,210,701
Depdsitos de ahorros 823,103,995 0 0 0 0 823,103,995
Depdsitos a plazo fijos 184 675,278 117,928,056 258,856,927 797 610,698 349,199,428 1,708,270,386
Financlamientos recididos Q G — S00000 0 60000000
Total de pasivos 138807, [II2A0% 20ARS637  GAZ6I0609 340709978 2697585082
Compromisos y confingencas 1666804 450000 386486643 g 0 .403.203447
Posicion neta (B85.010932)  [(SL168373) (S82048215) (SALIZZA3Y LZ83081.526 [(162.355.825)
Corrientes = No corrientes
Hasta Deta3l De 3 meses Det1as Mas de 5 Valor
. 204 Llmes meses alafe Afios Afos Libros
Efectivo y afectos de caja 52,803,214 0 0 0 0 52 803 214
Depdsitos en bancos 254,182,902 9,467 990 16,613,804 0 0 260,264 696
Valores disponibles para 1a venta 0 13,205 14,773,985 29,789,066 100,922 970 145,509,246
Valores mantenidos hasta ef
vencmiento 0 0 7,336 10,725,666 169,886,038 180,619,240
Préstamos —20.589 286 12438538 SA728121 20033484 1500663247 1887468674
Total de activos —2al 075,402 21919731 116119246 L70578438 1780472208 2546660070
Depdsitos a = vista 108,753,228 0 0 0 0 108,753,229
Depdsitos de ahorros 762,353,362 0 0 0 0 762,353,362
Depdsitos a plazo fijos 143,017,556 84 784 956 282,749 595 764,989 828 183334428  1,458876413
Financiamientos recibidos PR— FR— 22,000,000 g L 25000000
Total de pasivos 10IA124087  B4ZBASSE  J0L749505 2 64083838 _JBI334428  2354.883.004
Compromiscs y contingencias 16070148 1135958 626264881 el e 0 643470588
Posicitn neta (672618934)  (64.001.183) {417.894.830) (494411402 1597137827 [451.788622)
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El cuadro a continuacién muestra los flujos futuros de efectivo no descontados de los
pasivos financieros del Banco, los compromisos de préstamos no reconocidos, sobre la Las politicas de administracién de riesgo y el manual de inversiones del Banco
base de su i"e"c'm'e"‘? mas cercano posible. Los flujos esperados de eslos instrumentos establecen el cumplimiento con limites por instrumento financiero; los limites establecen
pueden variar significativamente producto de estos andlisis: el monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que
Total wionte causaron dicha pérdida.
Valor bruto nominal Hasta Det1al De 3 meses Mas de 5
21 Ml rmtwacsalde Lo mases e Ledad Aros Riesgo de tasas de interés del flujo de efectivo y del valor razonable
La administracion del Banco para los riesgos de tasa de interés a valor razonable, ha
s 4 v 106210701  (106210701)  (106,210.701) 0 0 0 0 definido un intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos
Depdsitos de shoeros 823,103,005 (823,103.895)  (823,103,935) 0 0 0 0 financieros.
Depdsiics a plazo fijos 1,708,270,386 (1,904, 365.807)  (184,932,060) (118,428,261) (263,667,404) (883,245375) (454,092,793)
Financiamientos recibldos 50,000 000 (62,658 082) 1] 1] 0 S . : K = :
Total de pasivos 28087385082 (2,896,338,675) (1114246756} (118428281 (263BE7404) (845905461 (454090 793} Para la administracién de los riesgos de tasas de interés, el Banco ha definido un
ik v 0 (403103447) __(GI668041 _ (450000 (386.486.643) 2 2 intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La
estimacion del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto
Total monto del aumento o disminucion de 100 y 200 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos
i s irirsa R e R  Thtan  REEE AR financieros y su impacto en el ingreso neto de interés y en el patrimonio.
2014
- La tabla que se presenta a continuacién refleja el impacto al aplicar dichas variaciones
Depositos a la vista 108,753,229  (108,807,6805) (108,807 605) 0 0 0 0 en la tasa de interés.
Depdshes de ahormos 762,353,362 (774,.474,780) (774,474,780} 0 0 0 0
Depdsiles 8 plazo fijos 1,458, 876,413 (1,607,592,624) (143,829,564) (67,212,391) (292,021,199) (B47,875612) (236,653,858)
Financiamientcs recibidos 25000000 __(25.375000) 0 2 0 Q Sensibilidad en el ingreso 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
Towl e senhros 4200000 R2IG250008) (1027.1119¢9)  (BL2iaiSl LUIALLS LUARSIL L3ES53% neto de interés proyectado incremente  disminucién incremento  disminucién
Comgromisce y conlingencias 0 _{643470688)  (16,070,149) _(1.135058) (626264581} ] ] .
(c) Riesgo de Mercado Al 31 de diciembre 500,768 (897,042) 1,019,536 (504,655)
Es el riesgo de que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa de Promedio del afio 515323  (1,006,285) 1,030,647  (1,377.521)
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios Maximo del afio 581,802 (412,492) 1,163,604 (352,390)
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de Minimo del afio 409,607  (2,059,617) 819,215  (3,180,870)
los mercados a eventos politicos y econémicos. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que esas 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
exposiciones se mantengan dentro de los pardmetros aceplables optimizando el retorno incremento _disminucién  incremento  disminucién
sobre el riesgo. 2014
Al 31 de diciembre 392,107 (696,685) 784,214 (1,933,837)
El control y seguimiento del riesgo de mercado estd fundamentado en el Acuerdo Promedio del afio 352,134 (749,080) 681,857  (2,085,087)
No.005.2001 de la Superintendencia de Bancos. Méximo del afio 470779  (1.038,265) 904575  (2.984.635)
Minimo del afio 127,150 (387,119) 254 300 (1,059,551)

Administracion de Riesgo de Mercado:

Dentro del riesgo de mercado, el Banco esta expuesto principalmente al riesgo de tasa
de Interés, el cual se define como el riesgo de Incurrir en pérdidas debido a
modificaciones en los tipos de interés del mercado, ya sea porque estas variaciones
afecten el margen financiero del Banco o porque afecten el valor patrimonial de sus
recursos propios.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor
en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de
tasa contractual o las fechas de vencimiento

Sensibilidad en el patrimonio neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
con relacién a movimientos de tasas _Incremento  disminucién  incremento _disminucion
2015 N
Al 31 de diciembre (6,804,985) 6,416,855 (13,609,542) 14,123,567
Promedio del afo (12,127,380) 8,217,353  (13,379,807) 13,057,480
Maximo del afio (16,369,563) 6.557.415  (12.779.167) 13,588,410
Minimo del afo (6,905,146) 5,254 280 (13,809,863) 11,447 352
100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucién incremento _disminucién
2014
Al 31 de diciembre (6,487,525) 6,903,636 (13.423,217) 12,935,067
Promedio del aio (8,466,077) 8,129,273 (16,991,788) 15,663,932
Maximo del ano (9,712,991) 9,145,151  (19.462.788) 17,382,375
Minimo del afio {7,144 589) 7,213,202 (13,951,131) 13,809,353

Adicionalmente, la Gerencia Ejecutiva de Riesgos elabora mensualmente el “Gap” (o
brecha) de Repreciacion Simple, modelo que permite identificar los Gap's por los
diferentes nodos de tiempo que se establezcan en el formato de reporte. Este modelo
es de valor significativo para observar la exposiciéon al riesgo de tasa de interés y
modelar simulaciones en base al Gap acumulado mensual para medir los posibles
impactos de los escenarios simulados.,

El Comité de Riesgos revisa periodicamente los resultados de cada uno de los modelos
utilizados, a fin de darle seguimiento al riesgo de mercado.

Exposicion al Riesgo de Mercado:
* Riesgo de precio

Para la medicion del riesgo de precio de la cartera de inversiones, el Banco aplica el
calculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante la metodologia de VaR histérico -
rendimientos absolutos con un nivel de confianza del 99% y horizontes de 1 y 10

dias.

El cuadro a continuacion presenta un resumen del calculo del VaR para la cartera de

inversiones del Banco a la fecha de los estados financieros:

2015
Riesgo de tasa de interés

5,567,661
Total 2.567,661
2014
Riesgo de tasa de interés 6,018.066
Total 6.018.066
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Promedio

2.933.253
2933.223

5.799.877
2.799.877

Maximo

6.515.051
£215.051

6.454,710
6.454.710

5.083.713
5.083.713

2015 Hasta Det1al De 3 meses Detas Mas de 5
1lmes meses alafie Afos Afos Tetal

Depdsitos a plazo en bancos 354,740,105 16.187.069 3,164 841 0 0 374,052,015
Valores disponibles para la venta 0,125 0 10,115,293 3,927,745 124,045,537 138,097,700
Valores mantenidos hasta sy

vencimiento 0 0 5,490,103 4,648,214 201,033,648 211,371,965
Préstamos 15,630,786 10470453 28081110 256557402 1800260444 2141210195
Total de activos financieros 310585016 26,657,522 6851347 265333381 2125344629 2864 171815
Basivos
Depésitos de Ahorres 823,103,995 0 0 0 0 823103995
Depésitos a Plazo 184,675,276 117,928,056 258,856,927 797,610,699 349199428 1,708,270,386
Financiamiento Recibido 0 0 _£0.000000 Y] 0 __£0.000,000
Total de pasivos financieros 1007779271 17928056 318856027 _7H7610699 349199428 2501374381
Total de Sensibilidad 837,104255)  (81,270,534) (242,000,580) (532277,338) 1776145201 273307484

2014 Hasta Det1ad De 3 mesos Detas Masde 5
1mes meses alafio Afos Alios Total

Depésitos a plazo en bancos 239,886 853 9467 591 16,613 804 0 1] 265,968,648
Valores dispenibles para [a venta 0 13,205 14,773,685 29,799,086 100,922,970 145,509,246
Valores mantenidos hasta su

venciento ] 0 7,336 10,725,856 169,586,038 180,619,240
Préstamos 2248000 2438836 101137558 221621374 1524022200  LB87.408,674
Total de activos financleros 08435853 21819732 132032684 262046020 LIS4831210 2479560808
PBasivos
Depdsitos de Ahorros 762,353 362 0 0 1] 0 762,353,362
Depdsitos a Plazo 165,535,052 64,145,189 207 897,721 747,954 023 183,334,428 1458876413
Financiamiento Recitido 0 0 25000000 i] 0 25000000
Total de pasivos financieros 27858414 14519 322897721 747964023 183334498 2245229775
Total de sensibilidad 4859752 561)  142225.457) _(190.385.037) [485817.607) 1611496785 _233.336033

(d) Riesgo Operacional
El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas potenciales, directas o indirectas
causadas por el dafo a los activos fijos, acciones deliberadas que conlleven al fraude
interno o externo, las interrupciones de los servicios bancarios por fallas en los
sistemas, los errores asociados a los procesos y productos y, finalmente, aquellos
propios al recurso humano.

La Gerencia de Riesgo Operacional, que es la responsable de darle seguimiento al
riesgo operacional dentro del Banco, estd coadyuvando con las lineas de negocio en el
monitoreo de sus riesgos de los productos y servicios del Banco, asi como las formas
de mitigacién que aseguren una adecuada gestion de los riesgos operacionales.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

(e)

Para tal propésito, se han disefiado en conjunto con las lineas de negocio, las matrices
de riesgo que permiten la creacion paulatina de bases de datos sobre los incidentes de
pérdidas registrados, como también el monitoreo de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto y los niveles de criticidad de los riesgos operacionales, mediante sistemas de
indicadores de riesgo.

Administracion de Capital
La Superintendencia de Bancos requiere que el Banco mantenga un indice de capital
total medido con base en los activos ponderados por riesgo.

El Banco analiza su capital regulatorio, conforme a la interpretacion de la administracion
del Acuerdo Basilea y el cual esta aplicado en las normas de la Superintendencia de
Bancos con base al Acuerdo No. 005-2008 posteriormente modificado en su articulo 4,
por el Acuerdo No. 004-2009. EI! capital primario comprende el capital, las reservas
declaradas y las utilidades acumuladas.

Las utilidades acumuladas corresponden a las utilidades no distribuidas del periodo
actual y las utilidades acumuladas correspondientes a periodos anteriores.

Los fondos de capital de un banco de licencia general no podran ser inferiores al 8% de
sus activos ponderados en funcion a sus riesgos. Para estos efectos, los activos deben
considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones
indicadas en el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama,

Las politicas del Banco son la de mantener un capital solido, el cual pueda mantener a
futuro el desarrollo de los negocios de inversion y crédito dentro del mercado, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los reguladores.

El Banco mantiene una posicién de capital regulatorio que se compone de la siguiente
manera:

2015 2014
Capital Primario (Pilar 1)
Capital 248,645,932 231,645,932
Utilidades retenidas 28,684,059 32,222,406
Provision dinamica 27.113.511 17.925,560
Total de capital regulatorio 304443502 281,793,898
Activo ponderado en base a riesgo
Banca de consumo, corporativa y tesoreria 1,793,107.232 1.584,122.379
Total de activos ponderados por riesgo 1793107232  1.584.122.379
indices de Capital
indice de adecuacion de capital primario (pilar 1)
y regulatorio expresado en porcentaje sobre
activos ponderados en base a riesgo: - 1698% —17.79%
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(5)

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicaciéon de Politicas Contables
El Banco efectia estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los
activos y pasivos dentro del siguiente ano fiscal. Los estimados y supuestos son evaluados
periodicamente y estan basados en la experiencia historica y otros factores, incluyendo las
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

(a)

(b)

(c)

Perdidas por deterioro sobre prestamos

El Banco revisa su cartera de préstamos periddicamente para evaluar el deterioro en
base a los criterios establecidos por el Comité de Riesgos, en el cual establece
provisiones especificas que son aquellas que se constituyen con relacion a préstamos
en los cuales se ha identificado especificamente un riesgo superior al normal. Estas se
dividen en provisiones individuales asignadas a los préstamos, que por su naturaleza y
su monto tienen un impacto en la solvencia y en otros indicadores financieros del Banco
y provisiones colectivas que son aquellas asignadas a grupos de préstamos de la
misma naturaleza, area geografica o con propésitos comunes o que han sido
concedidos bajo un mismo programa de otorgamiento de préstamos.

El Banco utiliza su mejor juicio para determinar si hay informacion observable que
pueda indicar un detericro medible en un grupo de préstamos utilizando estimados
basados en la experiencia histérica de pérdidas de préstamos con caracteristicas
similares al momento de predecir los flujos futuros recuperables de estas operaciones.
El ambiente economico actual ha incrementado el grado inherente de incertidumbre en
estos estimados y supuestos.

Deterioro de inversiones en valores

El Banco determina que sus inversiones tienen deterioro cuando ha habido una
disminucién significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo.
Esta determinacion de qué es significativa o prolongada requiere juicio.

Adicionaimente, el deterioro puede ser apropiado cuando haya evidencia de un
deterioro en la salud financiera del emisor, el desempeno de la industria y el sector,
cambios en la tecnologia, o cambios en flujos de efectivo operativos o financieros del
emisor.

Valor razonable

Para los valores disponibles para la venta que se cotizan en mercados activos, el valor
razonable es determinado por el precio de referencia del instrumento publicado en
bolsas de valores y en sistemas electronicos de informacion bursatil. Cuando no estan
disponibles los precios independientes, los valores razonables se determinan usando
técnicas de valoracion con referencia a datos observables del mercado. Eslas técnicas
incluyen los analisis de flujos de efectivo futuros descontados y otras técnicas de
valoracion comunmente usadas por los participantes del mercado. Los cambios en los
supuestos acerca de estos factores pudieran afectar el valor razonable reportado de los
instrumentos financieros.
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(5) Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicaciéon de Politicas

Contables, continuacién

(d) Bienes adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion
Los bienes adjudicados y terrenos aportados por la nacion que incurran en deterioro son
reservadas a medida que ocurre dicho deterioro. El Banco determina que sus bienes
adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacién tienen deterioro cuando
el valor estimado realizable de mercado menos el costo de venta es menor que el
monto registrado en libros.

(6) Comisiones por Otros Servicios Bancarios
Las comisiones por otros servicios bancarios se presentan a continuacién:

20135 2014
Sistema clave 7,970,580 7,542,087
Cuenta comiente 305,166 277,179
Giros y transferencias 207,577 201,316
Contratos fiduciarios y fideicomisos de crédito 183,511 95,653
Cuentas de ahorros 74170 56,963
Comisiones corporativas 264,727 582,258
Comision de ACH 143,987 116,818
Comisiones varias 1401912 _1.223706
Comisiones por servicios bancarios 10551630 10,095 980
(7) Otros Ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:
2015 2014

Reembolso de pdliza de seguros 3,303,269 2,141,436
Ganancia en venta de bienes adjudicados de

propietarios 252,753 165,882
Reconocimiento de créditos fiscales 4,098,201 3,078,676
Ganancias en venta de activos fijos 43,802 78,394
Otros 1233178 _1.856.,041
Total 8931203 _7.320.429

(8) Salarios y Otros Gastos de Personal
Los gastos de salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

2015 2014
Salarios 26,755,861 24,755,915
Beneficios a empleados 4,220,332 4,349,979
Seguro Social 3,563,312 3,284,540
Décimo tercer mes 2,692,222 2,428,134
Otros —2,233914 _2,126,363
Total salarios y otras remuneraciones 39465641 36,944 931
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(9) Otros Gastos
Los otros gastos se detallan a continuacion:

2015 2014
Aseo 790,469 825,294
Aclividades de empleados 467,369 679,341
Custodia de valores 606,297 573,128
Adiestramiento 324,348 437,933
Responsabilidad social 383,202 436,300
Alimentacion y cafeteria 411,012 474,008
Combustible y lubricantes 186,609 290,963
Transporte alquilado 125,727 163,434
Uniformes 144,419 126,483
Pérdida en ventas y descartes 51,002 43,245
Otros gastos 1409245 1,232,753
Total de otros gastos 4899699  £.282.882
(10) Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion para propésito de
conciliacién con el estado de flujos de efectivo:
2015 2014
Efectivo y efectos de caja 57,177,940 52,803,214
Depésitos a la vista en bancos 16,382,889 14,296,048
Depositos a plazo en bancos 374,092,015 265,968,648
Total de efectivo, efectos de caja y depésitos
en bancos 447 652,844 333,067,910
Menos: depdsitos a plazo fijo en bancos con
vencimientos mayores a 90 dias 3.164842 _16613.805
Efectivo y equivalentes de efectivo en el
Estado de Flujos de Efectivo 444,488,002 316,454,105
(11) Inversiones en Valores
Las inversiones en valores se detallan a continuacion:
2015 2014
Valores disponibles para la venta 138,097,700 145,509,246
Valores mantenidos al vencimiento 211,371,965 180,619.240
249,469,665 326,128.486
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(11) Inversiones en Valores, continuacion
Valores Disponibles para la Venta

Los valores disponibles para la venta se detallan a continuacion:

Valor Costo Valor Costo

Razonable Amortizado Razonable Amortizado

Bonos y notas del tesoro 81,271,659 80,449,391 69,535259 68,793,890
Bonos gubernamentales 27,645,118 26,789,942 31,166,801 29,999,406
Bonos corporativos 18,672,507 18,949,346 22,602,528 22,565,778
Valores comerciales 0 0 11,340,735 11,200,000
Multilaterales 10,074,600 10,000,000 10,331,500 10,000,000
Cerpan 433816 356.241 532,423 434,327
Total 138,007,700 136,544,920 145,509,246 142993401

El Banco realizd compras en la cartera de disponibles para la venta por un total de
B/.26,755,125 (2014: B/.30,003,002), ventas y redenciones por un total de B/.32,787,552
(2014: B/.78,569,791) y reconocid ganancias netas de B/.434,639 (2014: B/.1,149,955), que
se incluyen en el estado de resultados integrales.

El cambio neto en la valuacion de las inversiones disponibles para la venta durante el afio fue
una pérdida no realizada de B/.528,426 (2014: ganancia no realizada de B/.4,339,069), la
cual fue registrada en la cuenta de reserva para valuacion de inversiones en valores en el
estado de cambios en fondos de capital,

Valores mantenidos hasta su vencimiento
Los valores mantenidos hasta su vencimiento, se detallan como sigue:

2014
Costo Valor Costo Valor
Amortizado Razonable Amortizado Razonable

Bonos gubernamentales 84,379,359 93,201,804 85,154,223 095423,744
Bonos y notas del tesoro 36,560,262 39,158,822 36,761,300 39,813,519
Bonos corporativos 60,820,033 64,849,244 29,008,929 31,266,744
Bonos de la Republica de

Panama 23,008,783 26,883,784 23,089,265 28,614,265
Multilaterales 6,013,425 6,399,405 6,015,179 6,474,539
Cerdem 490,103 490,103 590,344 590,344
Total 211371960 230983162 180619240 202,183,155
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(12) Préstamos

La distribuciéon por actividad econdmica de la cartera de préstamos (uso de fondos), neta de
la reserva para pérdidas en préstamos y de comisiones no devengadas, se detalla a
continuacion:

2015 2014
Hipotecarios residenciales 1,258,699,165 1,122,519,063
Personales 505,987,254 336,565,193
Comerciales 288,489,716 342,928,329
Prendarios 58,205,949 54,587,183
Tarjetas de crédito 14,353,654 15,002,127
Construccion 7,385,838 7,216,861
Sobregiros 1,406,134 1,623,711
Arrendamientos financieros 6,602,416 6,922,094

Pequefia empresa
Total de préstamos
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos
Comisiones no devengadas
Préstamos, netos

80.069 204,113
2,141,210,195 1,887,468,674

20,527,992
— 20,282,135 __ 16,343,393
£.100,400,068 1,846,512,948

Los saldos de arrendamientos financieros por cobrar se detallan a continuacion:

24,612,333

2015 2014
Hasta 1 afo 6,389,234 6,749,139
De 1 a5 afos 208,213
Total minimo de arrendamientos pagados 6,597,447 6,936,526
Menos: ingresos no devengados (4.969) 14,432

Inversion neta en arrendamientos financieros

—0.602.416 __6.922004
A continuacion se detallan los préstamos clasificados por tasa de interés:

2015 2014
Tasa fija con opcion a ajustes 2,127,653,202 1,870,350,220
Tasa variable 13,556,993 17.118.454

Total 2141210195 1887468674

La cartera de préstamos garantizada con efectivo ascendia a B/.65610423 (2014:
B/.59,508,710).
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(13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras, continuacion

Mobiliario

Inmuebles  yequipo
Costo:
Al inicio del afo 72,329,501 21,494 538
Adiciones 0 0
Ventas y descartes 0 (205,961)
Reclasificacidon 5391012 _4.199744
Al final del afio 77720513 25488321
Depreciacién acumulada:
Al inicio del aflo 6,664,735 11,165,786
Gasto del afo 1,248 455 2,011,818
Ventas y descartes 0 (171,818}
Al final del afo 7.913.1 13.005.788
Saldos netos £9.807.520 12482935

Equipo

Redante

2,994,167
0
(369,667)
194,692
2819392

1,665,270
320,971
(362,008)

1,824 143

195042

2014
Construcclones
Equipo y bienes en

Iscnolégico  Mejoras Proceso Total
24 466,000 1,852,068 14,537,624 137,673,898
0 0 5,063,931 5,083,931
(436,113 (44,740) 0 (1,056481)
_2057662| _176.716 12.01 S
26087549 1984044 7581729 141681348
12,668,446 1,513,281 0 33677518
2847232 179,301 0 6,607,777
(432,546) (44,738} 0 (1,011,200)
15,083,132  1847.844 0 39274095
11004417 336200 =le081.728 102.407.253

(12) Préstamos, continuacion
El movimiento de la reserva para préstamos es como sigue:
2015 2014
Saldo al inicio del afio 24,612,333 20,796,868
Provision cargada a gastos 2,226,125 6,884,075
Recuperacion de préstamos castigados 2,534,314 2,032,895
Préstamos castigados (8,844.780) (5.101.505)
Saldo al final del afic 20527092 24612333
La administracién del Banco considera adecuado el saldo de la reserva para pérdidas en
préstamos, con base en su evaluacion de la cartera de préstamos, incluyendo las garantias.
Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene de los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015 créditos fiscales por la suma de B/.20,492,278 (2014: B/.39,137,939), que
corresponden a intereses por cobrar sobre la cartera de préstamos hipotecarios otorgados a
tasas preferenciales. Al 31 de diciembre 2015, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
a través de la Direccion General de Ingresos (DGI) reconocid B/.44,239,668 (2014:
B/.4,406,146) en créditos fiscales correspondientes a los afos 2004, 2005, 2006, 2008, 20089,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015. EI crédito fiscal es el equivalente a la diferencia entre
los ingresos que hubiese recibido el Banco en caso de haber cobrado la tasa de interés de
referencia del mercado, que haya estado en vigor durante cada afio y los ingresos
efectivamente recibidos en concepto de intereses con relacién a cada uno de los préstamos
hipotecarios preferenciales.
(13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se resumen como sigue:
2015
Construcciones
Mobiliario Equipo Equipo y bienes en
— Inmuebles  yequipo Jecnolégico  Meloras Broceso Total
Al inicio del afio 77720513 25488321 2819192 26087549 1,984,044 7,581,729 141,681,348
Adiclones 0 0 0 0 0 2,704.170 2,704 170
Ventas y descartes 0 (221,437) (89,132)  (193,788) 0 0 (514,357)
Reclasificacion 2035586 __844015 212537 106992 161520 4360650 ______ 0
Al final del afio 80736000 26110809 2932307 20000733 2145564 2825249 143871161
Depreciacion acumulada:
Al Inicio del afo 7013100 13005786 1,624,143 15083,132 1,647,844 0 39,274,005
Gasto del afo 1,407,165 2,228,052 350,857 2,863,602 200,580 0 7,080,256
Ventas y descartes —_— A71477)  _(97.896) _(193367) ___ 0 —f _(462.740)
Al final del afo 9320355 15.082361 1877104 17753387 1848424 0 45861611
Saldos netos 11435744 11048538 105004830 _B247.086 2 .280.140 5325248 98.003.550
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Los compromisos contractuales de construcciones en proceso al 31 de diciembre de 2015 del
Banco ascienden a B/.3,026,972 (2014: B/.3,442,104) principalmente por la construccién de
sucursales y por remodelaciones de edificios.

(14) Activos Intangibles

(15)

Licencias y Programas
El movimiento de licencias y programas de los sistemas informdticos se detalla a
continuacion:

2015 2014
Saldo al inicio del afo 14,593,855 17,017,295
Adiciones 203,808 653,238
Ventas y descartes 0 (14,314)
Amortizacion del afio (2.841520) (3.062.364)
Saldo al final del afo 11956143 14593855
Otros Activos
Las propiedades disponibles para la venta y otros activos se presentan a continuacion:
2015 2014
Otras propiedades neto de reserva de B/696,613
(2014: B/.696,613) 4,762,059 5,219,622
Terrenos aportados por la Nacion 3,164,060 3,190,007
Programa de financiamiento (“Profinco”) 858,105 1,043,297
Bienes adjudicados de prestatarios, neto de
reserva de B/.0 (2014: B/.20,825) 1,452,221 1,603,666
Cuentas por Cobrar Ministerio de Economia y
Finanzas 4,486,678 0
Otros activos 1,858,437 1,420,680
Total 16582560 12477282
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Francamenios recbidos

(15) Otros Activos, continuacién

El Banco mantiene terrenos por B/.3,164,060 (2014: B/.3,190,007), que le fueron transferides
en afos anteriores por el Estado Panamefo, como aporte de capital. La Administracion del
Banco considera que el valor en libros de estos terrenos no es menor a su valor realizable
estimado, motivo por el cual el Banco no mantiene una reserva para pérdida por deterioro en
el valor de estos terrenos.

El Banco realizé ventas de terrencs, bienes y otras propiedades con valor en libros de
B/.501,334 (2014: B/.852,132), generando una ganancia en ventas de terrenos por
B/.8,417,994 (2014: B/.222,551).

El movimiento de la reserva para bienes adjudicados de prestatarios se detalla a

continuacién:
2015 2014
Saldo al inicio del afo 20,825 42,308
Reversién de provision para pérdidas en bienes
inmuebles y muebles (13,002) (13,052)
Castigos contra reserva (7.823) (8.431)
Saldo al final del afio —} 20825
Financiamiento Recibido

Al 31 de diciembre 2015, el Banco mantiene financiamiento por pagar por un monto de
B/.60,000,000 (2014: B/.25,000,000) con el Banco Nacional de Panama. Con una tasa de
3.00% y una fecha de vencimiento del 31 de diciembre de 2017 (2014: con fecha de
vencimiento del 31 de diciembre de 2015). El Banco no ha tenido incumplimientos de
principal, intereses u olras clausulas contractuales con relaciéon a sus obligaciones

Concentraciéon de Activos y Pasivos Financieros
La distribucién de los activos y pasivos mas importantes por regién geogréafica fuera y dentro
de la Republica de Panama, es como sigue:

2015
Estados

Unidos
mm: Provincias Bocas deol
Latina Eanama Salon Centrales  Yeraguas Toro Chiriaul Qarién Istal

1,020,338 15,362,680 0 Q 0 0 o 0 16,352 888

0 3re 052018 0 Q 0 o o 0 374082018

Valkros deponbies para la venia 10074500 128023200 0 Q 0 o o 0 138,097.700
Valkoros mantenidos hasta su venomiento  6,013.425 206,355 840 a ] o o 0 291371568

0
— 0 LE20EA2ME 20044474 210680662 DILAB.07G 082610 21LIN1207 4422807 2141210106
<L 105260 Z204304,850 0044000 QIASCSA6E ALLEWLALD  GLA2G 1 ZILANLZGD  GALESED SRULIMAING

0 8239333 14078 4637826 1871285 439,542 4,660 A7 542083  06,210701
0 5682563261 ST 358042 85165105 37 7a2.554  SBATONS VA BGAATE 1719520  823,108565
0 1,590 857,050 17091,763 52647700 19782682 2262011 24447 582 251,000 1.706,270,386

— 0 __ 80000000 4 0 Q 0 0 0 __ 80000000
e e e T I
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Easives:
Deplsica recbidos:

Financiamientos recitidos

(17) Concentracién de Activos y Pasivos Financieros, continuacién

2014

Estados

Unidas y

Amdarica Provincias Bocas del

. Eating Eapamd Coldn Cenlraies  Veraquas Iore Chirigwd Darién Iotal

Depdsingg an bances;

3,138,264 11,157,784 a 0 o o [ 0 14,208,048

0 285568648 o 0 [} o 0 0 265968648

Vialores dispenidies pam ks vema 10334500 135177748 a [} o 0 0 0 145500246
Valores mantenidos hasta su vendmiento 6015179 174 604,051 ] 0 o o o 0 180619240

—LaRATEA05  SLQERE13 178502247 T4276206 10435270 169404387 1455066 1287408874

13434943 1973084,16¢  S1069613 175902047 J4276.006 16435270 169106387 1250066 2433861256

0 95782247 1964247 4961640 1294664 600242 4042534 87355 108,753229
0 5279539979 35278589 B57.826855 30,985202 8906292 €9,250286 1158160 762353362
0 1351004618  16456,086 49458081 17.870865 1958039 22012021 116000 1458,876.413
] Y] el —l,  ce—  c— - —.  a—— * e
—18 LERIZEB 54558022 142276470 0IS053 1168573 35018140 1361215 2354983004

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco concentra en una sola Institucion gubemamental el 44%
(2014: 45%) de sus depésitos a plazo fijo recibidos.

(18) Compromisos y Contingencias

El Banco mantiene compromisos y contingencias fuera del estado de situacion financiera, que
resultan del curso normal de sus operaciones, las cuales involucran elementos de riesgo
crediticio y de liquidez,

A continuacion se presentan las operaciones con riesgo crediticio fuera de balance:

2015 2014
Compromisos de pagos por hipolecas 386,486,643 626,264,581
Tarjetas de crédito 16,166,804 16,070,149
Cartas de crédito 450000 _ 1135958

4031039447  £43.470.688

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene con terceros, compromisos por contratos de
arrendamiento operativo de inmuebles, los cuales expiran durante los proximos anos. El valor
de los canones anuales de arrendamiento para los proximos cinco afios es el siguiente:

Afo Monto

2016 876,974
2017 876,974
2018 878,299
2019 884,921
2020 887,321

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco pagé B/.847,746 (2014: B/.803,172) en contratos de
arrendamiento operativo de inmuebles.
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(18)

(19)

Compromisos y Contingencias, continuacion

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene procesos judiciales en su contra por
B/.13,917,091 (2014: B/.13,857,473) mas intereses y costas legales. La Administracion del
Banco, en analisis junto con sus abogados, no estima incurrir en pérdidas significativas sobre
dichos procesos judiciales que tengan un efecto material adverso sobre la situacion financiera
y los resultados de operaciones del Banco. Generalmente, estos casos una vez fallados en
primera instancia pueden ser recurridos hasta una instancia superior, cuyos fallos son
definitivos y podrian resultar adversos o favorables al Banco. No obstante lo anterior, y de
manera prudencial la Administracién del Banco mantiene una provision por la suma de
B/.6,000,000 (seis millones de balboas) en relacién con estas contingencias, la cual se
encuentran registrada en el rubro de otros pasivos en el estado de situacién financiera.

Activos en Fideicomisos
El Banco mantiene activos propios en administracion fiduciaria por un monto de B/.3,164,060
(2014: B/.3,190,007), tal y como se detalla a continuacion:

2015 2014
Terrenos (ver nota 15) 3.164.060 3.190.007

Total activos en fideicomiso — 3.164,060 _ 3.190,007

Estos activos son administrados por la Unidad Fiduciaria del Banco y, como tal, se han
incluido dentro de los activos en el estado de situacién financiera del Banco.

El Banco administra contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de clientes que ascendian a
B/.103,489,141 (2014: B/.100,210,687). Y que se detallan a continuacion:

2015 2014
Fideicomisos de garantia 88,765948 86,126,015
Fideicomisos inmobiliarios 12,462,831 12,509,203
Fideicomisos de administracion 2,260,362 1,575,469

Total de Fideicomisos Administrados 103489 141 100210687

Considerando la naturaleza de estos servicios, la administracion considera que no existen
riesgos significativos para el Banco.
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(20) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas tales como personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la
Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los siguientes eran los saldos
agregados en lo referente a transacciones con partes relacionadas:

Personal
Gerencial Clave Sector Piblico
2015 2014 2015 2014

Activos:

Depésitos a la vista en bancos —_— 0 10818844 11047374

Depésitos a plazo en bancos —_— 0 116739000 _86.837.000

Valores disponibles para la venta 0 0 109349650 101,234,483

Valores al vencimiento —_—{ 0 144438507 145505132
Préstamos:

Préstamos vigentes al inicie del afio 1695429 1,927,868 58,827,356 50,485,561

Préstamos emitidos durante el afio 533,562 713,660 55,904,851 30,732,273

Amortizacién al capital durante el afio —(868,984) _(946,099) (48.033301)  (22.390.478)

Préstamos vigentes al final del afio 1360027 1695429 S6638908 58827358

Intereses acumulados por cobrar —224%4 _Z4208 @ _10Q15265 _1065040

‘ntmses mmu'ados p°' mbfaf A A m m

Programa de Fmnanciamiento Conjunto

Créditos fiscales por intereses preferenciales 0 Q 20492278 39137939

Otros activos 0 0 4,486,678 O

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no se han reconocido provisiones por deterioro con
respecto a préstamos otorgados a las partes relacionadas.

Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a
los que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones
generalmente se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de credito.

Los préstamos al personal gerencial clave, al 31 de diciembre de 2015, eran por un monto de
B/.1,360,027 (2014: B/.1,695,429), y lienen una tasa promedio de interés de 4.00%
(2014: 4.00%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo Ill de la Ley Orgéanica de la Caja de Ahorros, el Banco no
puede hacer préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto
cuando se trata de préstamos prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco vendio terrenos mantenidos para la venta al Ministerio
de Economia y Finanzas, por un valor de B/.8,973,358 generando una ganancia de
B/.8,391,412 que se encuentra registrada dentro del rubro de ganancia en venta de bienes y
terrenos en el estado de resultados integrales.
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(20) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas, continuacién

(21)

(21)

Al 31 de diciembre de 2015, se mantiene una cuenta por cobrar al Ministerio de Economia y
Finanzas producto de esta transaccion, cuyo capital debera ser amortizada mediante dos
pagos de B/.2,243,339, en los anos 2016 y 2017, respectivamente.

Personal )
Sector Publico
2015 2014 2015 2014

Pasivos:

Depdsitos a la vista —1 1 — =t 086,860 22,628,502
Depdsitos de ahorros —a8.904 1001296 —tl241,260 el B3 3T
Depdsitos a plazo fijo 0 0 1.069.898,530 839.739.385
Intereses acumulados por pagar —— — el 02,500 el 0L LI3T8
Financiamiento recibidos — — —0.000.000 =200 000

Durante los afios 2015 y 2014, los siguientes rubros de Ingresos y gastos se incluyen en los
montos agregados producto de las transacciones arriba relacionadas:

Personal
Gerencial Clave Sector Publico
2015 2014 2015 2014

Ingresos y gastos:
Ingreso por intereses devengados 02454 _74208 15541927 6792340
Gasto por intereses incurridos 28420 _30351 30197724 27.701.240
Ganancia en venta de bienes y

terrenos — 0 8301412 0
Dietas de Directores 18750 __89.250 1] 0
Beneficios a corto plazo 1894078 2043742 9 Q
Beneficios a colaboradores retirados 57,309 198,350 0 0
Beneficios por terminacién de Contrate __79526 __912%6 ____ 0 ____ 0O

Valor Razonable de Instrumentos Financieros

Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o colizaciones de precios
de un proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los
valores razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacién de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concenftracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacion
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién
El Banco mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1. precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion.
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(21) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién

* Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u ofras
técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.

e Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracion incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la
medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

2015
Nivel 1 Nivel 2 Total
Bonos y notas del tesoro 0 81,271,659 81,271,659
Bonos gubernamentales 0 27,645,118 27645118
Bonos corporativos 0 18,672,507 18,672,507
Multilaterales 10,074,600 0 10,074,600
Cerpan 0 433 816 433 816
Total 10074600 128023100 138,007,700
2014
Nivel 1 Nivel 2 Total
Bonos y notas del lesoro 0 69,535,259 69,535,259
Bonos gubernamentales 0 31,166,801 31,166,801
Bonos corporativos 0 22,602,528 22,602,528
Valores comerciales 0 11,340,735 11,340,735
Muiltilaterales 10,331,500 0 10,331,500
Cerpan 0 932423 532,423
Total 10331500 135177746 145509.246

Al 31 de diciembre de 2015, no se realizaron transferencias del Nivel 1 al Nivel 2 ni del Nivel
2 al Nivel 1 (2014: B/.0).
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(21) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuaciéon

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye una unidad independiente de la Gerencia, la cual
reporta directamente a la Gerencia Directiva de Finanzas y Tesoreria, y tiene responsabilidad
independiente en verificar los resultados de las operaciones de inversiones y las mediciones
significativas de valores razonables.

Los controles especificos incluyen:

Verificacion de los precios cotizados;
Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;
Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los modelos
actuales de valuacion;
« Calibracion o “back testing” de los modelos contra los datos observados en el mercado

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados
en las mediciones del valor razonable recurrentes clasificados dentro del Nivel 2:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Titutos de deuda privada de empresas | Modelo de flujos de efectivo descontados utilizando Informacion o datos de
panamefas (vaiores comerciales | mercado observables, tales como: tasas de rendimiento USD LIBOR mas
negociables) y titulos de deuda | un margen basado en el diferenclal entre |a tasa de rendimiente promedio
gubernamentales de I8 Replblica de | ponderada de los titulos a determinado plazo, segun subastas
Panama. observadas, y la tasa de interéds LIBOR para el mismo plazo.

Titulos de deuda privada — Bonos Precios de referencias cbservables an el mercado

La tabla a continuacion analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Eslos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracién
utilizados.

015
Valor Valor
Acti
vOS:
Depésitos a la vista en bancos 16,382,889 0 16,382,889 16,382,889
Depdsitos a plazo en bancos 0 374,092,015 374,092,015 374,092,015
Valores mantenidos hasta su
vencimiento 230,983,162 0 230,983,162 211,371,965
Préstamos D 2056.686.514 2,056,686.514 2.100.400,068
247,366,051 W 2678144580 2702246937
Pasivos:
Depésitos a la vista 106,210,701 0 108,210,701 106,210,701
Depésitos de ahorros 823,103,995 0 823,103,995 823,103,995
Depositos a plazo 0 1,923 66808& 1,923,668,088 1,708,270,386
Financiamiento recibido [ ! 62.676.991 62,676,991 60.000,000

929314606 1986345079 2915650775 2.697.585082
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(21) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

2014
Medici valor razonable
Valor Valor
Nivel 2 Nivel 3 Razonable en libros

Activos financieros:
Depdsitos a la vista en bancos 14,266,048 0 14,296,048 14,296,048
Depésitos a plazo en bancos 0 265968648 265068648 265,968,648
Valores mantenidos hasta su

vencimiento 202,183,155 0 202,183,155 180,619,240
Préstamos 0 1814256771 1814256771 1846512948

216479203 2.080.225419 2.296.704.622 2.307.396,884

Pasivos financieros:

Depésitos a [a vista 108,753,229 0 108,753,229 108,753,229
Depésitos de ahorros 762,353,362 0 762,353,362 762,353,362
Depésitos a plazo 0 1,618,209,890 1,618,209,890 1,458,876,413
Financiamientos recibidos —_— 0 __25375.000 25,375,000 25.000.000

871106501 143,584,800 2.514.601.481 2.324.983.004

A continuacion se describen las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de
valor razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3:

Depésitos colocados a la vista y a plazo, depésito recibidos de clientes a la vista y de
ahorros: su valor razonable representa el monto por cobrar/recibir a la fecha de reporte.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: Para inversiones en valores que se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del
instrumento publicado en bolsa de valores, publicado en sistemas electronicos de informacion
bursatil, o provisto por proveedores de precios. Cuando no estan disponibles los precios
independientes, se determinan los valores razonables usando técnicas de valoracion con
referencia a datos observables del mercado.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir, Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su valor razonabie.

Depositos recibidos a plazo de de clientes, financiamientos recibidos y bonos por pagar:
Flujos futuros de efectivo descontados usando las tasas de interés actual de mercado para
financiamiento de nuevas deudas con vencimientos remanentes similares.
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(22) Informacién de Segmentos

El Banco tiene tres segmentos reportables, los cuales estan organizados por regiones
geograficas. Los segmentos se basan en la informacién sobre los componentes de la entidad
que la Junta Directiva utiliza para tomar decisiones sobre cuestiones de las operaciones, asi
como para asignar recursos y para evaluar su rendimiento.

2015
Provincias
Panamé Metro  Centrales  Chiriqui-Bocas Total
Ingresos por interés y comision 116,345,304 17,807,073 13,016,741 147,169,119
Gastos de intereses (60,087,770) (4,425,032) (2,132,139) (66,644,942)
Provision para perdidas en prestamos (2,226,125) 0 0 (2,226,125)
Ofros ingresos, neto 19,935,973 817 411 903,442 21,656,826
Gastos generales y administracion _(63.757.280)  _(3.734479) _(3192.707) _ (70,684,467
Utilidad neta 10210102  _10464973 _B8S95337 _ 29270411
Activos de segmento 2,483,486.035 329,199,957 247923640 3,060,609,631
Pasivos de segmento 2185700132 318734984 2 239328303 2753763419
Provincias
Panama Metro  Centrales  Chiriqui-Bocas Total

Ingresos por interés y comisidn 112,367,782 14,613,190 10,394 463 137,375435
Gastos de intereses (52,533,388) (4,008,921) (1,944,594) (58,576,903)
Reversién de Provisién para perdidas en

prestamos (6,333,568) (360,142) (190.365) (6,884,075)
Ofros ingresos, neto 8,604,366 764,888 808,617 10,177,871
Gastos generales y administracion —(63.187.838) _(3.000941) _(2.768008) _ (68.956,877)
Utilidad neta —1082,646) 7818074  _56300023 __13.135.451
Activos de segmento 2236294354 260394935 189543284 2686232573
Pasivos de segmento 1977528784 245891706 178273217 2401893707

(23) Fideicomisos en Administraciéon

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participacion, pero actia como patrocinador de la misma. El Banco se
considera como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Participacién Mantenida
Tipo de Entidad Estructurada Naturaleza y propésito por el Banco
Vehiculos Separados: Generar comisiones por el servicio de Ninguna.

- Fideicomisos en administracién | administracion y custodia de activos en respaldo

de terceros,

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco no mantiene ninguna obligacion contractual de brindar
apoyo financiero o de otro lipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.
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(23)

(24)

Fideicomisos en Administracién, continuaciéon

La tabla a continuacién presenta informacion de las entidades estructuradas no consolidadas
al 31 de diciembre de 2015 en las cuales el Banco no mantiene una participacion, pero si
actua como su patrocinador:

2015 2014

1034897141 100210687
—183011 _95653

El Banco provee servicios de fiduciario a cuatro (4) fideicomisos de administracion (tres (3)
fideicomisos al 31 de diciembre de 2014), mediante los cuales administra activos de acuerdo
con las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

Fideicomisos Administrados
Ingresos por comisiones

El Banco provee servicios de fiduciario a doce (12) fideicomisos de garantia (trece (13)
fideicomisos al 31 de diciembre 2014), mediante los cuales garantiza obligaciones de acuerdo
con las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a tres (3) fideicomisos inmobiliarios (tres (3)
fideicomisos al 31 de diciembre 2014), mediante los cuales se desarrollan proyectos de
acuerdo con las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos.

Los montos de los valores recibidos en garantia y en administracion, se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente
la totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos
contratos se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la
naturaleza de estos servicios, la administracién considera que no hay riesgo de pérdidas para
el Banco.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Leyes y requiaciones generales

(a) LeyBancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que
adopta el texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el
Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en
Panama y se crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panama, el Banco debe preparar un caiculo de la
reserva de crédito en base a lineamientos regulatorios. En caso que el calculo
regulatorio resulte mayor que el calculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de
reserva se reconocera en una reserva regulatoria de patrimonio.
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
(b) Ley de Fideicomiso
Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de
enero de 1984,

(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el
saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas

Normas requlatorias emitidas por la Superintendencia de Bancos que iniciaron sus vigencias

n 14 fi fi ntabilidad:

Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de
2013, la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los
registros contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las
NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No.006-2012 de 18 de diciembre de 2012 y 2)
en el evento de que el calculo de una provisibn o reserva conforme normas
prudenciales aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables
adicionales a los requeridos por las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo
NIIF, el exceso de provision o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en
una reserva regulatoria en el patrimonio. Esta Resolucion General entré en vigencia
para los periodos contables que terminan en o después del 31 de diciembre de 2014,

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los bancos podran
reversar la provision establecida, de manera parcial o total, con base en las
justificaciones debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de

a provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia
disponible como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este
Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de
tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva
regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de
capital para efectos del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en
el Acuerdo.

El cuadro a continuaciéon resume la clasificacion de la cartera de préstamos del Banco en
base al Acuerdo No0.004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama, al 31
de diciembre de 2015,

2015 2014

Acuerdo No.004-2013 Acuerdo No.004-2013
Préstamos Reservas Préstamos Reservas
Andlisis del deterioro individual:

Bancos. Mencién especial 32,028,437 1,876,787 98,471,417 9,138,752
e Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones Subnormal 29,488,810 5,678,889 19,161,523 2,469,843
sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de Dudoso 49,873,086 4,788,910 9,789,869 3,483,216
préstamos y operaciones fuera del estado de situacion financiera, inciuyendo los Irrecuperable 16245340 8710475 __ 16338746 9561797
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésito de Monto bruto 127 73 210 1 _143761555  24,653.608
determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de Andlisis del deterioro colectivo:
crédito del Banco. En adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas Normal 2.013,574,522 0 1743707119 0
requeridas, en linea con los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion Total 2141210195 21055061 1887468674  24.653.608

y administracion del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No. 006-2000 de 28 de junio de
2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No. 006-2002 de 12 de agosto de 2002 y el
articulo 7 del Acuerdo No. 002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entrd en
vigencia el 30 de junio de 2014.

Provisiones especificas

El Acuerdo N0.004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben conslituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencién
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias
individuales como para un grupo de tales facilidades.
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Los préstamos en estado de no acumulacion de interés ascendian a B/.42,312,624 (2014:
B/.38,271,293).

Al 31 de diciembre de 2015, los préstamos reestructurados ascendian a B/.34,834,007
(2014: B/.29,827,038).

El Acuerdo No. 004-2013 define como morosa cualquier facilidad crediticia que presente
algin importe no pagado, por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con
una antigledad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha establecida para el
cumplimiento de los pagos.
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién

El Acuerdo No.004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago
de los importes contractualmente pactados presenten una antigledad superior a 90 dias.
Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran vencidos cuando
la antigledad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en la que esta
establecida la obligacién de pago.

Al 31 de diciembre de 2015, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No.004-2013 se detallan a continuacion:

2015
Morosos Vencidos Total
114103100 42,312,624 156415724
Al 31 de diciembre de 2014, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo 4-2013 se detallan a continuacion:

2014
Morosos Vencidos Total
122,440,333 28271293 160,711,626
Por otro lado, con base al Acuerdo No.008-2014, se suspende el reconocimiento de intereses

a ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de
operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Provision dinamica

El Acuerdo No0.004-2013 indica que la provisién dinamica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucién de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulaciébn bancaria. La provision
dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provision dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2015, el saldo constituido
de provision dinamica por el Banco es de B/.27,113,511 (2014: B/.17,925,560).
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion

El Acuerdo No.004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago
de los importes contractualmente pactados presenten una antigliedad superior a 90 dias.
Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran vencidos cuando
la antigedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en la que esta
establecida la obligacion de pago.

Al 31 de diciembre de 2015, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No.004-2013 se detallan a continuacion:

2015
Morosos Vencidos Total
114,103,100 42,312,624 156,415,724
Al 31 de diciembre de 2014, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo 4-2013 se detallan a continuacion:

2014
Morosos =~ Vencides = = Total

122,440,333 38271293  160.711.620

Por otro lado, con base al Acuerdo No.008-2014, se suspende el reconocimiento de intereses
a ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de
operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Provision dinamica

El Acuerdo No.004-2013 indica que la provision dinamica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provision
dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provision dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provisién dinamica forma parte
del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2015, el saldo constituido
de provision dinamica por el Banco es de B/.27,113,511 (2014: B/.17,925,560).
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Al 31 de diciembre de 2015, por requerimientos del Acuerdo No.004-2013, se constituyd una
reserva regulatoria por B/.527,069 (2014: B/.41,275) que representa el exceso de reserva
regulatoria de crédito sobre el saldo de las reservas de crédito reconocido segun NIIF,

2015 2014
Reserva regulatoria de préstamos 927,069 41275

ras i i

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afnos, contados a partir de la
fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha vendido el
bien inmueble adquirido, debera efectuar un avalio independiente del mismo para establecer
si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido en las NIIF's,

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
periodo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien adjudicado:

Primer afio: 10%
Segundo afo: 20%
Tercer ano: 35%
Cuarto ano: 15%
Quinto ano: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso efectivo del
bien adquirido y, dicha reserva no se considerard como reserva regulatoria para fines del
célculo del indice patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2015, por requerimientos del Acuerdo No. 003-2009 el Banco mantiene
una reserva regulatoria para bienes adjudicados en el patrimonio por B/.322,861 (2014:
B/.187,848).
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