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Caja de Ahorros “El Banco de la Familia Panamena”, es una entidad bancaria lider en el pais
y de reconocida trayectoria, fundada mediante Decreto Ejecutivo N° 54 del 15 de junio de 1934,
bajo el mandato del Presidente, Harmodio Arias Madrid.

Inici6 operaciones el 5 de julio del mismo afo y su primer Gerente General fue
Don Guillermo De Roux, quien junto a 3 colaboradores y un capital de B/.150 mil balboas,
contribuyeron al progreso econémico y social del pais, brindandole a los panamenos mas
acceso a la banca.

Hoy, Caja de Ahorros se consolida como un banco de alto nivel, que cuenta con la aceptacion
de mas de un millén de clientes, que han hecho realidad sus anhelos y proyectos, a través de
diversos productos y servicios que se ajustan a sus necesidades financieras.

Con un total de 55 sucursales a nivel nacional, 155 Cajeros Automaticos, mas de 130 Caja
Amiga, una moderna Caja en Linea y mas de 1,800 colaboradores al servicio del pais, Caja de
Ahorros ofrece soluciones financieras que permiten mejorar y fortalecer la experiencia con
cada uno de sus clientes.

Es la inica entidad bancaria del pais con mas de un millon de cuentas de depoésitos y
mas de mil millones en cartera hipotecaria, por el cual somos lideres en el segmento
hipotecario nacional.

Desde el 1 de julio de 2014, Caja de Ahorros esta dirigida por el Lic. Mario A. Rojas B.,
Gerente General y la Lic. Paola Dominguez, Subgerente General, quienes con su trayectoria
profesional, vasta experiencia y visién, continuaran con la consolidacién y posicionamiento
de “El Banco de la Familia Panamena”; como una entidad bancaria que esta cada vez mas
cerca de sus clientes, para hacer realidad sus anhelos y contribuir con el desarrollo econémico
y social de nuestro pais.

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

Excelentisimo Sefior
Juan Carlos Varela Rodriguez

Presidente de la Republica de Panama



Junta Directiva

Directores Principales

Alvaro Tomas A.

Presidente

Maria Del Pilar Arosemena de Aleman
Vicepresidente

Eduardo Garcia De Paredes A.
Pedro Vallarino T.
Paul Leignadier C.

Directora Suplente

Eyda Isabel Varela de Chinchilla

Mario A. Rojas B.

Gerente General



Paola Dominguez R.

Subgerente General

Alta Gerencia

Gerentes Directivos

César Quintero, Administracion.

Ricardo Gago, Soporte de Negocios.

Luisa Arango, Innovacion, Planificacion y Mejora Continua.
Mobnica de Afre, Finanzas.

Alma de Diaz, Gestibn Humana.

Irma Vergara, Mercadeo y Relaciones Publicas.

Federico Zentner, Canales Alternos y Tarjetas.

Gerentes Ejecutivos

Hildebrando Luna, Riesgos.

Pablo Garcia, Asesor Gerencial.

Melba Lopez, Auditoria.

Julio Arias, Cumplimiento.

Melissa Urriola de Cohen, Banca Personal.
Karla Villalaz, Corporativo y Comercial.



Responsabilidad Social
Gestion Humana
Resultado del Negocio
Estados Financieros 2014
Nuestras Sucursales
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Vision
Ser el mejor Banco para hacer realidad los
anhelos de la Familia Panameiia.

.« o,

Mision

e Hacer Banca desde el Ser Humano para
el Ser Humano.

e Fomentar el habito del ahorro y ofrecer
variedad de productos en linea con la
esencia de Caja de Ahorros.

e Optimizar los niveles de rentabilidad y
liquidez.

Valores

e Desarrollo del Capital Humano.

* Innovacién y excelencia en servicio
(Pasion por el Cliente).

e Compromiso y lealtad.

Responsabilidad Social.

Transparencia.



Responsabilidad
Social

Caja de Ahorros es un
Banco socialmente
responsable,
comprometido con el
bienestar de las familias
panamenas y de su
progreso. Con una vision
social de contribuir
voluntariamente, a
mejorar los segmentos
sociales, econémicos y
ambientales del pais.




Voluntariado "Una Gran Familia"
hace la diferencia

El Voluntariado Una Gran Familia, conformado
por 1,000 colaboradores, ha participado en
diversas actividades sociales a través de los
voluntariados: Fanlyc, Fundacincer, Medio
Ambiente, Fundacién Pro Ninos de Darién,
FundAyuda, Teletéon 20-30, Concurso Nacional
de Oratoria y Fundacion Olga Sinclair, donde
nuestro personal ha apoyado y participado
en todas las iniciativas que organizan dichas
fundaciones a beneficio de las familias
panamenas.

Hemos tenido destacada labor en actividades
como: La Caminata Familiar Susie Thayer,
Limpieza de Playas, Ferias Yo Reciclo, Caminata
de la Cinta Rosada y Celeste, Taller de Pinturas,
Caminata Relevo por la Vida, Lanzamiento de
los Globos del Deseo, entre otras.
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Una casa de ensuerio para la familia Frias en Darién =~ Siembra de plantones en el Parque Natural
Metropolitano

Remodelamos el comedor de la Escuela Quebrada Muerto
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Presentes en la Caminata de la Cinta Rosada y Celeste Apoyo a Fanlyc Concurso Nacional de Oratoria 2014




Cambiamos vidas con L.os Huertos
Escolares de Zambo

Con mucho orgullo, Caja de Ahorros a través de su programa insignia Los Huertos Escolares de
Zambo, benefici6 en el 2014 a mas de 25 mil estudiantes de diversas comunidades en todo el pais,
quienes hoy gozan de una mejor calidad de vida, mayor nutricién y un alto rendimiento académico.

En dichos huertos escolares en el 2014 se logré
la produccion de un millon 92 mil libras de
alimentos, productos que son consumidos por
los estudiantes, ninos de la comunidad, docentes
y padres de familia, con lo cual garantizamos su
acceso a una alimentacion balanceada.

Premiamos los mejores Huertos Escolares de
Zambo de 2014:

Primer Lugar
Escuela La Mata, provincia de Veraguas.

Segundo Lugar
Escuela Santa Clara Arriba, provincia de Chiriqui.

Tercer Lugar
Escuela Los Molejones, provincia de Bocas del Toro.

Programa Nacional del Ahorro
revoluciona las escuelas primarias

El Programa Nacional del Ahorro lleg6 a 186 escuelas en todo el pais con lo que beneficiamos a mas
de 12,300 estudiantes de nivel primario; quienes recibieron la charla “El camino del ahorro” por
parte de los promotores.

Historicamente Caja de Ahorros se ha
posicionado como lider en la promocion
del hébito del ahorro en Panama. Con la
animacion de la querida mascota Zambo, se
presentan charlas interactivas y educativas.

Programa de Educacion Financiera

Orgullozamente formamos parte del Programa de Educacién Financiera que coordina la Asociacion
Bancariade Panama4, con el que llevamos a estudiantes de nivel secundario conocimientos academicos
de Banca, Finanzas Personales, Ahorro; entre otros.

Asi mismo, somos pioneros con el “Programa Educaciéon Financiera en tu Comunidad”, en el cual
recorremos diversas areas del pais, donde llevamos informacion en apoyo a la bancarizacién y uso
correcto de nuestros servicios financieros.

Pioneros con el Programa Educacién Financiera Aliados del Programa de Educacién Financiera
en tu Comunidad
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Gestion Humana

Para Caja de Ahorros el
bienestar de su capital
humano es una prioridad,
por ello ha creado diversas
iniciativas que le impactan
de manera positiva y
contribuyen con su progreso
personal y profesional.
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Agradecemos los valiosos anos de servicios Capital Humano

a la vanguardia del
Caja de Ahorros realizé un merecido reconocimiento a 214 colaboradores con 10, 15, 20, 25, 30, 35 y . .
40 anos de servicios, como agradecimiento por todo el aporte y contribuciéon que han brindado al ConOCIm]_entO

fortalecimiento de las operaciones de esta noble Institucion.
Incentivamoseldesarrollo profesional y personal,

Conesta iniciativa se reafirmalaimportanciay el gran pilar que representan los colaboradores de los colaboradores con capacitaciones en
P y etgranpiiarq P diversos temas que profundicen sus habilidades

para el progreso y desarrollo de Caja de Ahorros. y conocimientos; de manera que estén acorde
en el mundo competitivo de la banca nacional e
internacional.

Concursos Internos,
una oportunidad de
superacion

En el 2014 se publicaron 193 Concursos
Internos, un nimero considerable de vacantes
que se les ofrecié a los colaboradores como
primera alternativa, en pro de apoyar en
su superacion profesional y el acceso a una
mayor remuneracion econdmica. Asimismo,

Una gran trayeCtOI'ia en las Ligas Bancarias los Concursos Internos permitieron descubrir

nuevos talentos y habilidades.

Con una participacion sobresaliente, Cajade Ahorros ha formado parte de diversas ligas bancarias ocupando
los primeros lugares de las tablas de posiciones. Nuestra seleccion masculina se alz6 con el Subcampeonato
de la Liga Bancaria de Bola Suave, donde demostraron pasion, entrega y talento al realizar grandes jugadas.

Caja de Ahorros

garantiza la salud de
su capital humano

Unos 800 colaboradores se han beneficiado en
53 Giras Médicas realizadas a nivel nacional,
en las cuales se hicieron exdmenes medicos, de
controles nutricién y se dieron charlas interactiva
a mantener su cuerpo saludable.
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Caja de Ahorros consolida

su mision de ser el mejor

Banco para hacer realidad

los anhelos de las familias

{ - ! - | ..l. ey 4 . ..
A T PR S VN
» -..._.Hu - o N, maly > . e g
. i 1 hf-__fr. . _.._.w - h_ﬂ.n - .{J‘ujn’-w-h..ﬂ\*.ﬁ l.r. ;
- .'l.’. - ..lf. l.. - T A 9 it - ._ﬁ..! & L N Pl
e i o e . e s
= = | & ..,-.rrq....u.d.f?ru..n_._r.at....ku - -

;. i - -3 %
P e S R RS e
s~ TR N a7

nas, al brindar
diversos productos y
servicios que sean del
alcance de todos

panamenas
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Caja Amiga mas cerca de tu comunidad

Caja Amiga es el servicio de corresponsal no
bancario que opera a través de almacenes, tiendas,
abarroterias, farmacias y locales comerciales
afiliados a Caja de Ahorros.

Permite a los clientes realizar transacciones
bancarias desde la cercania de su comunidad con
lo cual le ayudamos a reducir costos y tiempo de
traslado hacia los centros urbanos, donde estan
ubicadas nuestras sucursales. En Caja Amiga
se pueden realizar transacciones de retiro de
dinero, depositos a cuentas de ahorros y cuentas
corrientes, pago de préstamos y tarjetas de
crédito, pago de servicios de luz, agua, teléfono de
Cable & Wireless, Claro TV, Claro Mévil Contrato
y televisiéon pagada de Cable Onda, consulta de
saldos de cuentas y movimientos de cuentas,
transferencias entre cuentas de Caja de Ahorros.

Caja Movil recorre cada punto de nuestro pais

Con el objetivo de llegar a mas puntos de nuestro
pais, Caja Movil hace su recorrido permitiendo
que Caja de Ahorros llegue a mas comunidades a
nivel nacional, para promocionar los productos
y servicios y con esto mantener un contacto mas
cercano con los clientes.

Desde su implementacién, Caja Movil
ha visitado diversas empresas, entidades
gubernamentales y proyectos inmobiliarios
donde se realizan cotizaciones para
préstamos personales, hipotecarios,
aperturas de cuentas entre otros servicios
bancarios.

Incrementamos la Red de Cajeros Automaticos

Caja de Ahorros “El Banco de la Familia
Panamena”, pone a disposicion de los clientes 150
Cajeros Automaticos situados estratégicamente a
nivel nacional, para facilitar el servicio a nuestra
clientela las 24 horas del dia.

Estan distribuidos asi: 77 en Sucursales
y 73 en sitios publicos. También existe a
disposicion de los usuarios un Autocaja en
la Sucursal David, para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios de la red.

Caja en Linea, rapidez y confiabilidad

los 365 dias del ano

Caja de Ahorros ofrece el servicio Caja en Linea,
con el que nuestros clientes pueden tener acceso,
via Internet, a sus cuentas los 365 dias del ano,
con solo ingresar a:

www.cajadeahorros.com.pa

Desde este servicio los clientes pueden realizar:

e Consultas de saldo de Cuentas de Ahorros,
Cuenta Corriente, Préstamos, Plazo Fijo vy
Tarjetas de Crédito.

« Consultas e impresion del estado de cuenta de
Tarjeta de Crédito.

+ Consultas de movimientos de cuentas por fecha.

+ Impresion de la imagen de los cheques pagados.

« Otros servicios.




Tarjeta Chip, mas tecnologia y mayor seguridad

Nuestras tarjetas de Débito y Crédito vienen con Chip integrado el cual brinda a nuestros clientes
mayor seguridad y proteccion a la hora de realizar sus transacciones.

Para adquirir la nueva Tarjeta con Chip, los clientes pueden visitar al sucursal de su preferencia.

Mas tfamilias panamenas adquieren su
vivienda en las ferias inmobiliarias

Con la participacion en diversas ferias inmobiliarias que se realizan a nivel nacional, hemos brindado
la oportunidad de que los panamenos conozcan nuestros productos y servicios hipotecarios y asi
cumplan su suefio de obtener una vivienda propia.

Nuestra presencia en las ferias se destaca ya que ofrecemos tasas atractivas y una excelente atencion,
lo que permite consolidar y fortalecer los lazos con los clientes del segmento hipotecario.

Caja de Ahorros fortalece el apoyo institucional

Caja de Ahorros, en alianza con el Instituto para
la Formaciéon y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU), entregaron las Tarjetas
Prepago IFARHU MasterCard a 668 estudiantes,
quienes podran hacer efectivo sus pagos en
Cajeros Automaticos o utilizarlos en los Puntos
de Venta.

Tarjeta Prepago

Asimismo, Caja de Ahorros junto al IFARHU y
el Despacho de la Primera Dama, distribuyeron
las tarjetas a los estudiantes que se benefician
con el pago de la Beca Universal.

Este proceso de gran avance y beneficio para el
alumnado del pais, se logra luego de la firma de
un convenio de servicios electrénicos entre Caja
de Ahorros y el IFARHU.

Satistaccion del cliente y tiempo de espera

Pensamos siempre en la satisfaccion de nuestros clientes, por lo que se implement6 el Sistema de Filas
en Sucursales, con el objetivo de agilizar la atencién y optimizar los tiempos de espera.
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KPMG Teléfono: (507) 208-0700
Apartado Postal 816-1089 Fax: (507) 263-5852
Panamd 5, Republica de Panamé Intermet: warw kpmig.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva
Caja de Ahorros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de Caja de Ahorros (en adelante “el
Banco®), los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2014, los
estados de resultados integrales, cambios en fondos de capital y flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de politicas contables significativas
y otra informacidn explicativa,

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y por el
control interno que la administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que eslén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o
error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores de importancia
relativa en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones
de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la preparacion y presentacion
razonable por la entidad de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacién en conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién de auditoria.

Caja de Ahorros (Panama, Reptblica de Panama)
Notas a los Estados Financieros (Cifras en Balboas)

KPRAG, wrm socedad crdl panamedia, v Snma de i red de ferrg mismibn rdependientos do
KPWIG, afikaies & KFVG tioral Cioc ["KPMAG I 4"}, 1 antided Sz

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera Caja de Ahorros al 31 de diciembre de 2014, y su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad con las

Normas Internacionales de Informacioén Financiera.
Parrafo de Enfasis

Segun se explica en las notas 2 y 26, el Banco adopté al 31 de diciembre de 2014 las Normas
Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el Consejo de las Normas Internacionales
de Contabilidad, por requerimiento de la Superintendencia de Bancos de Panama. Nuestra opinién
no incluye ninguna calificacién por este asunto.

“PMG

25 de marzo de 2015
Panama, Republica de Panama
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31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero 31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
Nota 2014 2013 2013 Nota 2014 2013 2013
Activos Pasivos y Fondos de Capital
Efectivo y efectos de caja 52,803,214 33,092,444 18,185,377 Depositos locales: 22
Depositos en bancos: Ala vista 108,753,229 252,225,822 78,307,916
A la vista en bancos locales 11,157,784 7,153,094 5,918,846 De ahorros 762,353,362 709,315,540 632,068,296
A la vista en bancos extranjeros 3,138,264 1,684,172 3,964,947 A plazo fijo 1,458,876,413 1,263,946,086 1,106,641,532
A plazo en bancos locales 265,968,648 331,545,906 222,277,011 Total de depésitos locales 2,329,983,004 2,225487,448  1,817,017,744
Total de depdsitos en bancos 280,264,696 340,383,172 232,160,804
Total de efectivo, efectos de caja y depositos Financiamiento recibido 16 25,000,000 25,000,000 15,000,000
en bancos 10 333,067,910 373,475,616 250,346,181
Bonos de ahorro por pagar 17 0 11,375,000 11,375,000
Inversiones en valores 11, 22 326,128,486 361,550,357 350,053,181
Otros pasivos:
Préstamos: 1,887,468,674 1,726,855,294  1,454,565,530 Cheques de gerencia y certificados 2,125,924 2,035,739 1,814,760
Menos: Intereses acumulados por pagar 21 8,921,890 6,364,444 4,992,198
Reserva para pérdidas en préstamos 24,612,333 20,796,868 24,980,475 Acreedores varios 25,336,081 49,839,084 44,990,647
Comisiones no devengadas 16,343,393 14,558,479 12,203,237 Otros 10,326,808 20,007,007 12,528,860
Préstamos, neto 12, 22 1,846,512,948 1,691,499,947 1,417,381,818 Total de otros pasivos 46,710,703 78,246,274 64,326,465
Total de pasivos 2,401,693,707 2,340,108,722 1,907,719,209
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto 13 102,407,253 103,996,380 98,481,284
Fondos de capital:
Intereses acumulados por cobrar 21 10,573,604 10,081,718 9,457,566 Capital 231,645,932 229,015,824 214,225,322
Activos intangibles 14 14,593,855 17,017,295 2,002,178 Utilidades acumuladas 32,222,406 47,954,292 42,101,184
Créditos fiscales por intereses preferenciales 12 39,137,939 22,446,482 15,279,509 Reserva para valuacidn de inversiones en valores 2,515,845 (673,269) 14,529,349
Deudores varios 1,333,296 24,741,240 11,708,787 Reserva regulatoria para bienes adjudicados 187,848 0 35,160
Otros activos 15 12,477,282 13,513,988 24,349,361 Provision dinamica 17,925,560 0 0
Total de otros activos 78,115,976 87,800,723 62,797,401 Exceso de reserva regulatoria de crédito 41,275 1,917,454 449,641
Total de fondos de capital 284,538,866 278,214,301 271,340,656
Compromisos y contingencias 19
Total de activos 2,686,232,573 2,618,323,023 2,179,059,865 Total de pasivos y fondos de capital 2,686,232,573 2,618,323,023 2,179,059,865

El estado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros.
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R R E: d
Nota 2014 2013 O
Capital acumuladas en valores adjudicados dinamica d:crédito capital
Ingresos por intereses y comisiones: 21
e Saldo al 1 de enero de 2013 214,225,322 42,101,184 14,529,349 35,160 0 449,641 271,340,656
Intereses y comisiones sobre:
Préstamos 1 08,1 36,350 99,972’203 Utilidad neta 0 42,076,263 0 0 0 0 42,076,263
DepéSitOS a plazo en bancos 534:446 480,694 g;:zi:t:\l;?;:isv(aﬁ:i?: :)elxr::;r:sles 0 0 (10,279,746) 0 0 0 (10,279,746)
Inversiones 16,546,773 13,079,406 ;f;esfa'erzgﬂ;éf.zugaaf:b‘.):;evse "a'if;cviﬁ':s 8 35,163 (4’922’875) (35,168) g 8 (41922’873)
Comisiones sobre préstamos 12,157,866 13,072,428 Tont da one Sénrad?:azrié:tt:;rglses 3 ::I:g;:g;g; (15,202,612) (35,16%) : 112231313 (15,202,612)
Total de ingresos por intereses y comisiones 137’375,435 126’604’731 Total de utilidades integrales del afio 0 40,643,610 (15,202,618) (35,160) 0 1,467,813 26,873,645
Ti i gi i en el fondo de capital
Capitalizacion de utilidades acumuladas 14,790,502 (14,790,502) 0 0 0 0 0
h de utilidad | Estado P fi 0 (20,000,000 0 0 0 0 (20,000,000)
GaStos Intereses . L. 21 58’576’903 53’999’168 TLG:I):S: e o a‘ s St'a . anaﬂmﬂﬂ en el fondo de capital 14,790,502 (34,790,502; 0 0 0 0 (20,000,000)
Ingreso neto por intereses y comisiones 78,798,532 72,605,563 .
Saldo al 31 de diciembre de 2013 229,015,824 47,954,292 (673,269) 0 0 1,917,454 278,214,301
L . L. , Utilidad neta 0 13,135,451 0 0 0 0 13,135,451
Provisién para (reversion de) pérdidas en préstamos 12 6,884,075 (1,602,910)
Ingreso neto por intereses y comisiones, después Cambia et o vaaci e vaiors.
greso neto p y » desp T e ; ol ; ; ame
de provision 71,914,457 74,208,473 Reserva regulatoria para bienes adjudicados 0 (187,848) 0 187,848 0 0 0
Provisién dinamica 0 (17,925,560) 0 0 17,925,560 0 0
R I i 1,876,17' 1,876,17
. Tzf:]';if‘gr::f{aﬁuﬁzfﬁfgﬁes 8 (16,233,223) 3,189,11?1 187,842 17,925,568 21,272,1733 3,189,112
Otros INgresos (gastos): Total de utilidades integrales del afio 0 (3,101,778) 3,189,114 187,848 17,925,560 (1,876,179) 16,324,565
Comisiones por otros servicios bancarios 6 10,095,980 9,823,833 Transacciones regis i en el fondo de capital
Ganancia neta en venta de inversiones 1,149,955 4,922,872 Trspaco de ildades 1 Estado Parmeto _ o (12000000 5 o 5 o (10,000,000)
Provision para pérdida en bienes adjudicados 15 13,052 118,291 ;:::Ld; 31 de diciembre de 2014 e effondo de caplal za?jgzgj;gg ‘51232113? 2515,542 187,842 17,925,563 41,272 z(égjgggjggg)
Gasto por comisiones (8,624,096) (7,859,742)
GananCIa en Venta de bleneS y terrenos 15 222’551 13’179’952 El estado de cambios en fondos de capital debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los
Otros ingresos 7 7,320,429 9,405,627 estados financieros.
Total de otros ingresos, neto 10,177,871 29,590,833
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal 8 36,944,931 34,047,344
Honorarios y servicios profesionales 1,973,099 1,722,327
Propaganda, promocion y relaciones publicas 5,273,869 4,755,676
Alquileres 1,014,595 956,717
Electricidad 1,762,989 1,869,008
Reparaciones y mantenimiento 3,478,342 2,530,302
Comunicaciones y correo 1,924,180 1,668,707
Seguros 445,930 289,089
Depreciaciéon y amortizacion 13 9,670,141 6,321,020
Papeleria y utiles de oficina 770,522 908,507
Viajes 415,397 544,281
Otros 9 5,282,882 6,110,065
Total de gastos generales y administrativos 68,956,877 61,723,043
Utilidad neta 13,135,451 42,076,263
Otras utilidades (pérdidas) integrales:
Partidas que son o pueden ser reclasificadas
al estado de resultados:
Cambio neto en valuacién de valores de inversion 4,339,069 (10,279,746)
Transferencia a resultados por venta de valores (1,149,955) (4,922,872)
Otras utilidades (pérdidas) integrales del aiio 3,189,114 (15,202,618)
Total utilidades integrales del aiio 16,324,565 26,873,645

El estado de resultados integrales debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros
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Nota 2014 2013 (1) Constituciéon y Operaciones
N 3 Caja de Ahorros (el “Banco”), es una entidad autonoma del Estado Panamerio (la “Nacion”)
ACS:{;%Z?;?: operacion: 13 135,451 42,076,263 con patrimonio propio. Inicié operaciones el 15 de junio de 1934. Es un banco oficial con
Ajl'J'stes para congiliar la utilidad neta con el efectivo T T personeria juridica propia, autbnomo e independiente en su régimen y manejo interno, sujeto
neto de las actividades de operacion: unica y exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la Ley Bancaria, en los términos
Provision para (reversién de) pérdidas en préstamos 6,884,075 (1,602,910) establecidos en la Ley No.52 de 13 de diciembre de 2000, la cual reemplaza la Ley Organica
Reversion de provision para pérdidas en bienes adjudicados (13,052) (118,291) No. 87 del 23 de noviembre de 1960 y demas disposiciones que le sean contrarias. Es un
Sa”a"‘?'a neta en V?tr_‘ta de inversiones (;’;;g'?i?) %"25?’32? organismo financiero del Estado Panamefio y tiene, aparte de los objetivos expresamente
GZ?\?:;?:Z’:&’;? de'Z:i‘;'ggs J terrenos (222551)  (13.170952) consignados en la ley anterior, la finalidad de ejercer el negocio de banca procurando
Ganancia en venta de activos fijos (78,394) '(56,007) fomentar el habito del ahorro entre la poblacion panamefia. Conforme al Articulo 3 del
Ingresos por intereses y comisiones (137,375,435)  (126,604,731) Capitulo 1 de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, el Estado es subsidiariamente
Gastos por intereses 58,576,903 53,999,168 responsable de todas las obligaciones de la Caja de Ahorros. El Banco opera bajo licencia
_ ) _ ] general otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama (“La Superintendencia”), la
c;g‘p";;fo‘:';ZT:Z"::nyb';ii';’:zozp:;sz';:’i:ntos originales cual le permite efectuar negocios de banca en Panama o en el exterior y realizar aquellas
mayores a 3 meses (1.325.691) (11,836.757) otras actividades que la Superintendencia autorice.
Préstamos (161,897,075)  (272,515,219) _ ) _ _
Créditos fiscales por intereses preferenciales (16,691,457) (7,166,973) La Caja de Ahorros esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, cargo o
Deudores varios 23,407,945 (13,032,453) contribucion de caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
Otros activos N 1,272,309 24,133,616 educativo, riesgos profesionales, y tasas por servicios publicos. En todas las actuaciones
B:ggz:tgz Zelaa\r/:z:?orsercé?;lig%sos “gg’g;?’ggg) 1;3’21_7/’222 judiciales o administrativas de las cuales sea parte, gozara de todos los privilegios que la ley
Depésitos a plazo recibidos 194.930.327 157 304 554 conceda al Estado. Las exenciones y privilegios que esta disposicion establece no
Cheques de gerencia y cheques certificados 90,184 220,979 comprenden al personal que esta al servicio de la Caja de Ahorros (Articulo 6 — Ley
Acreedores varios (24,503,003) 4,848,437 Organica).
Otros pasivos (9,680,199) 7,478,147
Elfetc""° ge“e{:'? de operacién 138,384,906 127 601573 De acuerdo al Articulo 9 del Capitulo Il, sobre la administracion, de la Ley Organica de la
sl DORE DOIY Caja de Ahorros, el manejo, direccién y administracién de la Caja de Ahorros, estan a cargo
ntereses pagados (56,019,457) (52,626,922) del G te G l'v de la Junta Directi
Flujos de efectivo de las actividades de operacién (53,038,799) 171,485,820 el erente Leneral y de la Junta Lirectiva.
Aéﬁ"idadesdd? inversion: ores disoonibl o vent 30003002 (52.714.450) El Banco capitaliza anualmente la utilidad neta generada de sus operaciones, durante el
ompras de inversiones en valores disponibles para la venta , ) ) y , . . , ; ;. .
Producto de la venta y redencion de valores disponibles para la venta 78,569,791 124,499,219 Xig?rccl)os Sg;éigti’ [():co):] Igzsreng::tci A(\i:g’ﬁ'lljtl)zlgoielegag[;gjrlt%; ?aicl)?loLrﬁl)é(irgyaT;C?:c?rlestlﬁugijr? gg
Compras de valores mantenidos hasta su vencimiento (12,655,831) (110,628,052) ’ ) . ) §
Producto de redenciones de valores mantenidos hasta su vencimiento 2,348,624 15,445,367 reservas regulatorias requeridas en los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de
Ventas y descartes de propiedades, mobiliarios y equipo y activos intangibles 137,989 373,707 Panama.
Adquisicién de activos fijos e intangibles (5,717,169) (27,168,933)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion 32680402 _ (%0.193,142) Durante el afio 2014, la Junta Directiva del Banco, aprobé B/.10,000,000 (2013:
Actividades de financiamientor: B/.20,000,000) por concepto de aporte econémico al Estado Panameno.
Redencién de bonos hipotecarios y de ahorros (11,375,000) 0
Distribucion de utilidades al Estado Panamefio (10,000,000) (20,000,000) Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la
Financiamiento recibido _ o 0 10,000,000 Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante, “la Superintendencia”) de acuerdo a la
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento (21,375,000) __ (10,000,000) legislacion establecida por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo
(Disminucion) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo (41,733,397) 111,292,678 desarrollan.
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 358,187,502 246,894,824 . Lo i . i ~ .
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 10 316,454,105 358,187,502 La oficina principal del Banco esta localizada en la Via Espafa, Avenida Thays de Pons,

El estado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral
de los estados financieros.

ciudad de Panama, Republica de Panama.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Mas Importantes

(@)

(b)

(c)

Declaraciéon de Cumplimiento

Los estados financieros del Banco, han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estos son los primeros
estados financieros del Banco preparados de conformidad con las NIIF, y se ha aplicado
la NIIF 1 “Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera”. Se han incluido ciertas notas a los estados financieros, relacionadas con el
tercer estado de situacion financiera, al 1 de enero de 2013, que se consideran
relevantes para el entendimiento de como la adopcidén por primera vez de las NIIF
afectaron la posicidn financiera del Banco a la fecha de transicion.

La Nota 26 proporciona una explicacién de cémo la transicion a las NIIF ha afectado la
situacion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo del Banco.

Estos estados financieros fueron autorizados por la Administracion del Banco para su
emision el 25 de marzo de 2015.

Base de Medicion

Los estados financieros son preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado exceptuando los valores disponibles para la venta, los cuales se presentan a
su valor razonable; y los activos adjudicados para la venta, los cuales se miden al
menor del valor en libros o el valor de venta menos costo.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el doélar (US$) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda
propio y, en su lugar, el dolar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado
como moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(@)

Medicién de Valor Razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado para
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion, o en su ausencia, el mercado mas ventajoso al cual el Banco tiene
el acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo de
incumplimiento.

Cuando esté disponible, el Banco calcula el valor razonable de un instrumento utilizando
el precio de cotizacibn en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado es
considerado activo si las transacciones para el activo o pasivo se llevan a cabo con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacion de precios sobre una
base continua.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, Continuacion

(b)

Cuando no existe un precio de cotizacién en un mercado activo, el Banco utiliza
técnicas de valoracion que maximizan el uso de datos observables relevantes y
minimicen el uso de datos no observables. La técnica de valoracién escogida incorpora
todos los factores que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio
de una transaccion.

El Banco registra las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo de presentacién del informe en el que se ha producido el cambio.

El Banco establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracién utilizadas para medir el valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que son negociados en un
mercado activo esta basado en los precios cotizados. Para el resto de los otros
instrumentos financieros el Banco determina el valor razonable utilizando otras técnicas
de valoracion.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos
descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios
futuros observables en mercados, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos
de entrada utilizados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de
riesgo, margenes crediticios y otras premisas utilizadas para estimar las tasas de
descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar
una transaccién ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién en las condiciones de mercado
presentes.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de adquisicién, e inicialmente son
medidas al valor razonable mas los costos incrementales relacionados a la transaccion.
Subsecuentemente, son contabilizadas, con base en las clasificaciones mantenidas de
acuerdo a las caracteristicas del instrumento y la finalidad para la cual se determiné su
adquisicion. Las inversiones en valores son contabilizadas a la fecha de liquidacion.

Las clasificaciones utilizadas por el Banco se detallan a continuacion:

(i) Valores Disponibles para la Venta

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con la intencidon de
mantenerlos por un periodo indefinido, que se pueden vender en respuesta a las
necesidades de liquidez, a los cambios en las tasas de interés, las tasas de cambio
monetario o los precios de mercado de las acciones. Estas inversiones se miden a
su valor razonable y los cambios en valor se reconocen directamente en los fondos
de capital usando una cuenta de valuacion hasta que sean vendidas o redimidas o
se haya determinado que han sufrido un deterioro de valor; en cuyo caso, la
ganancia o pérdida acumulada reconocida previamente en los fondos de capital se
incluye en el resultado de las operaciones en el estado de resultados integrales.
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(c)

Deterioro de Valores Disponibles para la Venta

El Banco evalua a cada fecha del estado de situacion financiera, si existe evidencia
objetiva de deterioro en los valores de inversion. En el caso de que las inversiones
sean clasificadas como disponibles para la venta, una disminucién significativa y
prolongada en el valor razonable por debajo de su costo es considerada para
determinar si los activos estan deteriorados.

Si existe alguna evidencia objetiva de deterioro para los activos financieros
disponibles para la venta, la pérdida acumulada es rebajada de los fondos de capital
y reconocida en el estado de resultados integrales.

Si en un periodo subsiguiente, el valor razonable de un instrumento de deuda
clasificado como disponible para la venta aumentara y el aumento estuviera
objetivamente relacionado con un evento ocurrido después de la pérdida por
deterioro reconocida en ganancias y pérdidas, la pérdida por deterioro se reversara
a través del estado de resultados integrales.

(i) Valores Mantenidos hasta su Vencimiento

En esta categoria se incluyen aquellos valores que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento. Estos valores consisten
principalmente en instrumentos de deuda, los cuales se presentan sobre la base de
costo amortizado. Cualquier valor que experimenta una reduccion de valuacion que
no sea de caracter temporal, se rebaja a su valor razonable mediante el
establecimiento de una reserva especifica de inversiones con cargo a los resultados
integrales del ano.

Préstamos

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en el mercado activo y originados generalmente al
proveer fondos a un deudor en calidad de préstamo. Los préstamos se presentan a su
valor principal pendiente de cobro, menos la reserva para pérdidas en préstamos y los
intereses y comisiones no devengadas. Los intereses y comisiones no devengadas se
reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de la
tasa de interés efectiva.

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento
de equipo y equipo rodante, los cuales son reportados como parte de la cartera de
préstamos al valor presente del arrendamiento. La diferencia entre el monto bruto por
cobrar y el valor presente del monto por cobrar se registra como intereses no
devengados, la cual se amortiza como ingresos de operaciones utilizando un método
que refleja una tasa periddica de retorno.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(d)

Reserva para Pérdidas en Préstamos

El Banco evalua a cada fecha del estado de situacion financiera, si existe alguna
evidencia objetiva de deterioro de un préstamo, cartera de préstamos o arrendamientos
financieros por cobrar (en adelante, seran referidos como “préstamos”). El monto de
pérdidas en préstamos determinados durante el periodo se reconoce como gasto de
provisién en los resultados de las operaciones y aumenta la cuenta de reserva para
pérdidas en préstamos. La reserva se presenta deducida de los préstamos por cobrar
en el estado de situacion financiera. Cuando un préstamo se determina como
incobrable, el monto irrecuperable se disminuye de la referida cuenta de reserva. Las
recuperaciones subsiguientes de préstamos previamente castigados como incobrables,
aumentan la cuenta de reserva.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para evaluar si
existe evidencia objetiva del deterioro, es decir, individualmente para los préstamos que
son individualmente significativos y colectivamente para los préstamos que no son
individualmente significativos.

e Préstamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados se determinan
con base en una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Si se determina
que no existe evidencia objetiva de deterioro, para un préstamo individualmente
significativo, éste se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares
y se evalua colectivamente por deterioro. La pérdida por deterioro es calculada
comparando el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, descontados
a la tasa efectiva original del préstamo, contra su valor en libros actual y el monto de
cualquier pérdida se reconoce como una provision para pérdidas en los resultados
de las operaciones. El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja
mediante el uso de la cuenta de reserva para pérdidas en préstamos.

e Préstamos colectivamente evaluados

Para los propdsitos de una evaluacidn colectiva de deterioro, el Banco utiliza
principalmente modelos estadisticos de tendencias histéricas de probabilidad de
incumplimiento, la oportunidad de las recuperaciones y el monto de la pérdida
incurrida, y realiza un ajuste si las condiciones actuales econdmicas y crediticias son
tales que es probable que las pérdidas reales sean mayores o menores que las
sugeridas por las tendencias historicas. Las tasas de incumplimiento, las tasas de
pérdida y el plazo esperado de las recuperaciones futuras son regularmente
comparados contra los resultados reales para asegurar que sigan siendo
apropiados.

e Reversion del deterioro
Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después
de que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida por deterioro
es reversada disminuyendo la cuenta de reserva para pérdidas en préstamos. El
monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de resultados integrales.
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, Continuacion

(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

e Préstamos Renegociados o Reestructurados (9) Construcciones en Proceso
Consisten en activos financieros que, debido a dificultades en la capacidad de pago Las construcciones en proceso estan contabilizadas al costo de adquisicién de los
del deudor, se les ha documentado formalmente una variacién en los términos terrenos, pagos por los avances de obras y otros costos directamente atribuibles a la
originales del crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasa o garantias), y el resultado de ejecucion de la obra, intereses y costos indirectos. Los gastos generales y
la evaluaciéon de su condicién actual no permite reclasificarlos como normal. Estos administrativos no identificables especificamente con la construccion, se cargan a las
préstamos una vez que son reestructurados se mantienen, por un periodo de seis operaciones corrientes. Una vez finalizados los trabajos, el valor de la construccion
(6) meses, en la clasificacion de riesgo anterior a la reestructuracion, pasa a formar parte de las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras.
independientemente de cualquier mejoria en la condicién del deudor posterior a la
reestructuracion. (h) Titulos de Deuda Emitidos/Depdsitos recibidos de clientes/Financiamientos recibidos
Los titulos de deuda emitidos (bonos de ahorros), los depdsitos recibidos de clientes y
(e) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras los financiamientos recibidos son el resultado de los recursos que el Banco recibe para
Las propiedades comprenden terrenos y edificios utilizados por las sucursales y oficinas mantener liquidez.
del Banco. Las propiedades, el mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al
costo, y se presentan netas de la depreciacion acumulada. Estos son medidos inicialmente al valor razonable, menos los costos de transaccion vy,
subsecuentemente, se miden al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de
Los costos por mejoras subsiguientes son incluidos en el valor en libros de los activos o interés efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decida registrar a valor
son reconocidos como un activo separado, segun corresponda. Las otras reparaciones razonable con cambios en resultados.
y mejoras que no extiendan significativamente la vida util del activo son reconocidas en
los resultados de operacién conforme se incurran. (i) Activos Mantenidos para la Venta
Los activos mantenidos para la venta, incluyen bienes adjudicados y terrenos que se
Los gastos de depreciacién. se cargan a las operaciones _corrientes., utilizando el método espera sean recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser
de linea recta, sobre la v[da atil est!made} 'de Ios'actlvos reIamonaQos, excepto los recuperados mediante su uso continuo.
terrenos que no se deprecian. Las vidas utiles estimadas de los activos se resumen
como sigue: Los activos mantenidos para la venta del Banco, se reconocen al valor mas bajo entre el
o . valor en libros o el valor estimado realizable de mercado de los bienes, que representa
Edificio , 40 afios su costo menos el costo de venta.
Mobiliario y equipo 5-10 afios
Equ!po tegnOIOQ'CO garjos Si existe evidencia objetiva de deterioro para los activos mantenidos para la venta, se
Mc(]aﬁjclfr)gsrc; Iznlgeropie dad arrendada 510 2222 reconoce una provisién en eI. estado de r.esultados integrales y la reserva acumulada se
presenta deducida de los activos mantenidos para la venta.
(f)  Activos Intangibles () Reconocimiento de Ingresos o Pérdidas por Venta de Activos

Los activos intangibles consisten de licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por el Banco y que son registrados al costo de adquisicién o
desarrollo interno, menos la amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que esta
disponible para ser utilizado. La vida util estimada para los programas se estima entre
cinco y siete afos.

El Banco reconoce en los resultados de operacion la ganancia o pérdida en venta de
propiedades en base al método acumulado, siempre y cuando se llenen los siguientes
requisitos:

e el Banco ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;

e el Banco no conserva para si ninguna participacion en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;

¢ el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;

e sea probable que el Banco reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion; y

e los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser
medidos con fiabilidad.
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(k)

()

(m)

(n)

Adicionalmente, las siguientes condiciones deben de ser cumplidas:

e El contrato de compra-venta este firmado por ambas partes;

e EIl Banco obtiene carta de compromiso bancario por el remanente de la deuda, de
haber alguna; y

e La escritura se ha presentado ante el Registro Publico.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas por resultado de un evento pasado, si el Banco tiene
una obligacioén legal o contractual vigente que pueda ser estimada con fiabilidad, y si es
probable que haya un pago de efectivo para cancelar la obligacion.

Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado de
resultados integrales con base en el método de tasa de interés efectiva para todos los
instrumentos financieros que generan o causan intereses.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos
futuros de efectivo por cobrar o por pagar estimados a la largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea apropiado, por un periodo mas corto, con el
importe neto en libros de un activo o pasivo financiero. Cuando se calcula la tasa de
interés efectiva, el Banco estima los flujos futuros de efectivo considerando todos los
términos contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, opciones de prepago)
pero no considera pérdidas de crédito futuras.

El calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o recibidas entre las partes del
contrato que son parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
cualquier otra prima o descuentos. Los costos de transaccion son los costos de
originacion directamente atribuibles a la adquisicion, emision o disposicion de un activo
0 pasivo.

Ingresos por Comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
bancarios son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a su
vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo ese método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacién. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son
diferidas y amortizadas como ingresos usando el método de la tasa de interés efectiva
durante la vida del préstamo.

Las comisiones de préstamos estan incluidas como parte de los ingresos por
comisiones sobre préstamos en el estado de resultados integrales.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdsitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

()
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(0)

(p)

(q)

Informacién de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempenio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propdsito.

Entidades Estructuradas

Una entidad estructurada, es una entidad que ha sido disefiada de forma que los
derechos de voto o similares no sean el factor determinante para decidir quién controla
la entidad, tal como cuando los derechos de voto se relacionan solo con las tareas
administrativas y las actividades relevantes se dirigen por medio de acuerdos
contractuales. Para determinar si el Banco tiene control y por consiguiente determinar
si se consolida la entidad estructurada se evaluan factores de la participada; tales como,
su proposito y disefio; su capacidad presente de dirigir las actividades relevantes; la
naturaleza de su relacién con otras partes; y la exposicion a los rendimientos variables
procedentes de su implicacion en la participada.

Nuevas Normas e Interpretaciones aun no Adoptadas

A la fecha de los estados financieros existen normas, modificaciones e interpretaciones
las cuales no son efectivas para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2014; por lo
tanto, no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros. Entre las
mas significativas tenemos:

e La version final de la NIIF 9 Instrumentos Financieros (2014) reemplaza todas las
versiones anteriores de la NIIF 9 emitidas (2009, 2010 y 2013) y completa el
proyecto de reemplazo de la NIC 39. Entre los efectos mas importantes de esta
Norma estan:

- Nuevos requisitos para la clasificacion y medicidon de los activos financieros.
Entre otros aspectos, esta norma contiene dos categorias primarias de medicion
para activos financieros: costo amortizado y valor razonable. La NIIF 9 elimina
las categorias existentes en NIC 39 de valores mantenidos hasta su
vencimiento, valores disponibles para la venta, préstamos y cuentas por cobrar.

- Elimina la volatilidad en los resultados causados por cambios en el riesgo de
crédito de pasivos medidos a valor razonable, lo cual implica que las ganancias
producidas por el deterioro del riesgo de crédito propio de la entidad en este tipo
de obligaciones no se reconocen en el resultado del periodo, sino directamente
en el patrimonio.

- Un enfoque substancialmente reformado para la contabilidad de coberturas, con
revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos.

- Un nuevo modelo de deterioro, basado en “pérdida esperada” que requerira un
mayor reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias esperadas.
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La fecha efectiva para la aplicacion de la NIIF 9 es para periodos anuales que inicien
en o a partir del 1 de enero de 2018. Sin embargo, esta norma puede ser adoptada
en forma anticipada.

e NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes. Esta norma establece un marco
integral para determinar como, cuanto y el momento cuando el ingreso debe ser
reconocido. Esta norma reemplaza las guias existentes, incluyendo la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de Construccion y la CINIIF
13 Programas de Fidelizacién de Clientes. La NIIF 15 es efectiva para los periodos
anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2017, con adopcién anticipada
permitida.

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene el Banco, la adopcién de
estas normas podria tener un impacto importante en los estados financieros, aspecto
que esta en proceso de evaluacion por la gerencia.

Administracion de Riesgos Financieros
La Junta Directiva y la Administracién del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracion de riesgos financieros.

A tal efecto, se han establecido ciertos Comités, para la administracion y vigilancia periodica
de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos Comités estan los siguientes:

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comités de Crédito (dependiendo del producto)
- De Sucursal

- Regional

- Central

- Nacional

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos en
lo concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad
del Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer
al Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que
el Banco adquirié u origind el activo financiero respectivo.

(4)
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Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestion cuyos principales
elementos incluyen:

e Una unidad de riesgos que, en adicion a identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
las propuestas de nuevos productos o politicas de crédito, es responsable de
comunicar el impacto que tendran las propuestas en la cartera de crédito del Banco.
De igual forma, esta unidad presta su apoyo para que la Alta Gerencia y la Junta
Directiva se aseguren de que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo
del riesgo asumido.

e Areas de control responsables de validar que las propuestas se enmarquen dentro
de las politicas y limites del Banco, y de verificar que se hayan dado bajo los niveles
de aprobacion requeridos de acuerdo al nivel de riesgo asumido. Estas areas
también son responsables de verificar que se cumplan con las condiciones pactadas
en la aprobacion, previos a la liquidacion de las operaciones.

e Un proceso de aprobacién de créditos basado en niveles de delegaciones
establecidos por la Junta Directiva.

e Un proceso de administracion de cartera y gestion de riesgo de crédito enfocado a
monitorear las tendencias de los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de
anticipar cualquier senal de deterioro en la cartera.

e ElI cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida
sobre los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
peridbdicamente.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen los
siguientes limites: hasta un 20% de los fondos de capital del Banco como limite de
exposicion frente a una sola persona o su Grupo Econdmico Particular. Este limite
incluye las facilidades crediticias otorgadas y la adquisicién y/o inversién en titulos de
deuda emitidos por la persona o su Grupo Econémico Particular. El Banco, por medio
del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de Riesgos, vigila periédicamente
la condicion financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un
riesgo de crédito para el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
como se resume a continuacion:

e Formulacion de Politicas de Crédito:
Las Politicas de Crédito se encuentran debidamente documentadas, son formuladas
y revisadas periédicamente por la Gerencia Directiva de Negocios y por la Gerencia
Ejecutiva de Riesgos. Los cambios y las nuevas politicas responden a los criterios
de gestion de activos y pasivos y del analisis del mercado, por las unidades de
negocios. Estas politicas son sometidas para revision y autorizacién del Gerente
General y la Junta Directiva.
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Establecimiento de Limites de Autorizacion:

Los Limites de Autorizacién tanto para la Junta Directiva como para el Gerente
General estan establecidos mediante la Ley Organica de la Caja de Ahorros. La
Gerencia General a su vez, mediante el Reglamento Interno, establece los limites de
autorizacion para los Comités de Sucursal, Regional, Central y Nacional, los cuales
son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

Limites de Concentracion y Exposicion:

La Gerencia Ejecutiva de Riesgos, monitorea mensualmente las concentraciones y
exposiciones de la cartera crédito, por tipo de crédito, por deudor individual, por
actividad econdmica, por sucursal, por region y por grupo econéomico, comparando
los resultados observados, con los parametros establecidos por los acuerdos
bancarios y las politicas internas del Banco.

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempefo de su cartera, los requerimientos de provisiones y especialmente para
anticiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicion de sus deudores.

El Comité de Riesgos, mediante los reportes trimestrales que le suministra la
Gerencia Ejecutiva de Riesgos, le da seguimiento a los limites de concentracion y
exposicion.

Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion del Riesgo:

- En la fase de admisién del préstamo hay controles que permiten identificar la
capacidad de pago de los solicitantes, lo que mitiga el riesgo de probabilidad de
incumplimiento de dichos préstamos. Estos procedimientos son documentados
en el Manual de Crédito, que es actualizado por la Gerencia Directiva de
Negocios, y la Sub Gerencia Directiva de Manuales y Procedimientos.

- La fase de evaluacion de riesgo de la cartera, se efectia a través de la
clasificaciéon de riesgos, con base en la normativa emitida por el regulador, la
cual considera la identificacion del perfil de vencimiento y su indice de
morosidad, la identificacion del deterioro de la cartera y el calculo de la
probabilidad de incumplimiento de la cartera de consumo y su consecuente
determinacién de la reserva requerida. Estos procedimientos son aplicados por
la Gerencia Ejecutiva de Riesgo.

Revisiéon de Cumplimiento con Politicas:

La revisiéon sobre el Cumplimiento de Politicas es una funcion permanente de la
Gerencia Ejecutiva de Auditoria Interna, cuyos resultados son sometidos al Comité
de Auditoria y la Gerencia General, quienes observan constantemente la eficiencia
del control interno aplicado en el otorgamiento del crédito y se toman las medidas
correctivas y oportunas en el mas alto nivel de la organizacion.

Cajade Ahorros
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(4) Administraciéon de Riesgos Financieros, continuacién
e Marco de Control con respecto a la medicion de los valores razonables:
El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicién de los
valores razonables. Este marco de control incluye tanto al Comité de ALCO como el
Comité de Auditoria, los cuales tienen la responsabilidad de aprobar y validar los
cambios en los modelos de inversiones y las mediciones de valores razonables
significativas. Los controles especificos incluyen:

- Verificacion de los precios cotizados;

- Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

- Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los
modelos actuales de valuacion;

- Andlisis e investigacion de los movimientos significativos en las valorizaciones;

- Revision de los datos de entrada significativos no observable; ajustes y cambios
significativos en los valores razonables del Nivel 3 comparados contra el mes
anterior, aprobados por el Comité de ALCO o el Comité de Riesgos.

Andlisis de la Calidad Crediticia

El Banco utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion
del Riesgo de Crédito que la Superintendencia de Banco ha establecido para la
determinacion de las reservas regulatorias.
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La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas

por deterioro mantenidas por el Banco para estos activos.

Maxima exposicion

Valor en libros

A costo amortizado
Grado 1: Normal

Grado 2: Mencion especial
Grado 3: Subnormal
Grado 4: Dudoso

Grado 5: Irrecuperable
Monto bruto

Reserva por deterioro
Comisiones no devengadas
Valor en libros, neto

Disponibles para la venta
Grado 1: Riesgo bajo
Valor en libros

Reserva por deterioro
Valor en libros, neto

No morosos ni deteriorado
Grado 1
Sub-total

Morosos pero no
deteriorado

31 a 60 dias

61 a 90 dias
Sub-total

Individualmente deteriorado
61 a 90 dias

91 a 180 dias

Mas de 180 dias

Sub-total

Reserva por deterioro
Individual

Colectivo

Total reserva por deterioro

A continuacién, se detallan los factores que el Banco ha considerado para determinar el

Préstamos por Cobrar

31 de diciembre
2014

1,846,512,948

1,743,707,118

31 de diciembre
2013

1,691,499,947

1,581,308,830

1 de enero
2013

1,417,381,818

1,337,123,094

98,471,417 90,795,513 67,668,506
19,161,524 19,422,082 16,219,338
9,789,869 16,661,727 11,346,741
16,338,746 18,667,141 __ 22.207.852
1,887,468,674 1,726,855,294 1,454,565,530
(24,612,333) (20,796,868)  (24,980,475)
(16,343,393) (14,558,479) _ (12,203,237)
1,846,512,948 1,691,499,947 1,417,381,818
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

1,743,707,118

1,581,308,830

1,337,123,094

1,743,707,118 1,581,308,830 1,337,123,094
61,811,071 84,165,184 61,703,718
34,607,636 22,496,211 14,524,776

0 3,428,773 7,991,924

26,186,092 16,106,128 13,729,233
21,156,757 19,350,168 19,492,785
47,342,849 38,885,069 41,213,942
10,001,286 7,951,159 12,919,474
14,611,047 12,845,709 12,061,001
24,612,333 20,796,868 24,980,475

Inversiones en Valores

31 de diciembre
2014

326,128,486

180,619,240
0
0
0

0
180,619,240
0
0
180,619,240

145,509,246

145,509,246
0

14 24

0
0
0
0
0
0
0
0
0
-0

31 de diciembre 1 de enero
2013 2013
361,550,357 350,053,181
170,582,605 75,399,920

0 0
0 0
0 0
0 0
170,582,605 75,399,920
0 0
0 0
170,582,605  _75,399,920
190,967,752 274,653,261
190,967,752 274,653,261
0 0
1 7,752 274 261
0 0
0 0
0
0 0
0 0
0
0
0 0
0 0
0 0

deterioro en las carteras de préstamos e inversiones en valores:

Deterioro en préstamos e inversiones en valores:

La Administracién determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos e inversiones en valores, basado en los siguientes criterios establecidos

por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;

- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;
- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

(4)
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- Iniciacién de un procedimiento de quiebra;
- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y
- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos renegociados:

Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracion debido a algun deterioro en la condicién financiera del deudor, y en
los que el Banco considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una vez
reestructurados, se mantienen en la clasificacion de riesgo que se encontraban
antes de la reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la
condicion del deudor posterior a la reestructuracion por parte del Banco.

Castigos:
Los préstamos son reconocidos como pérdidas cuando se determina que son

incobrables. Esta determinacion se toma después de considerar una serie de
factores como: la incapacidad de pago del deudor; cuando la garantia es insuficiente
0 no esta debidamente constituida; o se establece que se agotaran todos los
recursos para la recuperacion del crédito en la gestion de cobros realizada.

El Banco mantiene colaterales sobre préstamos otorgados a clientes que consisten
en hipotecas sobre las propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor
razonable estan basadas en el valor del colateral segun sea el plazo del préstamo y
generalmente no son actualizadas excepto si el préstamo se encuentra en deterioro
en forma individual. Las politicas sobre garantias, incluyendo la cobertura requerida
sobre los montos prestados, son establecidas por la Junta Directiva y revisadas
periodicamente.

La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de las inversiones en valores, basado en
las agencias calificadoras Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013
Bonos gubernamentales y letras
del tesoro
Rango BBB+ a A- 246,829,616 273,609,119 267,140,094
246,829,616 273,609,119 267,140,094
Bonos corporativos
Rango AA- a AA+ 6,015,179 28,254,380 37,233,380
Rango BBB+ a A- 73,283,691 59,686,858 45,679,707
79,298,870 87,941,238 82,913,087
Total 326,128,486 361,550,357 350,053,181
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Depdsitos colocados en bancos:

El Banco mantiene depdsitos colocados en bancos por B/.280,264,696 al 31 de
diciembre de 2014 (31 de diciembre de 2013: B/.340,383,172; 1 de enero de 2013:
B/.232,160,804). Los depdsitos colocados son mantenidos en bancos centrales y otras
instituciones financieras con grado de inversién al menos entre AA — y AA, basado en
las agencias Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

Garantias y Otras Mejoras para Reducir el Riesgo de Crédito y su Efecto Financiero

El Banco mantiene garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito, para
asegurar el cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a
continuacién presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a
distintos tipos de activos financieros.

% de exposicion que esta sujeto a Tipo de
requerimientos de Garantias Garantia
31 de 31 de
diciembre diciembre 1 de enero

2014 2013 2013

Efectivo,
Propiedades y

Préstamos por cobrar 74.85% 71.02% 81.22% Equipos

Activos Recibidos en Garantia

A continuacion, se presenta el saldo total de las garantias que el Banco ha tomado
posesion para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener otras mejoras crediticias
durante el afo:

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013
Bienes inmuebles 628,989 1,525,867 987,364

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los
saldos adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no
financieros para el uso propio de operaciones.

(4)

Valor en libros

Concentracion
por sector:

Corporativo

Consumo

Gobierno

Otros

Total

Concentracion
geografica:

Panama

América Latina 'y
el Caribe

Total
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Préstamos Hipotecarios Residenciales

La siguiente tabla presenta las exposiciones crediticias de préstamos hipotecarios de
consumo por porcentaje de relacion préstamo — valor (LTV). La relacion préstamo -
valor ¢ “loan to value” (LTV) es una ecuacion matematica que mide la relacion entre lo
que se presta y el valor de la propiedad que sera objeto (y garantia) del préstamo. Los
importes brutos no incluyen ninguna provisién por deterioro. La valoracion de los
activos de garantia no incluye todos los ajustes para la obtencion y venta de la garantia.
El valor de la garantia de los préstamos hipotecarios residenciales se basa en el valor
de la garantia a la fecha del desembolso y generalmente no se actualiza.

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enerod

2014 2013 2013
Préstamos hipotecarios
residenciales:

% LTV

Menos de 50% 86,433,169 95,723,034 63,508,166
51% - 70% 210,250,780 168,868,733 149,990,046
71% - 90% 660,953,168 560,113,721 549,769,268
91% - 100% 164,881,946 172,450,430 119,348,042
Total 1,122,519,063 997,155,918 882,615,522

Concentracion del Riesgo de Crédito

El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de los
estados financieros consolidados es la siguiente:

Préstamos por Cobrar Inversiones en Valores

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero 31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013 2014 2013 2013
1,887,468,674 1,726,855,294  1,454,565,530 326,128,486 361,550,357 350,053,181
343,541,171 369,951,191 259,434,775 79,298,870 87,941,238 82,913,087
1,535,852,906 1,351,879,154 1,192,342,257 0 0 0
0 0 0 246,829,616 273,609,119 267,140,094
8,074,597 5,024,949 2,788,498 0 0 0
1,887,468,674 1,726,855,294  1,454,565,530 326,128,486 361,550,357 350,053,181
1,887,468,674 1,726,855,294 1,454,565,530 309,781,807 333,295,977 312,819,801
0 0 0 16,346,679 28,254,380 37,233,380
1.887,468.674 1,726,855,294  1,454,565,530 326,128,486 361,550,357 350,053,181

La concentracion geografica de préstamos esta basada en la ubicacion del deudor. En
cuanto a las inversiones, esta basada en la ubicacion del emisor.
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Administracion de Riesgos Financieros, continuacién

(b)

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados
a través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riego de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccion
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones
normales.

Administracién del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcion de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez, para hacer frente a los compromisos y obligaciones a tiempo.

La administracién del riesgo de liquidez se hace con base en un flujo de caja proyectado
a nivel institucional que considera el presupuesto del Banco, de acuerdo a la siguiente
periodicidad:

e Anual: Se confecciona dentro del presupuesto anual de la institucion y se ajusta al
cierre del afio anterior.

e Mensual: Se ajusta de acuerdo a las variantes que surjan y que no estén
contempladas en el presupuesto anual ajustado.

e Semanal: Representado por la distribucion del presupuesto mensual, el cual es
distribuido semanalmente.

e Diario: Se realiza sobre la base de los compromisos de cada dia.

Los ajustes al presupuesto se relacionan con los eventos de la siguiente naturaleza:

¢ Retiro de ahorros inesperados.

e Pagos a capital e intereses por vencimiento de bonos a los cuales no se les renueve
por otro producto alternativo del pasivo.

e Otros no contemplados.

La informacién que proporciona el flujo de caja proyectado y revisado en conjunto con el
informe de liquidez diaria proporciona una herramienta valiosa para identificar
momentos en los cuales pueden surgir requerimientos de recursos.

Para cualquier déficit temporal detectado en el flujo de caja proyectado, el Banco ha
incluido en su manual de riesgo de liquidez las alternativas para hacerle frente a una
posible contingencia.

(4)

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
El Banco, por medio del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), le da seguimiento
periddicamente a la liquidez. Este Comité a su vez comunica al Gerente General sobre
las acciones a seguir y la Gerencia General informa a la Junta Directiva.

Exposicion del Riesgo de Liquidez:

La medida clave utilizada por el Banco para la administracién del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos
liquidos netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los
cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier otro depdsito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente.

A continuacion se detalla el indice de activos liquidos netos sobre los depdsitos
recibidos de clientes del Banco medidos a la fecha de los estados financieros, como

sigue:
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013
Al 31 de diciembre
Promedio del ano 49% 54% 66%
Maximo del afo 52% 60% 70%
Minimo del ano 46% 49% 63%
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
El cuadro a continuacion muestra los flujos futuros de efectivo no descontados de los
pasivos financieros del Banco, los compromisos de préstamos no reconocidos, sobre la
base de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos
pueden variar significativamente producto de estos analisis:

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
La siguiente tabla detalla los activos y pasivos financieros del Banco en agrupaciones de
vencimiento basadas en el periodo remanente desde la fecha del estado consolidado de
situacion financiera con respecto a la fecha de vencimiento contractual.
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Total monto

Corrientes No corrientes . .
- Valor bruto nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1ab Mas de 5
L Hasta De1a3 De 3 meses De1as Mas de 5 Valor Libros (entradal(salida) 1 mes meses a1 afo Afos Afios
31 de diciembre de 2014 1 mes meses a1 aio Anos Anos Libros 31 de diciembre de 2014 - - — - — —
) . Pasivos
Activos: ) Depdsitos a la vista 108,753,229  (108,807,605)  (108,807,605) 0 0 0 0
Efectivo y efectos de caja 52,803,214 0 0 0 0 52,803,214 Depositos de ahorros 762,353,362  (774,474,780)  (774,474,780) 0 0 0 0
Depésitos en bancos 254,182,902 9,467,990 16,613,804 0 0 280,264,696 Depositos a plazo fijos 1,458,876,413  (1,607,502,624)  (143,829,564) (87,212,391)  (292,021,199)  (847,875,612)  (236,653,858)
Valores disponibles para la venta 0 13,205 14,773,985 29,799,086 100,922,970 145,509,246 Financiamientos
Valores r_nar:temdos hasta el o o 7 336 10.725.866 160,686,038 180.619.240 recibidos 25,000,000 (25,375,000) 0 0 (25,375.000) 0 0
vencimiento . 725, 886, 619, Total de pasivos 2,354,983,004 (2,516,250,009) (1,027,111,949) (87,212,391)  (317,396,199)  (847,875,612)  (236,653,858)
Préstamos 50,539,286 12,438,536 84,724.121 230,053.484  1,509,663.247  1,887.468.674 P
Total de activos _ 357,575,402 21,919,731 116,119,246 270,578,436  1,780,472,255  2,546,665,070 Total monto
Pasivos: Valor bruto nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1ab Mas de 5
Depositos a la vista 108,753,229 0 0 0 0 108753229 31 de diciembre de 2013 Libros entrada/(salida 1mes Mmeses 21afio Afios Afios
Depésitos de ahorros 762,353,362 0 0 0 0 762,353,362 5 '€ diciembre de
Depositos a plazo fijos 143,017,596 84,784,956 282,749,595 764,989,838 183,334,428  1,458,876,413 DZ::;’S‘;; < alavista 052205820 (252.351.035)  (252,351,935) 0 0 0 0
Financiamientos recibidos 9 84,18&.&52 % 164.51&9.812 0 25000000 Depésitos de ahorros 700315540  (709.833.654)  (709.833654) 0 0 0 0
P 1.014,124,187 LSS SRS 764989838  183.334.428  2,354.983.004 Depdsitos a plazo fijo 1,263,946,086  (1,370,181,691)  (164,605,519) (57,442,316)  (319,662,698)  (807,504,500) (20,966,658)
L Financiamientos
1,597,137,827  _ 191,682,066 ne
Posicion neta (656.548.785)  (62865225)  (191.630.349) (494.411402) 1597137827  _191.682.068 recibidos 25,000,000 (25,375,000) 0 0 (25,375,000) 0 0
Obligaciones por pagar 11,375,000 (11,468,493) 0 0 (11,468,493) 0 0
Corrientes No corrientes Total pasivos 2,261,862,448  (2,369,210,773)  (1,126,791,107) (567,442,316) (356,506,191) (807.504,500) (20,966.658)
Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5 Valor
31 de diciembre de 2013 1 mes meses a1afio Aios Aios Libros Total monto
Activos: . .
—_— . Valor bruto nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1ab Mas de 5
Efectivo y efectos de caja 33,092,444 0 0 0 0 33,092,444 . . = ~ >
Depésitos en bancos 302,125.222 22,969,836 15,288,114 0 0 340383172 1 do enoro de 2013 Libros {entrada/(salida) ~ Lmes meses alafio Afios Afios
Valores disponibles para la venta 0 8,868 18,799,576 59,056,435 113,102,873 190,967,752 Pasivos
Valores mantenidos hasta el . )
ST Depdsitos a la vista 78,307,916 (78,390,347) (78,390,347) 0 0 0 0
P;IéesqglnTolzmo 54,404 26g 38,413 102 93,067 27g 192‘282’2&132 1 ;gg’;gi‘ggi 1 gg’ggg‘ggi Depositos de ahorros 632,068,296  (640,223,583)  (640,223,563) 0 0 0 0
) AU, 419, o, A0, 542,904, [£0,699, Depositos a plazo fijo 1,106,641,5632  (1,197,717,893 126,733,141 70,790,807 197,737,201 802,443,680 13,064
Total de activos 380621920 61391806 127154968 262897232 1620815332 2461881267 Depostos 2 pezofi ( b b »o »o ) (13,064
. recibidos 15,000,000 (15,218,836) 0 0 (15,218,836) 0 0
—EZ:'C,‘)’;;S ala vista 259 95 822 0 0 0 0 259 995 822 Obligaciones por pagar 11,375,000 (12,037.243) 0 0 0 (12,037,243) 0
) ) ) B Total i 1,843,392,744  (1,943,587,902)
Depositos de ahorros 709,315,540 0 0 0 0 709,315,540 otal pasivos (245.347.0M) Q070805 (212956037 (214480979) - (18.084)
Depositos a plazo fijos 163,685,625 56,334,511 304,978,927 723,487,023 15,460,000  1,263,946,086 ]
Financiamientos recibidos 0 0 25,000,000 0 0 25,000,000 (c) Riesgo de Mercado
Obligaciones por pagar 0 0 11,375,000 0 0 11,375,000 : : : :
Total de pasivos 1125.226.987 56334511 341353927 723487023 15460000 2261862448 Es el riesgo de que el valo'r de Em activo financiero del Ba!'lco se redgzca por causa 'de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios
Posicion neta (735.605.058) ~ _5057.295 (214,198,950 (460.589.791) 1605350332  _200.018.519 accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de
Corrientes No corrientes Ic_)s mercados a eventos polltlco§ Yy economicos. El Obje’Fl\{O de la a_dmlnlstramon del
Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5 Valor riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que esas
Activos_—‘ de enero de 2013 1 mes meses a1 afio Afios Afios Libros exposiciones se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno
Efectivo y efectos de caja 18,185,377 0 0 0 0 18,185,377 sobre el riesgo.
Depositos en bancos 222,659,059 9,151,745 350,000 0 0 232,160,804
Valores disponibles para la venta 21,467 2,000,000 5,093,187 53,231,107 214,307,500 274,653,261 El trol imiento del ri d d ta4 fund d oy d
Valores mantenidos hasta el control y seguimiento del riesgo de mercado estda fundamentado en el Acuerdo
vencimiento 0 2,000,000 11,600,000 5,000,000 56,799,920 75,399,920 5-2001 de la Superintendencia de Bancos.
Préstamos 18,000,045 35,535,792 88,366,033 141,452,592  1,171,211,068  1,454,565,530
Total de activos __ 258,865,948 _48,687,537 105,409,220 199,683,699  1,442,318,488  2,054,964,892
Pasivos:
Depositos a la vista 78,307,916 0 0 0 0 78,307,916
Depésitos de ahorros 632,068,296 0 0 0 0 632,068,296
Depositos a plazo fijos 126,243,045 68,667,083 196,261,409 715,459,995 10,000  1,106,641,532
Financiamientos recibidos 0 0 15,000,000 0 0 15,000,000
Obligaciones por pagar 0 0 0 11,375,000 0 11,375,000
Total de pasivos 836,619,257 _68,667,083 211,261,409 726,834,995 10,000  1,843,392,744
Posicion neta (677,753,309) (19,979,546)  (105,852,189) (527,151,296) 1,442,308,488  _ 211,572,148
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion (4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Administracion de Riesgo de Mercado:
Dentro del riesgo de mercado, el Banco esta expuesto principalmente al riesgo de tasa

de interés, el cual se define como el riesgo de incurrir en pérdidas debido a 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
modificaciones en los tipos de interés del mercado, ya sea porque estas variaciones incremento  disminuciéon  incremento  disminucion
afecten el margen financiero del Banco o porque afecten el valor patrimonial de sus 1 de enero de 2013
recursos propios_ Al 31 de diciembre 553,503 (800,568) 1,107,007 (2,581 ,368)
Promedio del afio 506,687 (559,464) 1,013,374 (2,183,554)
Las politicas de administracion de riesgo y el manual de inversiones del Banco Maximo del afio 888,795 (364,921) 1,777,590 (1,654,176)
establecen el cumplimiento con limites por instrumento financiero; los limites establecen Minimo del afio 305,654 (800,568) 611,308 (2,818,551)
el monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que
causaron dicha pérdida. Sensibilidad en el patrimonio
neto con relacién a 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
Riesgo de tasas de interés del ﬂujo de efectivo y del valor razonable movimientos de tasas incremento disminucién incremento disminucién
La administracion del Banco para los riesgos de tasa de interés a valor razonable, ha .
definido un intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos 31 de diciembre de 2014
financieros. Al 31 de diciembre (6,487,525) 6,903,636 (13,423,217) 12,935,067
Promedio del afio (8,466,077) 8,129,273 (16,991,788) 15,663,932
Para la administracion de los riesgos de tasas de interés, el Banco ha definido un Maximo del ano (9,712,991) 9,145,151 (19,462,788) 17,382,375
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La Minimo del afo (7,144,589) 7,213,202 (13,951,131) 13,809,353
estimacion del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto .
del aumento o disminucién de 100 y 200 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos 31 de diciembre de 2013
financieros y su impacto en el ingreso neto de interés y en el patrimonio. Al 31 de diciembre (9,831,332) 9,434,873 (19,662,571) 18,448,960
Promedio del afio (10,969,673) 10,745,043 (21,939,349) 20,625,659
: - : : : : . Maximo del afio (14,766,334) 14,404,645 (29,532,491) 27,514,872
La tabl t t fl I to al apl dich
eﬁ Iaataas;lcjjz isneteri;ess.en a a continuacion refleja el impacto al aplicar dichas variaciones Minimo del afio (8.460,520) 8 350 376 (16.921.040) 15.773.103
A . 1 de enero de 2013
Sensibilidad en el ingreso 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de —
. . . AN . T Al 31 de diciembre (15,055,407) 14,807,988 (30,110,636) 28,635,920
neto de interés proyectado incremento disminucion incremento disminucién Promedio del afio (14,433 061) 14381668 (28.866.813) 27.698.018
.. Maximo del afio (15,128,156) 15,651,824 (30,256,209) 30,379,417
31 de diciembre de 2014 o ~
Al 31 de diciembre 392,107 (696,685) 784,214 (1,933,837) Minimo del afio (12,180,182) 11,685,268 (24,360,364) 22,153,121
,f’,{?’T‘edig dlel~aﬁo 2%;% 1(632222) gglg% (gggigg? Adicionalmente, la Gerencia Ejecutiva de Riesgos elabora mensualmente el “Gap” (o
ngllmodei ano 127’150 ( ’387’1 19) 254’300 (1’059’551) brecha) de Repreciacién Simple, modelo que permite identificar los Gap’s por los
INimo det ano ’ (387,119) ’ (1,059,551) diferentes nodos de tiempo que se establezcan en el formato de reporte. Este modelo
1000b de 1000b de 2000b de 2000b de es de valor significativo para observar la exposicion al riesgo de tasa de interés y
increI:nento dismi?mcién increl:nento dismi?mcién modelar simulaciones en base al Gap acumulado mensual para medir los posibles
31 de diciembre de 2013 impactos de los escenarios simulados.
Q' 31 dde_ di((;i?mp re j;;;g? (gggggf) g;gggg (gﬁ)gggg?) El Comité de Riesgos revisa peridodicamente los resultados de cada uno de los modelos
Méximo del 0. 581.802 2943’138; 1,163,604 23’180’870; utilizados, a fin de darle seguimiento al riesgo de mercado.
Minimo del afio 128,154 (229,298) 256,308 (1,404,245) Exposicion al Riesqo de Mercado:

e Riesgo de precio
Para la medicién del riesgo de precio de la cartera de inversiones, el Banco aplica el
célculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante la metodologia de VaR histoérico -
rendimientos absolutos con un nivel de confianza del 99% y horizontes de 1 y 10
dias.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién (4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién

El cuadro a continuacion presenta un resumen del calculo del VaR para la cartera de

. . . : . Hasta De1a3 De 3 meses a De1a5 Mas de 5
inversiones del Banco a la fecha de los estados financieros: 1 de enero de 2013 1 mes meses 1 afio afios afios Total
Activos:
Promedio Maximo Minimo Depositos a plazo en bancos 212,775,266 9,151,745 350,000 0 0 222,277,011
31 de diciembre de 2014 Valores disponibles para la venta 21,467 2,000,000 5,093,187 53,231,108 214,307,499 274,653,261
: [ - Valores mantenidos hasta su
_Flfletslgo de tasa de interés 2812822 g;ggg;; gjg:;}g gggg;]g vencimiento 0 2,000,000 11,600,000 5,000,000 56,799,920 75,399,920
ota ©,J16,U005 2,199,001 0,404, F 1V 2,109, [ 19 Préstamos 9,803,503 35,535,792 129,125,478 124939712  1.155.161.045  1.454,565.530
Total de Activos 222,600,236 48,687,537 146,168,665 183,170,820 1,426,268,464  2,026,895,722
31 de diciembre de 2013 Pasi
H H A asivos:
?IetS:gO de tasa de interés g’g;g’ggj g';gj: 'ggg g'gjg'ggg j’ggg'ggg Depdsitos de ahorros 632,068,296 0 0 0 0 632,068,296
ota Ll DT ol L edd 29094, J0Y 2,000, 90 Depdsitos a plazo fijos 126,243,045 54,925,220 210,003,272 712,919,953 2,550,042 1,106,641,532
Financiamientos recibidos 0 0 15,000,000 0 0 15,000,000
1 de enero de 2013 Obligaciones por pagar 0 0 0 11,375,000 0 11,375,000
Riesgo de tasa de interés 6,325,293 4,959,034 6.801,515 3.415.411 Total de pasivos 58311341 54.920.200 225003272 724294963 __2.550.042 1.765.084.828
Total 6,325,293 4,959,034 6,801,515 3,415,411 Total sensibilidad del balance a
0 e, EeTe e e St riesgo de tasa de interés (535,711,105) (6,237,683) (78,834,607)  (541,124,133) 1,423,718,422 261,81 4

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor
en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacién de
tasa contractual o las fechas de vencimiento

(d) Riesgo Operacional
El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas potenciales, directas o indirectas
causadas por el dafio a los activos fijos, acciones deliberadas que conlleven al fraude
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interno o externo, las interrupciones de los servicios bancarios por fallas en los

Hasta De1as3 De 3 meses a De1as Mas de 5 sistemas, los errores asociados a los procesos y productos y, finalmente, aquellos
31 de diciembre de 2014 1 mes meses 1 afio afos afos Total propios al recurso humano.
Activos: . . . L.
Depositos a plazo en bancos 239,886,853 9,467,991 16,613,804 0 0 265,968,648 La Gerencia de Riesgo Operacional, que es la responsable de darle seguimiento al
xa:ores dlsp?“'?ées ?]afat la venta 0 13,205 14,773,985 29,799,086 100,922,970 145,509,246 riesgo operacional dentro del Banco, esta coadyuvando con las lineas de negocio en el
alores mantenidos hasta su f . '] ’
vencimiento 0 0 7336 10725866 169,886,038 180,619,240 monltgreo_c,ie sus riesgos de los productos y servicios del Banco, asi como las formas
Préstamos 28,249,000 12,438,536 101,137,559 221,621,374  1,524,022,205  1,887,468,674 de mitigacion que aseguren una adecuada gestion de los riesgos operacionales.
Total de activos financieros 268,135,853 21,919,732 132,532,684 262,146,326  1,794,831,213  2,479,565,808
Pasivos: Para tal propésito, se han disefiado en conjunto con las lineas de negocio, las matrices
gep{)s!:os de Iahorrfgs Zgggggggg 64145 183 267 897 72(1) 247 064 ozg 183354 423 ] Zggg?g.ﬁ?g de riesgo que permiten la creacién paulatina de bases de datos sobre los incidentes de
epdsitos a plazo fijos ,535, ,145, ,897, ,964, 334, 458,876, " . ., . . .
Financiamiertos recibidos 0 0 25.000.000 0 0 25.000.000 perdldas reglstrgdos, como_t_a_mblen el monltoreo de la p.robabllldad d_e ocurrencia y su
Total de pasivos financieros 927.888.414 64,145.189 322,897,721 747.964,023 183,334,428  2,246,229.775 impacto y los niveles de criticidad de los riesgos operacionales, mediante sistemas de
Total sensibilidad del balance a indicadores de riesgo.
riesgo de tasa de interés (659,752,561) (42,225.457)  (190,365,037)  (485,817.697) 1,611.496,785 _ 233,336,033
Hasta De1a3 De 3 meses a De1a5 Mas de 5 (e) Administracion de Capital
Acti 31 de diciembre de 2013 1mes meses 1 aiio afios afios Total La Superintendencia de Bancos requiere que el Banco mantenga un indice de capital
Clivos: . . .
Depésitos a plazo en bancos 293,287,956 22,969,836 15,288,114 0 0 331,545,906 total medido con base en los activos ponderados por riesgo.
Valores disponibles para la venta 0 8,868 18,799,576 59,056,435 113,102,873 190,967,752
Valores mantenidos hasta su ; ; : ; i A iAi i X
voncimionto 0 0 0 5.434.514 165,148,001 170,582,605 El Banco analiza su capital regulat9r|o, _conforme a la interpretacién de Ia_admlnlstrgmon
Préstamos 29,620,992 37.413.102 124.590.294 185811378 1349419528  1.726.855.294 del Acuerdo Basilea y el cual esta aplicado en las normas de la Superintendencia de
Total de activos financieros 322,908,948 60,391,806 158,677,984  _ 250,302,327  1,627.670,492  2,419,951,557 Bancos con base al Acuerdo 5-2008 posteriormente modificado en su articulo 4, por el
Pasivos: Acuerdo 4-2009. El capital primario comprende el capital, las reservas declaradas y las
Depésitos de ahorros 709,315,540 0 0 0 0 709,315,540 utilidades acumuladas.
Depésitos a plazo fijos 163,685,625 56,334,511 304,978,926 723,487,024 15,460,000  1,263,946,086
Financiamientos recibidos 0 0 25,000,000 0 0 25,000,000 L tilidad lad d | tilidad distribuidas del iod
Obligaciones por pagar 0 0 11,375,000 0 0 11,375,000 as utilidades acumuladas corresponden a las utilidades no distribuidas del periodo
Total de pasivos financieros 873,001,165 56,334,511 341,353,926 723,487,024 15,460,000 2,009,636,626 actual y las utilidades acumuladas correspondientes a periodos anteriores.
Total sensibilidad del balance a
riesgo de tasa de interés (550,092.217) 4057295  (182,675942) (473.184.697) 1,612.210.492 _ 410,314,931
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Los fondos de capital de un banco de licencia general no podran ser inferiores al 8% de
sus activos ponderados en funcién a sus riesgos. Para estos efectos, los activos deben
considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones
indicadas en el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Las politicas del Banco son la de mantener un capital sélido, el cual pueda mantener a
futuro el desarrollo de los negocios de inversion y crédito dentro del mercado, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los reguladores.

El Banco mantiene una posicién de capital regulatorio que se compone de la siguiente

manera.
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013

Capital Primario (Pilar 1)

Capital 231,645,932 229,015,824 214,225,322
Utilidades acumuladas 32,222,406 47,954,292 42,101,184
Provisién dinamica 17,925,560 0 0
Total de capital regulatorio 281,793,898 276,970,116 256,326,506

Activo ponderado en base a riesgo

Banca de consumo, corporativa y tesoreria 1,584,122,379 1,497.448,357 1,144,427 565

Total de activos ponderados por riesgo 1,584,122,.37 1,497,44 7 1,144,427
indices de Capital
Indice de adecuacion de capital primario sobre activos

ponderados por riesgo 17.79% 18.50% 22.40%

(5) Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables
El Banco efectua estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los
activos y pasivos dentro del siguiente afno fiscal. Los estimados y supuestos son evaluados
periddicamente y estan basados en la experiencia historica y otros factores, incluyendo las
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

(a) Pérdidas por deterioro sobre préstamos

El Banco revisa su cartera de préstamos periddicamente para evaluar el deterioro en
base a los criterios establecidos por el Comité de Riesgos, en el cual establece
provisiones especificas que son aquellas que se constituyen con relacién a préstamos
en los cuales se ha identificado especificamente un riesgo superior al normal. Estas se
dividen en provisiones individuales asignadas a los préstamos, que por su naturaleza y
su monto tienen un impacto en la solvencia y en otros indicadores financieros del Banco
y provisiones colectivas que son aquellas asignadas a grupos de préstamos de la
misma naturaleza, area geografica o con propoésitos comunes o0 que han sido
concedidos bajo un mismo programa de otorgamiento de préstamos.

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

(5) Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas
Contables, continuacion

El Banco utiliza su mejor juicio para determinar si hay informacién observable que
pueda indicar un deterioro medible en un grupo de préstamos utilizando estimados
basados en la experiencia histérica de pérdidas de préstamos con caracteristicas
similares al momento de predecir los flujos futuros recuperables de estas operaciones.
El ambiente econdmico actual ha incrementado el grado inherente de incertidumbre en
estos estimados y supuestos.

(b) Deterioro de inversiones en valores
El Banco determina que sus inversiones tienen deterioro cuando ha habido una
disminucién significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo.
Esta determinacion de qué es significativa o prolongada requiere juicio.

Adicionalmente, el deterioro puede ser apropiado cuando haya evidencia de un
deterioro en la salud financiera del emisor, el desempefo de la industria y el sector,
cambios en la tecnologia, o cambios en flujos de efectivo operativos o financieros del
emisor.

(6) Comisiones por Otros Servicios Bancarios
Las comisiones por otros servicios bancarios se presentan a continuacion:

2014 2013
Sistema clave 7,542,087 6,639,499
Cuenta corriente 277,179 299,744
Giros y transferencias 201,316 203,743
Contratos fiduciarios y fideicomisos de crédito 95,653 112,980
Cuentas de ahorros 56,963 55,314
Comisiones corporativas 582,258 668,258
Comision de ACH 116,818 102,112
Comisiones varias 1,223,706 1,742,183
Comisiones por servicios bancarios 10,095,980 9,823,833
(7) Otros Ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:
2014 2013

Reembolso de pdliza de seguros 2,141,436 1,500,210

Ganancia en venta de bienes adjudicados de
propietarios 165,882 498,046
Ganancia en venta de activos fijos 78,394 56,007
Reconocimiento de créditos fiscales 3,078,676 4,609,040
Otros 1,856,041 2,742,324
7,320,429 9,405,627
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(11) Inversiones en Valores

(8) Salarios y Otros Gastos de Personal Las inversiones en valores se detallan a continuacion:

Los gastos de salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero

2014 2013 2014 2013 2013
Salarios 24,755,915 22,139,595 Valores disponibles para la venta 145,509,246 190,967,752 274,653,261
Beneficios a empleados 4,349,979 4,385,765 Valores mantenidos al vencimiento 180,619,240 170,582,605 75,399,920
Seguro social 3.284.540 3.130.555 326,128,486 361,550,357 350,053,181
Décimo tercer mes 2,428,134 2,287,199 Valores Disponibles para la Venta
Otros ] . 2,126,363 2,104,230 Los valores disponibles para la venta se detallan a continuacion:
Total salarios y otras remuneraciones 36,944.931 34,047,344

31 de diciembre de 2014 31 de diciembre de 2013 1 de enero de 2013
(9) Otros Gastos Valor Costo Valor Costo Valor Costo
Los otros gastos se detallan a continuacion: Razonable Amortizado Razonable Amortizado Razonable Amortizado

Bonos y notas del tesoro
2014 2013 Bonos gubernamentales
Bonos corporativos

69,535,259 68,793,800 99,743,623 101,452,123 174,771,678 164,404,635
31,166,801 29,999,406 33,707,969 33,146,840 39,171,801 36,897,106
22,602,528 22,565,778 20,181,982 20,032,762 28,783,066 28,088,370

N

Aseo 825,294 743,394 Valores comerciales 11,340,735 11,200,000 14,513,804 14,300,000 0 0
Actividades de empleados 679341 862,048 Corpan 82423 _ 430327 _ sBrsed _ 486735 _ 711806 522968
. erpan s s 2 s ) s

Xgisggt‘:;amc::n‘glores 2;3;52 4515?}51;519 rotal 145509246 142,993.401 190.967.752 191.641.021 274,653.261 260.123.912
Responsabilidad social 436,300 463,338 El Banco realizd compras en la cartera de valores disponibles para la venta por un total de
Alimentacion 474,008 537,492 B/.30,003,002 (31 de diciembre 2013: B/.52,714,450; 1 de enero de 2013: B/.140,579,903),
Combustible y lubricantes 290,963 296,284 ventas y redenciones por un total de B/.78,569,791 (31 de diciembre 2013: B/.124,499,219; 1
Transporte alquilado 163,434 197,635 de enero de 2013: B/.125,611,862) y reconocié ganancias netas de B/.1,149,955 (31 de
Uniformes 126,483 557,631 diciembre 2013: B/.4,922,872; 1 de enero de 2013: B/.4,862,046), que se incluyen en el
Pérdida en ventas y descartes 43,245 32,089 estado de resultados integrales.

Otros gastos 1,232,753 1,618,216 £l bi ¢ | luacion de las | : di ibl | ta d te el afio f
Total de otros gastos 5080 882 6110 065 cambio neto en la valuacién de las inversiones disponibles para la venta durante el afio fue

una ganancia no realizada de B/.4,339,069 (31 de diciembre 2013: una pérdida no realizada
de B/.10,279,746; 1 de enero de 2013: ganancia no realizada de B/.15,576,402), la cual fue
registrada en la cuenta de reserva para valuacion de inversiones en valores en el estado de
cambios en fondos de capital.

(10) Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion para propésito de
conciliacion con el estado de flujos de efectivo:
Valores mantenidos hasta su vencimiento
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31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero Los valores mantenidos hasta su vencimiento, se detallan como sigue:
2014 2013 2013
31 de diciembre de 2014 31 de diciembre de 2013 1 de enero de 2013
: . Costo Valor Costo Valor Costo Valor
Efectivo y efectos de caja 52,803,214 33,092,444 18,185,377 A > R | A 8 R | A > R |
Depdsitos a la vista en bancos 14,296,048 8.837.266  9.883793 Amortizado  Razonable ~ Amortizado  Razonable  Amortizado  Razonable
Depositos a plazo en bancos 265,968,648 331,545,906 222,277,011 Bonos gubernamentales 85,154,223  95423,744 79,020,704 82,703,476 20,000,000 20,680,200
Total de efectivo, efectos de caja vy Bonos y notas del tesoro 36,761,300 39,813,519 36,064,254 36,953,960 22,138,593 23,384,080
depositos en bancos 333,067,910 373475616 250,346,181 Bonos Corporativos 29,008,929 31,266,744 26,242,163 24,991,071 27,242,857 28,493,710
Menos: depdsitos a plazo fijo en bancos con Bonos de la Republica de
C . Panama 23,089,265 28,614,265 22,462,585 23,165,926 0 0
vencimientos mayores a 90 dias 16,613,805 15,288,114 3,451,357 Multilaterales 6.015,179 6.474,539 6,402,420 6,016,860 6,018,470 6,495,780
. ) . Cerdem 590,344 590,344 434,084 434,084 0 0
Efectivo y equivalentes de efectivo en el Total 180,619,240 202,183,155 170,582,605 174,308,982 75399920  79.053,770
estado de flujo de efectivo 316,454,105 358,187,502 246,894,824 .
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(12) Préstamos, continuacion
La cartera de préstamos garantizada con efectivo ascendia a B/.59,508,710 (31 de diciembre
de 2013: B/.50,443,457; 1 de enero de 2012: B/.53,947,236).

(12) Préstamos
La distribucion por actividad econémica de la cartera de préstamos (uso de fondos), neta de
la reserva para pérdidas en préstamos y de comisiones no devengadas, se detalla a

continuacion: El movimiento de la reserva para préstamos es como sigue:
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31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero 31 de diciembre 31 de diciembre
2014 2013 2013 2014 2013

Hipotecarios residenciales 1,122,519,063 997,155,918 882,615,522 Saldo al inicio del afio 20,796,868 24,980,475
Personales 336,565,193 286,998,069 241,053,121 Provisién (reversa de) cargada a gastos 6,884,075 (1,602,910)
Comerciales 342,928,329 362,095,404 256,295,962 Recuperacion de préstamos castigados 2,032,895 1,960,436
Prendarios 54,587,183 51,011,146 54,623,477 Préstamos castigados (5,101,505) (4,541,133)
Tarjetas de crédito 15,002,127 14,579,285 13,709,216 Saldo al final del afio 24,612,333 20,796,868
Construccion 7,216,861 4,801,407 3,902,962
Sobregiros 1,523,711 2,406,197 1,350,175 La administracion del Banco considera adecuado el saldo de la reserva para pérdidas en
Arrendamientos financieros 6,922,094 7,620,498 748,656 préstamos, con base en su evaluacion de la cartera de préstamos, incluyendo las garantias.
Pequefa empresa 204,113 187,370 266,439

Total de préstamos
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos
Comisiones no devengadas
Préstamos, netos

1,887,468,674

24,612,333
16,343,393

1,726,855,294

20,796,868
14,558,479

1,454,565,530

24,980,475
12,203,237

1,846,512,948

1,691,499,947

1,417,381,818

Los saldos de arrendamientos financieros por cobrar se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene créditos fiscales por la suma de
B/.39,137,939 (31 de diciembre de 2013: B/.22,446,482; 1 de enero de 2013: B/.15,279,509),
que corresponden a intereses por cobrar sobre la cartera de préstamos hipotecarios
otorgados a tasas preferenciales. Durante el afio 2014, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) reconocio B/.4,406,146 (31 de diciembre de 2013: B/.13,965,577; 1 de enero de 2013:

B/.14,880,174) de tales créditos fiscales.

El crédito fiscal es el equivalente a la diferencia

entre los ingresos que hubiese recibido el Banco en caso de haber cobrado la tasa de interés
de referencia del mercado, que haya estado en vigor durante cada afo y los ingresos
efectivamente recibidos en concepto de intereses con relaciéon a cada uno de los préstamos

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero hinotecarios breferenciales
2014 2013 2013 P P '
" 13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Hasta 1 ano 6,749,139 7,208,139 301,553 13 Las%ropiedac,ies mobiliar,io (:aqlij)ipg mje'oras se resumen como sigue:
De 1 a 5 afios 187,387 474,129 547,655 : ’ y mej :
MéS de 5 aﬁos —0 —Lﬂ O 31 de diciembre 2014
Total minimo de arrendamientos Construcciones
Mobiliario Equipo Equipo y bienes en
pl\aﬂge?'](:)oss ingreSOS no devengados 6’9?2’252 7’623’?23 ?gg’ggg Cost Inmuebles y equipo Rodante tecnolégico Mejoras Proceso Total
. 2 2 3 osto:
Y : Al inicio del afio 72,329,501 21,494,538 2,994,167 24,466,000 1,852,068 14,537,624 137,673,898
Inversion neta en arrendamientos Adiciones 0 0 0 0 0 5063931 5063 931
financieros 6,922,094 7,620,498 748,656 Ventas y descartes 0 (205,961) (369,667) (436,113) (44,740) 0 (1,056,481)
- - Reclasificacion 5,391,012 4,199,744 194,692 2,057,662 176,716  (12.019.826) 0
. .. ; . i ; Al final del afo 77,720,513 25,488,321 2,819,192 26,087,549 1,984,044 7,581,729 141,681,348
A continuacion se detallan los préstamos clasificados por tasa de interés:
Depreciaciéon acumulada:
L. L. Al inicio del afio 6,664,735 11,165,786 1,665,270 12,668,446 1,513,281 0 33,677,518
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero Gasto del afio 1,248,455 2,011,818 320,971 2,847,232 179,301 0 6,607,777
2014 2013 2013 Ventas y descartes 0 (171,818) (362,098) (432,546) (44,738) 0 (1,011,200)
£ &9 £19 Al final del afio 7,913,190 13,005,786 1,624,143 15,083,132 1,647,844 0 39,274,095
Saldos netos 69,807,323 12,482,535 1,195,049 11,004,417 336,200 _ 7,581,729 102,407,253

Tasa fija con opcion a ajustes
Tasa variable
Total

1,870,350,220

17,118,454

1,690,095,579

36,759,715

1,411,115,828
43,449,702

1,887,468.674

1,726,855,294

1,454,565,530
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(15) Otros Activos

Las propiedades disponibles para la venta y otros activos se presentan a continuacion:

Construcciones

Mobiliario Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles y equipo Rodante tecnolégico Mejoras Proceso Total
Costo:
Al inicio del afio 69,562,249 20,603,828 3,176,621 16,803,992 1,719,740 17,237,585 129,104,015
Adiciones 0 0 0 0 0 10,785,991 10,785,991
Ventas y descartes (363,996) (552,194) (306,919) (992,999) 0 0 (2,216,108)
Reclasificacion 3,131,248 1,442,904 124,465 8,655,007 132,328 (13,485,952) 0
Al final del afio 72,329,501 21,494,538 2,994,167 24,466,000 1,852,068 14,537,624 137,673,898
Depreciaciéon acumulada:
Al inicio del afio 5,598,622 10,159,144 1,637,006 11,865,216 1,362,743 0 30,622,731
Gasto del afio 1,145,737 1,552,276 317,080 1,787,564 150,538 0 4,953,195
Ventas y descartes (79,624) (545,634) (288,816) (984,334) 0 0 (1,898.,408)
Al final del afio 6,664,735 11,165,786 1,665,270 12,668,446 1,513,281 0 33,677,518
Saldos netos 65,664,766 10,328,752 1,328,897 11,797,554 338,787 14,537,624 103,996,380
1 de enero de 2013
Construcciones
Mobiliario Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles y equipo Rodante tecnolégico Mejoras Proceso Total

Costo:
Al inicio del afio 45,954,415 19,246,639 3,368,175 14,960,981 2,591,800 8,319,456 94,441,466
Adiciones 0 0 0 0 0 16,436,782 16,436,782
Ventas y descartes (2,063,046) (1,018,531) (521,216) (878,850) (1,081,679) 0 (5,563,322)
Efecto por revaluacion

adopcion NIIF 1 costo

atribuido 23,789,089 0 0 0 0 0 23,789,089
Reclasificacion 1,881,791 2,375,720 329,662 2,721,861 209,619 (7,518,653) 0
Al final del afio 69,562,249 20,603,828 3,176,621 16,803,992 1,719,740 17,237,585 129,104,015
Depreciaciéon acumulada:
Al inicio del afio 8,124,509 9,356,126 1,738,261 11,401,441 2,356,189 0 32,976,526
Gasto del afio 1,030,866 1,707,762 343,435 1,329,478 88,225 0 4,499,766
Efecto por revaluacion

adopcion NIIF 1 costo

atribuido (3,556,753) 0 0 0 0 0 (3,556,753)
Ventas y descartes 0 (904,744) (444.690) 865,703 (1,081,671) 0 (3,296,808)
Al final del afio 5,598,622 10,159,144 1,637,006 11,865,216 1,362,743 0 30,622,731
Saldos netos 63.963.627 10,444,684 1,539,615 _4,938.776 __356,997 17237585 ~ _98.481.284

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013
Proyecto Core Bancario IBS 0 395,386 10,679,117
Otras propiedades, neto de reserva de

B/.696,613 (31 de diciembre de 2013:

B/.696,613; 1 de enero de 2013: B/.543,529) 5,219,622 5,219,623 5,618,314
Terrenos aportados por la Nacion 3,190,007 4,030,567 4,821,788
Programa de Financiamiento Conjunto

(“Profinco”) 1,043,297 1,120,483 1,191,119
Bienes adjudicados de prestatarios, neto de

reserva de B/.20,825 (31 de diciembre de

2013: B/.42,308; 1 de enero de 2013:

B/.222,226) 1,603,666 1,428,222 1,032,523
Otros activos 1,420,690 1,319,707 1,006,500
Total 12,477,282 13,513,988 24,349,361

Los compromisos contractuales por el proyecto Core Bancario IBS al 31 de diciembre de
2013 ascienden a B/.14,356 (1 de enero de 2013: B/.870,371) derivados de la modernizacion
de la plataforma tecnoldgica cuyo objetivo fundamental es mejorar la prestacion de servicios
a los clientes del Banco; asi como para ser mas competitivos.

El Banco mantiene terrenos por B/.3,190,007 (31 de diciembre 2013: B/.4,030,567; 1 de
enero de 2013 B/.4,821,788), que le fueron transferidos en afios anteriores por el Estado
Panamefio, como aporte de capital. La Administracién del Banco considera que el valor en
libros de estos terrenos no es menor a su valor realizable estimado, motivo por el cual el
Banco no mantiene una reserva para pérdida por deterioro en el valor de estos terrenos.

Los compromisos contractuales de construcciones en proceso al 31 de diciembre de 2014 del
Banco ascienden a B/.3,442,104 (31 de diciembre 2013: B/.4,529,878; 31 de diciembre 2012
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B/.1,199,554) principalmente por
edificios.

(14) Activos Intangibles
Licencias y Programas

la construccion de sucursales y por remodelaciones de

El movimiento de licencias y programas de los sistemas informaticos se detalla a

continuacion:

El Banco realizé ventas de terrenos aportados por la Nacion por B/.852,132 (31 de diciembre
2013: B/.1,182,318; 1 de enero de 2013 B/.1,048,212), y de bienes adjudicados, generando
una ganancia en venta de bienes y terrenos por B/.222,551 (31 de diciembre 2013:
B/.13,179,952; 31 de diciembre 2012 B/.4,645,322).

El movimiento de la reserva para bienes adjudicados de prestatarios se detalla a continuacion

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero 31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013 2014 2013 2013
Saldo al inicio del afio 17,017,295 2,002,178 2,179,212 22'3; ::'o'r:"g'eopiz'viggn oara pérdidas en 42,308 222,226 712,846
Adici 653,238 16,382,942 630,878
e ’ ' ’ ’ bienes inmuebles y muebles (13,052) (118,291) (244,386)
Ventas y descartes (14,314) 0 0 Cost 5 4a1 5169 O
Amortizacion del afio (3,062.364) (1,367.825)  _(807.912) S90S el ar RIS oy
Saldo al final del afio 14,593,855 17,017,295 2,002,178 aldo al final del ano __ 42,308
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(16) Financiamiento Recibido (18) Concentracion de Activos y Pasivos Financieros, continuacién
Al 31 de diciembre 2014, el Banco mantiene financiamiento por pagar por un monto de
B/.25,000,000 (31 de diciembre 2013: B/.25,000,000; 1 de enero de 2013 B/.15,000,000) con Ectad 31 de diciembre de 2013
el Banco Nacional de Panama. Con una tasa de 1.50% y una fecha de vencimiento del 31 de Unidos
diciembre de 2015. EI Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras América Provincias Bocas del B )
, ., . . Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién Total
clausulas contractuales con relacion a sus obligaciones. Activos: — E— — E— — — —
Depésitos en bancos:
Ala vista 1,684,172 7,153,094 0 0 0 0 0 0 8,837,266
(17) Bonos de Ahorros por Pagar A plazo 0 331,545,906 0 0 0 0 0 0 331,545,906
i iAN" Valores disponibles
Los bonos se detallan a continuacion: para la venta 22,237,520 168,730,232 0 0 0 0 0 0 190,967,752
Valores mantenidos
P hasta su vencimiento 6,016,860 164,565,745 0 0 0 0 0 0 170,582,605
31 de diciembre 1 de enero Préstamos 0 1.286501,831 63,530,925 155986004 64862497 14202148 141,771,889 0 1.726,855.294
2013 2013 Total 29938552 1,958496,808 63,530,925 155986,004 64,862,497 14,202,148 141,771,889 ______ 0 2,428788,823
. Pasivos:
50/0, Serie KB1, KBZ, KB3, KB4 Yy KB5 — bonos Depdsitos recibidos:
Ala vista 0 239,626,583 1,274,858 5,242,654 1,300,621 737,627 4,043,479 0 252,225,822
de ahorros por B/.25,000,000 con De ahorros 0 490,882,619 36,820,936 78,776,957 27,229,950 8,404,544 67,200,534 0 709,315,540
vencimiento el 1° de marzo 2014y tasa de A plazo 0 1,166,237,632 13,026,199 47,001,792 15,957,006 988,756 20,734,701 0 1,263,946,086
. , Financiamient
interés anual de 5%. 11 ,375.000 11 ,375.000 l:lscr;g:g(r:lslen s 0 25,000,000 0 0 0 0 0 0 25,000,000
Total de bonos y de ahorros 11.375.000 11.375.000 Bonos de ahorros 0 8.955.000 180.000 1,075.000 525,000 320,000 320,000 0 _ 11,375.000
S s Total 0 1930701834 51,301,993 132,096403 45012577 10450927 92298714 0 2.261,862,448
Los bonos estan garantizados por el patrimonio de la Caja de Ahorros; igualmente gozan de 1 de enero de 2013
la garantia solidaria de la Nacion conforme lo establece la Ley Organica de la Caja de Ezltggg?
Ahorros. América Provincias Bocas del
Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién Total
. . . R R Activos:
(18) Concentracién de Activos y Pasivos Financieros Depésitos en bancos:
fafr . ; ; fa 2 iy Ala vista 3,964,947 5,918,846 0 0 0 0 0 0 9,883,793
La dIStI’IbU'CIC.)n de los actlvps y pasivos mas importantes por region geografica fuera y dentro A plazo 0 222277011 0 0 0 0 0 0 222277011
de la Republica de Panama, es como sigue: Valores disponibles
para la venta 31,214,910 243,438,351 0 0 0 0 0 0 274,653,261
- Valores mantenidos al
31 de diciembre de 2014 vencimiento 6,018,470 69,381,450 0 0 0 0 0 0 75,399,920
Estados Préstamos 0 1.061,559.179 52,198,165 149978242  57.643.902  12.013.758 121,172,284 0 1.454,565,530
“’\"'?".sy - Total 41,198,327 1,602,574,837 52,198,165 149,978,242 57,643,902 12,013,758 121,172,284 ________ 0 2,036,779,515
meérica Provincias Bocas del Pasivos:
. Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién Total ms recibidos:
AD—:L';;?;S en bancos: Alavista 0 66,988,506 1,710,073 3,954,197 1,706,348 717,858 3,230,934 0 78,307,916
‘ : De ahorros 0 435498967 33,888,095 71,136,548 23,561,864 7,550,305 60,432,517 0 632,068,296
‘:"" vista 3138264 11,157,784 0 0 0 0 0 0 14,296,048 A plazo 0 1016199143 12,603,201 30768319 14478652 895756 22,696,461 0 1,106,641,532
plazo 0 265,968,648 0 0 0 0 0 0 265,968,648 Finanoiamientos
Valores disponibles para recibidos 0 15,000,000 0 0 0 0 0 0 15,000,000
et tenidos 10,331,500 135,177,746 0 0 0 0 0 0 145,509,246 Bonos de ahorros 0 __ 8955000 180,000 _ 1,075,000 525,000 320,000 320,000 0 _ 11.375.000
N Total 0 1542641616  482381,369 115934064 40271864 9483919 86,679,912 0 1,843,392,744
hasta su vencimiento 6,015,179 174,604,061 0 0 0 0 0 0 180,619,240 =1 L22sbalblb 26261909 1o.dJelod 20270004 2205919 oL, 0 1645994742
Préstamos 0 1.386,175.905 _ 61,089,613 178.932.247 _ 74276206 16435270 169,104,367 1,455,066 1.887.468.674
Total 1948493 1973.084.144 _61.089613 178992247 _74.2/6206 16435270 169.104.367 __ 1450066 2.493.861.85 Al 31 de diciembre de 2014, el Banco concentra en una sola institucion gubernamental el 45% (31
Pasivos: o de diciembre de 2013: 48%; 1 de enero de 2013: 50%) de sus depdsitos a plazo fijo recibidos.
€pOsItos recibidos:
Ala vista 0 95,782,247 1,954,247 4,991,640 1,294,664 600,242 4,042,834 87,355 108,753,229
De ahorros 0 527,939,979 36278589  87,825855 30,985,202 8,906,292 69,259,285 1,158,160 762,353,362
A plazo 0 1,351,004,618 16,456,086 49,458,981 17,870,668 1,958,039 22,012,021 116,000 1,458,876,413
Financiamientos recibidos 0 25,000,000 0 0 0 0 0 0 25,000,000
Total 0 1999726844 _ 54688922 _142276476 _ 50150534 _ 11464573 _ 95314140 __ 1361515 2.354,983,004
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(19) Compromisos y Contingencias

El Banco mantiene compromisos y contingencias fuera del estado de situacion financiera, que
resultan del curso normal de sus operaciones, las cuales involucran elementos de riesgo
crediticio y de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantenia compromisos por concepto de promesas de
pago de hipotecas, saldos no utilizados de lineas para sus tarjetas de crédito y cartas de
crédito por la suma de B/.643,470,688 (31 de diciembre 2013: B/.355,189,442; 1 de enero de
2013: B/.239,106,328), los cuales no se muestran en el estado de situacién financiera, pero
estan registrados en cuentas de orden del Banco. Las promesas de pago son compromisos
en que el Banco acepta realizar el pago una vez que se cumplan ciertas condiciones, las
cuales tienen un vencimiento promedio de seis (6) meses y se utilizan principalmente para los
desembolsos de préstamos hipotecarios. Las operaciones con riesgo crediticio fuera de
balance han sido clasificadas con una calidad crediticia de Grado 1: Normal.

A continuacién se presentan las operaciones con riesgo crediticio fuera de balance:

Grado 1 — Normal

31 de diciembre 1 de enero
2014 2013 2013

Compromisos de pagos por hipotecas
Tarjetas de crédito

626,264,581 340,574,628 223,365,116
16,070,149 14,164,814 13,541,212

Cartas de crédito 1,135,958 450,000 2,200,000
Total 643,470,688 355,189,442 239,106,328

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene con terceros, compromisos por contratos de
arrendamiento operativo de inmuebles, los cuales expiran durante los préximos afnos. El valor
de los canones anuales de arrendamiento para los proximos cinco afios es el siguiente:

Aino Monto

2015 717,591
2016 783,413
2017 783,413
2018 783,413
2019 783,413

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco pago B/.803,172 (31 de diciembre 2013: B/.780,163 en
contratos de arrendamiento operativo de inmuebles

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

(19) Compromisos y Contingencias, continuacion

(20)

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene procesos judiciales en su contra por
B/.13,857,473 (31 de diciembre de 2013: B/.14,215,572; 1 de enero 2013: B/.24,131,955)
mas intereses y costas legales. La Administracion del Banco, en analisis junto con sus
abogados, no estima incurrir en pérdidas significativas sobre dichos procesos judiciales que
tengan un efecto material adverso sobre la situacion financiera y los resultados de
operaciones del Banco. Generalmente, estos casos una vez fallados en primera instancia
pueden ser recurridos hasta una instancia superior, cuyos fallos son definitivos y podrian
resultar adversos o favorables al Banco No obstante lo anterior, y de manera prudencial la
Administracion del Banco mantiene una provision por la suma de B/.6,000,000 (seis millones
de balboas) en relacién con estas contingencias, la cual se encuentran registrada en el rubro
de otros pasivos en el estado de situacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco era sujeto de una inspeccion especial por parte de la
Superintendencia de Bancos de Panama, de acuerdo a notificacién recibida en fecha 24 de
noviembre de 2014, con referencia SBP-DPC-N-6308-2014. Posteriormente, el Banco
recibié una Resolucién que formula cargos por posibles incumplimientos de la normativa
bancaria, los cuales a la fecha de estos estados financieros han sido atendidos por la
administracién del Banco en tiempo oportuno y para los que ha presentado ante el regulador
los respectivos documentos de descargo sobre el contenido de dicha Resolucion, para su
consideraciéon. A esta fecha, el Banco no puede anticipar los resultados de la posicion final
que emita el regulador.

Activos en Fideicomisos

El Banco mantiene activos propios en administracion fiduciaria por un monto de B/.3,190,007
(31 de diciembre 2013: B/.4,030,567; 1 de enero de 2013: B/.4,821,788), tal y como se detalla
a continuacion:

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero

2014 2013 2013
Terrenos (ver nota 15) 3,190,007 4,030,567 4,821,788
Total activos en fideicomiso 3,190,007 4,030,567 4,821,788

Estos activos son administrados por la Unidad Fiduciaria del Banco y, como tal, se han
incluido dentro de los activos en el estado de situacion financiera del Banco.
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(21) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas, continuacion
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no se han reconocido provisiones por deterioro con
respecto a préstamos otorgados a las partes relacionadas.

(20) Activos en Fideicomisos, continuacion
El Banco administra contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de clientes que ascendian a
B/.100,210,687 (31 de diciembre 2013: B/.158,393,828; 1 de enero de 2013: B/.142,356,868).
Y que se detallan a continuacion:
Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a
los que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones
generalmente se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.

31
201

de diciembre 1 de enero de
2013 2013

86,126,015 143,532,493 122,222,439
12,509,203 13,361,335 14,543,653
1,575,469 1,500,000 5,590,776
100,210,687 158,393,828 142,356,868

Fideicomisos de garantia

Fideicomisos inmobiliarios

Fideicomisos de administracion

Total de Fideicomisos Administrados

Los préstamos al personal gerencial clave, al 31 de diciembre de 2014, eran por un monto de
B/.1,695,429 (31 de diciembre 2013: B/.1,927,868), y tienen una tasa promedio de interés de
4.00% (31 de diciembre 2013: 4.00%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo Ill de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, el Banco no
puede hacer préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto
cuando se trata de préstamos prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Considerando la naturaleza de estos servicios, la administracién considera que no existen
riesgos significativos para el Banco.

(21) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas tales como personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la

Personal
Gerencial Clave
31 de diciembre

Sector Publico
31 de diciembre
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Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los siguientes eran los saldos 2014 2013 2014 2013
agregados en lo referente a transacciones con partes relacionadas: Pasivos: — E— E— E—
Personal Depositos a la vista 9.439 40,626 35,628,502 177,001,103
Gerencial Clave Sector Publico Depgs!tos de ahorrgs 1,001,296 710,849 4,783,377 4,671,571
31 de diciembre 31 de diciembre Depositos a plazo fijo 0 223,000 839,739,385 694,577,313
2014 2013 2014 2013 Intereses acumulados por
Activos: pagar 0 0 1,077,378 1,370,829
Financiamiento recibidos 0 0 25,000,000 _25,000,000
Depésitos:
szg::tgz 2 'ﬁ;’z'ztaer?g::é‘gss 8 8 ;ggg;ggg % Durante los afios 2014 y 2013, los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los
val ore.f- P e T montos agregados producto de las transacciones arriba relacionadas:
Valores disponibles para la venta 0 0 101,234,483 134,034,446
Valores mantenidos hasta su vencimiento 0 0 145595132 139,574,674 Personal
Préstamos: Gerencial Clave Sector Publico
Préstamos vigentes al inicio del afio 1,927,868 1,999,298 50,485,561 37,765,450 31 de diciembre 31 de diciembre
Préstamos emitidos durante el afio 713,660 150,119 30,732,273 74,411,444 2014 2013 2014 2013
Amortizacion al capital durante el afo (946,099) (221,549) (22,390,478) (61,691,333) Ingresos y gastos:

] . , . Ingreso por intereses devengados 74,208 77,787 6,792,340 11,168,299
Préstamos vigentes al final del afio 1,695,429 1,927,868 58,827,356 50,485,561 . . . T AN aCa TV r AR Ao onA AN AT ANS AN
Intereses acumulados por cobrar ~ 74208 ~ 77787 1065040 678030 Gasto por intereses incurridos 30,351 19,296 27,701,240 27,003,040

Activos varios: Gastos generales y administrativos:
Intereses acumulados por cobrar 0 0 3,555,134 3,652,819 Dietas de Directores 89,250 109,500 0 0
Programa de Financiamiento Conjunto Beneficios a corto plazo 2,043,742 2,480,602 0 0
("Profinco”) _ 0 0 1.043.297 1,110,159 Beneficios a colaboradores retirados 198,350 0 0 0
Creditos fiscales por intereses Beneficios por terminacion de contrato 91,256 0 0 0
preferenciales 0 0 39,137,939 22,446,482 -
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(22) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion
La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

(22) Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios
de un proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los
valores razonables usando otras técnicas de valoracion.
31 de diciembre de 2014

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca Nivel 1 Nivel 2 Total
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la Bonos y Notas del Tesoro 0 69,535,259 69,535,259
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién Bonos Gubernamentales 0 31,166,801 31,166,801
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico. Bonos Corporativos 0 22,602,528 22,602,528
Valores Comerciales 0 11,340,735 11,340,735
El Banco mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la Multilaterales 10,331,500 0 10,331,500
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones: Cerpan 0 532.423 532.423
Total 10,331,500 135,177,746 145,509,246

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion.

Nivel 1 Nivel 2 Total
¢ Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, Bonos y Notas del Tesoro 0 99,743,622 99,743,622
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados Bonos Gubernamentales 0 33,707,969 33,707,969
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios Bonos Corporativos 0 20,181,982 20,181,982
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras Valores Comerciales 0 14,513,805 14,513,805
técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directamente o Multilaterales 16,868,720 5,368,800 22,237,520
indirectamente observables en un mercado. Cerpan 0 582.854 582.854
Total 16,868,720 174,099,032 190,967,752
e Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la 1 de enero de 2013
medicidén del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados, Nivel 1 Nivel 2 Total
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes - - -
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos. Bonos y Notas del Tesoro 0 174,771,678 174,771,678
.. e . Bonos Gubernamentales 0 39171,301 39,171,801
Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados, Bonos Corporativos 16.436.850 12346216 28.783.066
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado Valores Comerciales T 0 T 0 o 0
observables, y otros modelos de valuacidon. Los supuestos y datos de entrada utilizados en Multilaterales 31.214.910 0 31214910
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios Cerpan ’ ’ 0 711 806 ’711’806
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento. Total 47651760 227.001 ’501 274 653,261

31 de diciembre 2013

Al 31 de diciembre de 2014, no se dieron transferencias del Nivel 1 al Nivel 2 de la jerarquia
del valor razonable (31 de diciembre de 2013: B/.35,498,102) sobre los valores disponibles
para la venta.

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye una unidad independiente de la Gerencia, la cual
reporta directamente a la Gerencia Directiva de Finanzas y Tesoreria, y tiene responsabilidad
independiente en verificar los resultados de las operaciones de inversiones y las mediciones
significativas de valores razonables.
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(22) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

Los controles especificos incluyen:

e Verificacion de los precios cotizados;
e Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;
e Revisidén y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los modelos

actuales de valuacion;

e Calibracion o “back testing” de los modelos contra los datos observados en el mercado

La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracién y los datos de entrada utilizados
en las mediciones del valor razonable recurrentes clasificados dentro del Nivel 2:

Instrumento Financiero

Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Titulos de deuda privada de
empresas panamefas (valores
comerciales negociables) y titulos
de deuda gubernamentales de la
Republica de Panama.

Titulos de deuda privada — Bonos

Modelo de flujos de efectivo descontados utilizando informacién o
datos de mercado observables, tales como: tasas de rendimiento
USD LIBOR mas un margen basado en el diferencial entre la tasa
de rendimiento promedio ponderada de los titulos a determinado
plazo, segun subastas observadas, y la tasa de interés LIBOR
para el mismo plazo.

Precios de referencias observables en el mercado

La tabla a continuacidon analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion

utilizados.
31 de diciembre 2014
Valor Valor
Descripcion Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos:
Depositos a la vista en bancos 14,296,048 0 14,296,048 14,296,048
Depésitos a plazo en bancos 0 265,968,648 265,968,648 265,968,648
Valores mantenidos hasta su vencimiento 202,183,155 0 202,183,155 180,619,240
Préstamos 0 1,814,256,771 1,814,256,771 1,846,512,948
216,479,203 2,080,225419 2,296,704,622 2,307,396,884
Pasivos:
Depositos a la vista 108,753,229 0 108,753,229 108,753,229
Depositos de ahorros 762,353,362 0 762,353,362 762,353,362
Depositos a plazo 0 1,618,209,890 1,618,209,890 1,458,876,413
Financiamientos recibidos 0 25,375,000 25,375,000 25,000,000
871,106,591 1,643,584,890 2,514,691,481 2,354,983,004

Cajade Ahorros
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(22) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién

31 de diciembre 2013
Medicion a valor razonable

Valor Valor
Descripcién Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros

Activos:
Depésitos a la vista en bancos 8,837,266 0 8,837,266 8,837,266
Depdsitos a plazo en bancos 0 331,545,906 331,545,906 331,545,906
Valores mantenidos hasta su vencimiento 174,308,982 0 174,308,982 170,582,605
Préstamos 0 1,689,358,991 1,689,358,991 1,691,499,947

183,146,248 2,020,904,897 2,204,051,145 2,202,465,724
Pasivos:
Depositos a la vista 252,225,822 0 252,225,822 252,225,822
Depdsitos de ahorros 709,315,540 0 709,315,540 709,315,540
Depositos a plazo 0 1,278,195,257 1,278,195,257 1,263,946,086
Financiamientos recibidos 0 25,000,936 25,000,936 25,000,000
Bonos por pagar 0 11,445,995 11,445,995 11,375,000

961,541,362 1,314,642,188 2,276,183,550 2,261,862,448

(23)

A continuacién se describen las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de
valor razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3:

Depésitos colocados a la vista y a plazo, depdsito recibidos de clientes a la vista y de
ahorros: su valor razonable representa el monto por cobrar/recibir a la fecha de reporte.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: Para inversiones en valores que se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del
instrumento publicado en bolsa de valores, publicado en sistemas electrénicos de informacién
bursatil, o provisto por proveedores de precios. Cuando no estan disponibles los precios
independientes, se determinan los valores razonables usando técnicas de valoracion con
referencia a datos observables del mercado.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Depdsitos recibidos a plazo de de clientes, financiamientos recibidos y bonos por pagar:
Flujos futuros de efectivo descontados usando las tasas de interés actual de mercado para
financiamiento de nuevas deudas con vencimientos remanentes similares.

Informacién de Segmentos

El Banco tiene tres segmentos reportables, los cuales estan organizados por regiones
geogréficas. Los segmentos se basan en la informacion sobre los componentes de la entidad
que la Junta Directiva utiliza para tomar decisiones sobre cuestiones de las operaciones, asi
como para asignar recursos y para evaluar su rendimiento.
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(23) Informacién de Segmentos, continuacion

(24)

31 de diciembre 2014

Caja de Ahorros (Panama, Reptblica de Panama)
Notas a los Estados Financieros (Cifras en Balboas)

Panama Provincias Chiriqui-
Metro Centrales Bocas Total
Ingresos por interés y comision 112,367,782 14,613,190 10,394,463 137,375,435
Gastos de intereses (52,533,388) (4,098,921) (1,944,594) (58,576,903)
Provision para pérdidas en prestamos (6,333,568) (360,142) (190,365) (6,884,075)
Otros ingresos, neto 8,604,366 764,888 808,617 10,177,871
Gastos generales y administracion (63,187,838) (3,000,941) (2,768,098) (68,956,877)
Utilidad neta (1,082,646) 7,918,074 6,300,023 13,135,451
Activos de segmento 2,236,294,354 260,394,935 189,543,284 2,686,232,573
Pasivos de segmento 1,977,528,784 24 1,7 178,273,217 2,401 707
31 de diciembre 2013
Panama Provincias Chiriqui-
Metro Centrales Bocas Total

Ingresos por intereses y comisiones 104,148,767 13,208,527 9,247,437 126,604,731
Gastos por intereses (48,366,659) (3,751,622) (1,880,887) (53,999,168)
Reversion de provision para pérdidas en

préstamos 1,602,910 0 0 1,602,910
Otros ingresos, neto 28,254,855 647,758 688,220 29,590,833
Gastos generales y administrativos (55,416,514) (3,372,142) (2,934,387) (61,723,043)
Utilidad neta 30,323,359 6,732,521 5,120,383 42,076,263
Activos de segmento 2.2 4 22 1,592 162,066,563 2,618,323,02
Pasivos de segmento 1,964 471 21 71 1 46,1 2,340,108,722

Fideicomisos en Administracion

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participacion, pero actua como patrocinador de la misma. El Banco se

considera como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Tipo de Entidad Estructurada

Naturaleza y propodsito

Participacion Mantenida
por el Banco

Vehiculos Separados:
- Fideicomisos en administracion

Generar comisiones por el servicio de

Ninguna.

administracion y custodia de activos en respaldo
de terceros.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco no mantiene ninguna obligacion contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.

La tabla a continuacion presenta informacion de las entidades estructuradas no consolidadas
al 31 de diciembre de 2014 en las cuales el Banco no mantiene una participacion, pero si
actua como su patrocinador:

31 de diciembre 1 de enero

2014 2013 2013
Fideicomisos administrados (ver nota 20) 100,210,687 158,393,828 142,356,868
Ingresos por comisiones 95,653 110,764 166,403

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

(24) Fideicomisos en Administracion, continuacién

(25)

El Banco provee servicios de fiduciario a tres (3) fideicomisos de administracion (dos (2)
fideicomisos el 31 de diciembre 2013), mediante los cuales administra activos de acuerdo con
las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a trece (13) fideicomisos de garantia (diecisiete (17)
fideicomisos al 31 de diciembre 2013), mediante los cuales garantiza obligaciones de acuerdo
con las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a tres (3) fideicomisos inmobiliarios (tres (3)
fideicomisos al 31 de diciembre 2013), mediante los cuales se desarrollan proyectos de
acuerdo con las instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comisién.

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos.

Los montos de los valores recibidos en garantia y en administracién, se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente
la totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos
contratos se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la
naturaleza de estos servicios, la administraciéon considera que no hay riesgo de pérdidas para
el Banco.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Leyes y requlaciones generales

(a) Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que
adopta el texto unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el
Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en
Panama y se crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panama, el Banco debe preparar un calculo de la
reserva de crédito en base a lineamientos regulatorios. En caso que el calculo
regulatorio resulte mayor que el calculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de
reserva se reconocera en una reserva regulatoria de patrimonio.

(b) Ley de Fideicomiso
Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de
enero de 1984.
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
Normas requlatorias emitidas por la Superintendencia de Bancos que iniciaron sus vigencias

durante el ahno 2014:

e Resoluciéon General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de
2013, la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los
registros contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las
NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No.006-2012 de 18 de diciembre de 2012 y 2)
en el evento de que el calculo de una provision o reserva conforme normas
prudenciales aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables
adicionales a los requeridos por las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo
NIIF, el exceso de provisidon o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en
una reserva regulatoria en el patrimonio. Esta Resolucion General entré en vigencia
para los periodos contables que terminen en o después del 31 de diciembre de 2014.

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los bancos podran
reversar la provision establecida, de manera parcial o total, con base en las
justificaciones debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de
Bancos.

e Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de
préstamos y operaciones fuera del estado de situaciéon financiera, incluyendo los
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésito de
determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de
crédito del Banco. En adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas
requeridas, en linea con los requerimientos de revelacidon de las NIIF, sobre la gestidon
y administracién del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No.6-2000 de 28 de junio de 2000 y
todas sus modificaciones, el Acuerdo No.6-2002 de 12 de agosto de 2002 y el articulo 7
del Acuerdo No0.2-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entr6 en vigencia el 30 de
junio de 2014.

Provisiones especificas

El Acuerdo No0.004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias
individuales como para un grupo de tales facilidades.

Cajade Ahorros
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el
saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas
a provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia
disponible como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este
Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de
tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva
regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de
capital para efectos del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en
el Acuerdo.

El cuadro a continuacion resume la clasificacién de la cartera de préstamos del Banco en
base al Acuerdo 4-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama, al 31 de
diciembre de 2014 y en base al Acuerdo 6-2000 al 31 de diciembre de 2013 y 1 de enero de
2013.

31 de diciembre de 2014
Acuerdo 4-2013

31 de diciembre de 2013
Acuerdo 6-2000

1 de enero de 2013
Acuerdo 6-2000

Préstamos Reservas Préstamos Reservas Préstamos Reservas

Andlisis del

deterioro individual:

Mencién especial 98,471,417 9,138,752 90,795,514 916,488 67,668,506 496,727
Subnormal 19,161,523 2,469,843 19,422,082 1,235,700 16,219,337 687,321
Dudoso 9,789,869 3,483,216 16,661,727 5,000,846 11,346,741 2,923,301
Irrecuperable 16,338,746 9,561,797 18,667,141 8,726,204 22,207,852 14,006,413
Monto bruto 143,761,555 24,653,608 145,546,464 15,879,238 117,442,436 18,113,762
Andlisis del

deterioro colectivo:

Normal 1,743,707,119 0 1,581,308,830 0 1,337,123,094 0
Reserva genérica 0 0 0 6,835,084 0 7,316,354
Total 1,887,468,674 24,653,608 1,726,855,294 22,714,322  1,454,565,530 25,430,116

Los préstamos en estado de no acumulacién de interés ascendian a B/.38,271,293 (31 de
diciembre de 2013: B/.25,882,115; 1 de enero de 2013: B/.23,056,349).

Provision dinamica

El Acuerdo No0.004-2013 indica que la provisidon dinamica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provision
dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en categoria normal.
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provisién dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2014, el saldo constituido
de provision dinamica por el Banco es de B/.17,925,560.

Al 31 de diciembre de 2014, por requerimientos del Acuerdo No.004-2013, se constituy6é una
reserva regulatoria por B/.41,275 (31 de diciembre 2013: B/.1,917,454; 1 de enero de 2013
B/.449,641) que representa el exceso de reserva regulatoria de crédito sobre el saldo de las
reservas de crédito reconocido segun NIIF.

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero

2014 2013 2013
Reserva regulatoria de préstamos 41,275 1,917,454 449,641

Al 31 de diciembre de 2014, los préstamos renegociados ascendian a B/.29,827,038 (31 de
diciembre de 2013: B/.36,814,490; 1 de enero de 2013: B/.39,136,532).

El Acuerdo 4-2013 define como morosa cualquier facilidad crediticia que presente algun
importe no pagado, por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con una
antigiedad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha establecida para el
cumplimiento de los pagos.

El Acuerdo 4-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago de los
importes contractualmente pactados presenten una antigiedad superior a 90 dias. Este
plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran vencidos cuando
la antigiedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en la que esta
establecida la obligacion de pago.

Al 31 de diciembre de 2014, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo 4-2013 se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2014
Morosos Vencidos Total

122,440,333 38,271,293 160,711,626

Cajade Ahorros
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(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién

Al 31 de diciembre de 2013 y 1 de enero de 2013, los saldos de los préstamos morosos y
vencidos en base al Acuerdo 6-2000 se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2013

Morosos Vencidos Total

91,831,014 27,756,948 119,587,962
1 de enero de 2013

Morosos Vencidos Total

83,504,428 32,214,832 115,719,260

Por otro lado, con base al Acuerdo 8-2014, se suspende el reconocimiento de intereses a
ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de
operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Otras requlaciones aplicables

Bienes Adjudicados

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de la
fecha de inscripcién en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha vendido el
bien inmueble adquirido, debera efectuar un avalto independiente del mismo para establecer
si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido en las NIIF's.

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
periodo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien adjudicado:

Primer afo: 10%
Segundo ano: 20%
Tercer ano: 35%
Cuarto ano: 15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso efectivo del
bien adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria para fines del
calculo del indice patrimonial.
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(26) Explicacion de la transicion a las NIIF (26) Explicacion de la transicion a las NIIF, continuacién
El Banco utilizo la NIIF 1 en la preparacion de estos estados financieros y el 1° de enero de
2013 fue utilizado por el Banco como su fecha de transicion. Ref. 1 de enero de 2013 31 de diciembre de 2013
Efecto de Efecto de
Cifras Transicion Cifras transicion
Las politicas contables establecidas en la nota (b) han sido aplicadas en la preparacién de los ) ) anteriores alas NIIF NIIF anteriores alas NIIF NIIF
X . . . . . ‘. Pasivos y Fondos de Capital
estados financieros para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2014 y de la informacién Pasivos:
comparativa. Dep6sitos locales:
Ala vista 78,307,916 0 78,307,916 252,225,822 0 252,225,822
. _ o , o . De ahorros 632,068,296 0 632,068,296 709,315,540 0 709,315,540
En la preparacion de su estado de situacién financiera inicial con adopcion de las NIIF, el Aplazo fijo 1,106,641,532 0  1,106,641,532  1,263,946,086 0  1.263,946,086
Banco ha ajustado importes informados anteriormente en los estados financieros preparados Total de depésitos locales 1.817.017.744 0 1B17.017.744 2225487448 0 2225487448
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, tal como fueron Financiamientos recibidos 15,000,000 0 15,000,000 25,000,000 0 25,000,000
ifi i i iti H i Bonos de ahorro por pagar 11,375,000 0 11,375,000 11,375,000 0 11,375,000
modlflc_adas por regu_quones prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos para Chagues de geroncia s sartificados 1814760 o 1814760 2058739 o 2058730
propositos de supervision. Intereses acumulados por pagar 4,992,198 0 4,992,198 6,364,444 0 6,364,444
Otros pasivos 57,519,507 0 57,519,507 69,846,091 0 69,846,091
A continuacion se pfesentan los cuadrqs ex.plicativos.sobre la transiciérj a .NIIF y la manera Total de pasivos 1.007.719.209 0 1907719209  2.340.108.722 0 2.340.108.722
en que esta transicion ha afectado la situacion financiera y el desempefio financiero. No se Fondos de Capital:
: . . . . . = . Capital 214,225,322 0 214,225,322 229,015,824 0 229,015,824
determmarqn ajustes de importancia en el estado de flujos de efectivo para el afo terminado Utlidades acumuladas @ 14755 342 27,345,842 42101184 20,700,318 27.244.974 47.954 202
el 31 de diciembre de 2013: Reserva para valuacion de
inversiones en valores 14,529,349 0 14,529,349 (673,269) 0 (673,269)
- Reserva regulatoria para bienes
Ref. 1de enerode 2013 31de diclembre de 2013 Reposeidos 35,160 0 35,160 0 0 0
Cifras transicion Cifras transicion Reserva regulatoria de préstamos (c) 0 449,641 449,641 0 1,917,454 1.917.454
anteriores a las NIIF I anteriores a los NIIF I Total de patrimonio 243545173 27,795,483 271,340,656 249,051,873 29,162,427 278,214,301
Activos = = I = — = Total de pasivos y patrimonio 2,151,264,382 27,795,483  2,179,059,865  2,589,160,595 29,162,427  2,618,323,023
Efectivo y efectos de caja 18,185,377 0 18,185,377 33,002,444 0 33,002,444
Depésitos en bancos: . .
A la vista en bancos locales 5,918,846 0 5,918,846 7,153,094 0 7,153,094 31 de diciembre de 2013
A la vista en bancos del exterior 3,964,947 0 3,964,947 1,684,172 0 1,684,172 Efecto de
A plazo en bancos locales 222,277,011 0 222,277,011 331,545,906 0 331,545,906 Cifras transicion
Total de depésitos en bancos 232,160,804 0 232,160,804 340,383,172 0 340,383,172 :
Total de efectivo, efectos de cajay E M M ﬂ
depésitos en bancos 250,346,181 0 250,346,181 373,475,616 0 373,475,616
| ] | 350053181 0 350053181 361550 357 0 361550357 Ingreso neto por intereses y comisiones 72,605,563 0 72,605,563
nversiones en valores , , , , , , , , L. . . s .
Préstamos 1.454.565 530 0 1454565530  1.726.855204 0 1726855294 Reversion de provision para pérdida en préstamos (135,097) (1,467,813) (1,602,910)
Menos: Otros ingresos, netos (a) 29,590,833 0 29,590,833
1?2232122“ perdidas en (@) 25,430,116 (449,641) 24,980,475 22,714,322 (1,917,454) 20,796,868 Gastos generales y administrativos 61,622,175 100,868 61,723,043
Comisiones no devengados 12.203.237 ) 12.203.237 14.558.479 "o 14.558.479 Utilidad neta (b) 40,709,318 1,366,945 42,076,263
Préstamos, neto 1,416,932,177 449641  1,417,381,818  1,689,582,493 1917454  1,691,499,947
Propiedades, mobiliario, equipos y j i
mejoras, neto (b) 71,135,442 27,345,842 98,481,284 76,751,406 27,244,974 103,996,380 Otros ingresos (gastos) integrales _
Intereses acumulados por cobrar 9,457,566 0 9,457,566 10,081,718 0 10,081,718 Cambios netos en valuacion de valores disponibles
?trosl activos 53,339,835 0 53,339,835 77,719,005 0 77,719,005 para la venta (10,279,746) 0 (10,279,746)
otal de activos 2,151,264,382 27795483  2,179.059.865  2,589,160,595 29,162,428  2,618,323,023 Ganancias netas en valores disponibles para la venta
transferidos a resultados (4,922,872) 0 (4,922,872)
Total de otros ingresos integrales, neto (15,202,618) 0 (15,202,618)
Utilidades integrales 25,506,700 1,366,945 26,873,645

Explicacién de las notas a las conciliaciones

a. Ajuste para reserva NIIF de préstamos

b. Ajuste por revaluacion de terrenos vy edificios (Costo Atribuido) e impacto en gasto de
depreciacion

c. Creacioén de reserva regulatoria de préstamos siguiendo la metodologia prevista en la
Resolucién SBP-GJD-0003-2013

d. Efecto de utilidades retenidas de los ajustes a, by c.
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Estados FinanCieros 2014 Caja de Ahorros (Panama, Reptblica de Panama) Caja de Ahorros

Notas a los Estados Financieros (Cifras en Balboas)

El Banco de la Familia Panameria

(26) Explicacion de la transiciéon a las NIIF, continuacion
Bajo el marco contable anterior, el Banco registraba su reserva de préstamos en base a las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Estas normas
establecian el requerimiento de que las reservas totales para préstamos no fuesen menor al
1% del saldo de la cartera de préstamos menos la garantia de depésitos en el propio Banco.

Con la adopcion de las NIIF para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2014, el Banco
presenta sus cifras en estos estados financieros de acuerdo a los requerimientos de la NIIF 1
— Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
adopcion por primera vez de las NIIF resulté en ajustes a las cuentas de reserva para
préstamos, propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, utilidades acumuladas, reserva
regulatoria de préstamos en patrimonio, provisién para pérdidas en préstamos y en el gasto
de depreciacion. En los cuadros anteriores se refleja el impacto de estos ajustes.
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Nuestras Sucursales

PANAMA

Casa Matriz
Séptima Central
La Cabima

San Miguelito
Rio Abajo
Calidonia
Universidad

San Francisco

El Ingenio
Ancén

Marbella

Chanis

El Dorado

Santa Librada

La Exposicion
Metromall

Brisas del Golf ®
Terminal de Albrook
Mis Provincias
Los Pueblos
Albrook Mall
Avenida Balboa
Versalles ®

Las Américas
Pedregal

24 de Diciembre
Chepo

PANAMA OESTE
Vista Alegre =)
Chorre_rra, Cbhtro

.___-L
g

s
.,::

Via Espafia y Calle Thais de Pons

Santa Ana, Ave. Central, Calle 16 Y 17

La Cabima Centro Comercial Desarrollo
San Miguelito Centro Comercial Las Colinas
Calle 4ta, Edif. Beverly Hill Plaza

Calidonia, Ave. 5 De Mayo
Campus Universidad de Panama
Calle 50, Entre Calle 73 y 74
Ave. Bolivar y Via F. de Cordoba

Area Revertida, Ave. Arnulfo Arias Madrid, Edif. 810

Centro Comercial La Florida
Calle Primera, Chanis, P. Lefevre
El Dorado Centro Comercial
Calle La Pera, Santa Librada

Entre Calle 31 y Justo Arosemena, frente a Estacion La Loteria
Via Tocumen Centro Comercial Metromall

Correg. José D. Espinar, San Miguelito

Gran Terninal de Transporte 45-46

Carretera Transistmica Altura Milla 8

Via Tocumen, Centro Comercial Los Pueblos

Centro Comercial Albrook Mall

Calle 41 Bella Vista y Ave. Balboa
Centro Comercial Plaza Versalles
Via Interamericana, Centro Comercial Plaza Las Américas

Calle Principal, Pedregal

Centro Comercial La Dofa, Via Chepo
Distrito Chepo, Via Interamericana

Vista Alegre, Carretera Intermericana
- La Chorrera Via Principal
Ave. Las Américas, frente al Parque Libertador
‘1* tro Comercial Westland Mall, Arraijan

\! E lnteramerlcana Dlst de Chame
(1] -

—1
 Francisco, Via Porras_Fin_al.

508-1962 / 508-1963
508-3110/508-3103
368-1577 /268-3193
508-3128/508-3126
508-3149 / 508-3141
508-3163 / 508-3164
508-3177/508-3176
508-3188/508-3189
508-3294 / 508-3284
508-3216/508-3217
508-3247 / 508-3262
508-3267 / 508-3277
508-3296 / 508-3297
508-3312/508-3314
508-3329 /508-3331
508-3349 / 508-3347
508-4338 / 508-4336
508-3376 / 508-3369
508-3386 / 508-3382
508-3394 / 508-3397
508-3473 / 508-3412
508-3240/508-3237
508-3766 / 508-3765
508-4322 / 508-3257
508-3207 / 508-3208
508-3363 / 508-3360
296-8747 / 296-8293

251-7288 /251-6551
253-3337/253-3338
253-4444

251-1675/251-2509

240-2087 / 240-2089

226-3966 /22 6-'I683-8

.:LI__.._...'._
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BOCAS DEL TORO
Changuinola

COLON
Millenium
Central Colén
Cristébal

COCLE
Penonomé @
Aguadulce
El Valle

CHIRIQUI

David Centro @
Concepcion

Puerto Armuelles
Mercado

David Interamericana ®
Boquete

Tolé

LOS SANTOS
Las Tablas
Pedasi
Guararé

HERRERA
Chitré®
Monagrillo

VERAGUAS
Santiago

Santlag l :

i

Calle 17 de Abril Via Central 758-891 5# :

Centro Comercial Plaza Millenium
Calle Central y Calle 10Y 11
Calle 7ma y Ave. Frente a Panama Ports Company

447-1101/ '
475-0409 /47
447-1186/ 44
Ave. Juan Demdstenes Arosemena 991-11
Ave. Rodolfo Chiari 997-498(
El Valle de Antén, Calle Principal, Plaza Paseo El Valle 983-66¢

Ave. Segunda Este

Ave. Central y Calle 1ra. Este —
Barrio Nacional y Calle Segunda .
Calle 3ra. y Calle D Norte, Edificio Valihas
Via Interamericana y Ave. Francisco C. 4l
Calle 4 Sur Edif. Don Alejo i .
Via Principal, frente a la Iglesia |

Ave. Belisario Porras
Pedasi, Ave. Central [

Calle 3 de Noviembre Guararé Cabecera'
-

Calle Aminta B. de Amado
Ave. Pérez y Hug’@_Spadaﬂora
- ] - 1= 4= ¥y -



Caja de Ahorros mantiene un
crecimiento constante y solido como
un roble; sintiendo orgullo de
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