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Mensaje del

Juan E. Melilfo

Gerente General

En Caja de Ahorros, “El Banco de la Familia Panamena,”en la vispera
de su aniversario No. 90, reiteramos nuestro compromiso con
el desarrollo social del pais y compartimos con todos ustedes,
la estrategia de sostenibilidad que marca la transformacién de
nuestra organizacién hacia el futuro.

Firme a nuestras raices sociales y a lo que llamo nuestro “ADN
Social,” continuamos buscando mayores y mejores maneras
de impactar positivamente a la sociedad y el medio ambiente.
Hoy dia, incorporamos de manera integral las dimensiones
sociales, ambientales y de gobernanza (ASG) a la estrategia de
sostenibilidad delbanco en nuestras operaciones administrativas
y de negocio.

En esta evoluciéon enfatizamos el compromiso hacia la
comunidad vy la inclusién financiera al generar oportunidades
de transformaciéon social y promover un comportamiento
ambientalmente responsable y ético, desde una organizacién
donde vive el respeto alos derechos humanos y que cuenta conel
respaldo de laJunta Directiva, Alta Gerenciay sus colaboradores.
Asimismo, velamos por mantener un enfoque de colaboraciény
cercania con nuestros grupos de interés, mediante alianzas que
incrementan los alcances positivos de nuestras actividades.

Este afno robustecimos el alcance de nuestros productos y
servicios financieros, concretamos mas alternativas que
facilitan el acceso de todo el pueblo panameno e invertimos
en la integracion de nuestras plataformas digitales. Queremos
estar cada vez mas cerca de nuestros clientes y que los mismos
se sientan orgullosos de trabajar con una organizacién que
comparta sus valores.

Nos apasiona innovar en el desarrollo de nuevos
productos financieros que atiendan las necesidades de
nuestra clientela y a la vez, contribuyan a la conservacion
del medio ambiente. Hoy dia somos el banco referente

de la plaza en el financiamiento de autos ecolégicos
(hibridos vy eléctricos) y en paneles solares residenciales,
y aspiramos a lo mismo en proyectos de banca comercial,
alineados a la vision social y ambiental de Caja de Ahorros.

Comprendemos nuestra responsabilidad y los desafios que
necesitamos enfrentar para continuar generando la confianza
de nuestra clientela, colaboradores, colaboradoras y distintos
grupos de interés. Nuestro compromiso se incrementa ano tras
ano y se refleja en la constante evolucién de nuestro negocio en
la busqueda por continuar aportando valor a través de nuestras
operaciones para un mejor Panama y una banca mas sostenible,
inclusiva y humana.
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Certificacion
Great Place
to Work

(Agosto 2023 — Agosto 2024)

Principales

Ranking Merco Sectorial
Categoria Financiero y Banca.

H#6

Ranking Merco entre las
100 empresas con mejor
reputacion corporativa.

Reconocimiento al ce ro

multas por casos
de corrupcién o
incumplimiento normativo.

por cumplimiento
de la ANTALL

por 2do. ano consecutivo del
Programa Reduce Tu Huella
Corporativo de MiAmbiente.

toneladas de

materiales reciclados

fueron recuperados a través

de nuestros puntos de reciclaje,
impactando a 167,000 habitantes
en las comunidades vecinas.

de reduccién en nuestras
emisiones de Alcance 1.
Logramos

la liberacién
de 11.9 TCO2e.

Instalamos

estaciones de reciclaje
en diferentes sucursales.

nuevas sucursales
con instalacién de
paneles solares

en financiamientos verdes
(autos ecoldgicos y paneles
residenciales).

generados por nuestros
paneles solares.

de cartera comercial analizados
através de nuestro SARAS.




Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

J 152

colaboradores, de los actividades de
cuales 1,330 son mujeres. voluntariado realizadas.

comercios activos con
Caja Amiga, que benefician
a 468,878 habitantes en 172
corregimientos.

181

— de formacién promedio colaboradores 'forrrlados
por colaborador. en lenguaje de senas. . .
cajeros automaticos con
capacitaciones y 860 sistema Braille para personas
beneficiados a través del con discapacidad visual.
ndice de + BI- 900,000 Programa “Mis Finanzas
confianza del invertidos en programas Trascienden”.

comunitarios.

cajeros automaticos
disenados a la altura de
invertidos para la edicion personas con sillas de ruedas.

No. 18 del Concurso
Nacional de Oratoria.

nuevos ingresos.
Sumamos

a nuestro programa de
Huertos Escolares Zambo,
haciendo un total de 295
escuelas a nivel nacional.

beneficiados por nuestro
Programa Nacional del
Ahorro.

de voluntariado dedicadas con
1,445 colaboradores participantes.
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+ B/. 450
millones

ejecutados.

Incremento del

11%

en saldo de créditos
hipotecarios.

7.3%

de crecimiento en
nuestra cartera de
ahorros.

27,049 usuarios

registrados en Wa! Mi Wallet
Nacional y B/. 48,187,241.30 en
transferencias realizadas.

B/.100,000,000

en intereses hipotecarios
percibidos.

B/. 4,517,934.81

en transacciones realizadas
por Caja Amiga.

B/.536,373,570.20

en transacciones digitales
(Banca en Linea 'y App Movil).

B/. 37,535,836

saldo en cartera para PYMES
y Microempresas.

B/. 33,632,621

de vutilidad acumulada.
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Nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 comprende el
desempeno social, ambiental y de gobernanza de CAJA
DE AHORROS, una entidad bancaria estatal, fundada
mediante el Decreto Ejecutivo No. 54 del 15 de junio de
1934, y organizada mediante Ley Organica de la Caja de
Ahorros, Texto Unico de la Ley 52 de 13 de diciembre de
2000, reorganizada por la Ley 78 de 2019, con domicilio
fisicoy legal en la Ciudad de Panama.

Este informe da cuenta de nuestros avances en factores
ASG (ambiental, social y de gobernanza) para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, y se organiza de acuerdo con los focos de trabajo
priorizados por la Politica y Estrategia de Sostenibilidad.

El desarrollo de este informe fue supervisado por la
Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo y la Gerencia
de Responsabilidad Social Institucional, siendo validado
por nuestro Gerente General. El informe no cuenta con
reexpresion de la informacién ni verificacién externa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Caracteristicas del reporte:

- Este reporte se realizé bajo el enfoque de doble

materialidad. Se aplicaron los estandares
universales del Global Reporting Innitiative (GRI)
GRI 1, 2 y 3 versién 2021, y teméaticos, asi como
los contenidos del Suplemento Sectorial GRI para
Servicios Financieros. Ademads, incorporamos
los estandares del Sustainability Accounting
Standard Board (SASB) para las industrias de
Banca Comercial, Financiacion de Hipotecas y
Financiacién al Consumo.

. Toma en consideracién las siete materias de

la 1SO26000 como enfoque de gestion e
implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad.

- Se informa de nuestra contribuciéon a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).

. Atiende al caracter publico de conformidad con

la Ley Organica de Caja de Ahorros y la Ley de
Transparencia, aplicada a las instituciones publicas
de Panama.

Claves para la lectura del reporte

En la portada de cada capitulo: referencia a los ODS.

Al inicio de cada capitulo y seccién, se encuentran
las referencias a los indicadores GRI (incluyendo los
sectoriales), asicomo los pardmetros SASB reportados.

La informacién general del reporte se complementa
con anexos donde desarrollamos:

@ La Gestion ASG, detallando el relacionamiento
con los grupos de interés, el ejercicio de analisis
de materialidad (que incluye materialidad de
impacto y financiera), y la identificacién de
impactos del portafolio.

® El alcance de nuestra contribucién a los ODS

e identificaciéon de objetivos donde tenemos
incidencia.

@ indices de contenidos GRIy SASB.
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El Banco de la Familia Panamefia

Somos

Perfil

Como E/ Banco de la Familia
Panameiia con la mayor
presencia en los sectores
hipotecarios preferencial y
social, somos parte integral

de la economia del pais, y de
cada una de las generaciones
panameiias que nos acompaian
en un recorrido que se inicid
hace 89 aios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Seguimos honrando nuestro propédsito de aportar
al desarrollo social y econémico del pais, facilitando
el acceso bancario a toda la poblacién, brindando
oportunidades de vivienda asequible, generando
empleo y fortaleciendo las finanzas de los hogares
panamenos.

Nuestro enfoque social y compromiso consisten en
generar valor paranuestros clientesy demas grupos de
interés, los cuales son el motor de nuestros esfuerzos
institucionales, y de todos los colaboradores que
hacen posible que nuestras operaciones, buen servicio
y estabilidad se mantengan a través de los anos.

Promover el habito del ahorro en la familia
panamena a través de la inclusién financiera
y educaciéon en el manejo responsable de las
finanzas.

Dinamizar la estrategia comercial, ofreciendo
variedad de productos y servicios bancarios,
para todos los segmentos que se atienden, que
sean competitivos e innovadores, dirigidos a
superar las expectativas del cliente.

Potenciar el talento a través de su desarrollo
profesional para que actie con integridad vy
compromiso con el cliente.

Implementar una gobernanza corporativa
con esquemas robustos que impulsen la
sostenibilidad, diversidad, equidad e inclusion.

Optimizar los niveles de rentabilidad y calidad de
activos para fortalecer el patrimonio del banco,
siendo socialmente responsables.

Vision
Somos el banco de preferencia de la familia panamena

para alcanzar sus anhelos, ofreciéndole soluciones
innovadoras y experiencias memorables.

i

Nuestros valoresy

principios actGan como
brojula de nuestr? accionar
y compor‘tamlento,
alcanzan a todas las
operaciones del banco,
nuestros colaboradoresy
se extienden por nuestra
cadena de valor.

E—

Valores

- Compromiso y pasién por el cliente

- Transparencia e integridad en nuestras acciones
- Innovacién y calidad de servicio

- Sostenibilidad

- Crecimiento profesional

- Comunicacidn y trabajo en equipo
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Nos diferenciamos
como institucion
estatal y financiera,
creando valor a
través de nuestras
principales fortalezas:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Marca

Nuestra trayectoria desde 1934
como El Banco de la Familia Panamenia,
refleja y protege la confianza
depositada en nosotros.

Equipo/Talento

Contamos con un equipo
altamente capacitado, talentoso y
comprometido con la excelencia.

Zambo

Nuestra mascota Zambo, nos acerca
y familiariza con todo el publico
panameno hace 51 anos.

Respaldo del Estado

Contamos con el respaldo del
Estado panameno, fortaleciendo
nuestra posicién y confianza.

Estabilidad de tasas
Proporcionamos certeza y credibilidad
a todos nuestros clientes.

Inclusién financiera

Buscamos alcanzar a todos los
sectores de la poblacién a lo largo
del territorio panameno.

Solidez financiera

Aseguramos nuestra estabilidad a
través de sélidos procesos de gestion
que mantienen la continuidad de
nuestras operaciones.

Producto hipotecario
Brindamos soluciones de vivienda
accesible y oportunas.

Lideres en cuentas de ahorros
Fomentamos el ahorro ofreciendo
opciones para todo tipo de publico.
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Productos y servicios ’[]

Nuestra gama de productos y servicios busca

satisfacer las necesidades y atraer a nuevos sectores Para.consul’(jl’
de la poblacién hacia el sector financiero. Ofrecemos da clicen c:rv?cio
una amplia seleccién que proporciona accesibilidad y productoos

seguridad financiera:

Personas —

é}'-'-:‘w, Cuentas (ahorros; corrientes, depdsito a

— plazo, y otras).
= Empresas

0 ; - = Cuentas (ahorros, corrientes, depdsitos

ST Préstamos (prendarios, personales, verdes, ! ' » dep
«=s  hipotecarios, para autos, entre otros). =27 aplazo, entre otras)

|———|, Tarjetas de crédito y débito. } Financiamientos (linea de crédito,
== préstamo comercial, linea interina de

construccion, banca de oportunidades,

Servicios bancarios (caja en linea, factoring, fideicomiso, y otros).
Banca Movil App, Caja Amiga, cajeros
automaticos, clave giro, asistente virtual

de pagos, Wa mi Wallet Nacional). i SerY|C|os bancgrlos (czfja‘ en linea, Caja
|  Amiga, comercio electrénico, y otros)

Otros servicios (seguros y multiasistencia,
O_ transferencias internacionales; giros Patrimonial

internacionales, pagos estatales en linea).
Caja patrimonial.


https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/cuentas/#cuentas
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/prestamos/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/tarjetas/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/prestamos/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/cuentas-empresa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/financiamientos-empresa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/caja-patrimonial/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/cuentas/#cuentas
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/prestamos/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/tarjetas/
https://www.cajadeahorros.com.pa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/cuentas-empresa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/secciones/financiamientos-empresa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/
https://www.cajadeahorros.com.pa/caja-patrimonial/
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Tenemos siete lineas
estratégicas de accion
que reflejan-nuestras
prioridades como banco, y
COmMPromiso con nuestros
grupos de interés, de
acuerdo a nuestro mapa
estratégico a tres anos
(2022-2025).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Hacer crecer la cartera de clientes: 85% consumo
y 15% comercial.

Disenar productos y servicios orientados por
segmento de clientes.

Cambio de transformacion del modelo sucursales.

Desarrollar una cultura centrada en personas.
Mejora evolutiva en los canales de atencidn.
Mejorar experiencia de nuestros clientes.

Ser un empleador de referencia del pais.
Generar una cultura de reconocimiento para
desarrollar el talento.

Entrenamiento y desarrollo de los sucesores de
posiciones criticas del banco.

Mejorar procesos y resultado de cambios en otras
maniobras estratégicas.

Disminuir los tiempos de atencién y servicios en
productos.

Adoptar metodologia de mejora de procesos (Lean).

Aumentar la eficiencia operativa mediante

la automatizacion de tareas a través de
habilitadores tecnoldgicos.

Promover una cultura de innovacidn a todos los
niveles de la organizacién.

Mejorar la competitividad de la organizacién
mediante la toma de decisiones, a través del
desarrollo de capacidades y modelos analiticos.
Expandir la oferta de servicios digitales e impulsar
la autogestion para nuestros clientes.

Integrar al Plan Estratégico y a la Gestién del
Negocio del Banco a los principios de sostenibilidad -
ASG (Ambiental, Social y Gobernanza).

Establecer la cultura de la sostenibilidad en

la organizacidn a través de los procesos de
capacitacién y de comunicacién interna y externa.
Implementar adecuaciones a las politicas,
manuales y procedimientos.

Monitoreo de los indicadores de sostenibilidad del
Banco y KPI de las maniobras.

Iniciativas de proyectos verdes internos y externos.

Costo de fondos eficiente.
Rentabilizar los productos y servicios bancarios.
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Premios y reconocimientos

Durante este periodo obtuvimos mas de 11
reconocimientos en dreas como transformacion
digital, reputacién corporativa, liderazgo empresarial,
desarrollo organizacional, inclusién y diversidad.

Certificaciéon
Great Place to Work
Agosto 2023 - Agosto 2024

Reconocimiento a la medicién de
nuestro inventario GEl de Huella
de Carbono - Programa Reduce
tu Huella Corporativo Carbono.

I | l Formamos parte de las 10 empresas con

Terco

mejor reputacién corporativa en Panama
con las siguientes posiciones y areas:

Reconocimiento al

100% el cumplimiento por
Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién (ANTAI)

Ranking de los 100
lideres empresariales
mejor valorados

Asociacion Panamena de
Ejecutivos de Empresa
(APEDE)

Juan E. Melillo,
Gerente General
Ejecutivo del Afo 2023

RIVIYT A

Summa

Ranking de los mejores
empleadores en América
Central y Republica
Dominicana 2023:

#3

Banca

#14

Ranking general

#6

empresa

Ranking empresas diversas,
equitativas e inclusivas 2023:

#1

Banca

i

Ranking general

Ranking de las empresas con
mejor corporativa 2023:

0

Ranking general

Ranking regional empresas
lideres en transformacién
digital 2023:

]

#3 #7 #6 HO #13 Posicion #34

Panama

Ranking Sectorial Ambito  Empresa Responsabilidad  Gobernanza Juan E. Melillo
Categoria Financiero Digital ESG
y Banca

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Desempefio

- Debido al crecimiento de nuestra cartera de préstamos,
como lasinversiones en valores, nuestro indice de liquidez

4 ) Foco13 sufrié un decrecimiento en comparacion al 2022. A pesar
/ Solidez, de esto, el mismo se vio balanceado por el incremento en

’ balance y depésitos que registramos durante la gestién, cerrando
rentabilidad el banco con una liquidez de 52.53% , mientras que el

promedio registrado por el Sistema Bancario Panameno
fue del 56%.

Principales indicadores S 0|20 | _n

financieros de la gestion Activos (MM B./) 6,446,381 6,117,957 328,425
Utilidad neta (MM B./) 33,633 17,297 16,336
En el 2023 mantuvimos una situaciéon financiera
z .. estable, donde logramos observar los resultados de Indice de Eficiencia
NUEStro nl\IEI de C0|0caC|On nuestros esfuerzos por expandir nuestra cartera y (Opetrac'gnm
s gm= - gastos de
de créditos preferenciales y promover el ahorro. operacién/activos 6648%  6690%  -0.43%
= = = . y contingentes
financiamiento para hlpOtecaS - Alcanzamos un incremento del 94% en nuestras promedio) (%)
genera un importante impacto utilidades, en comparacién a la gestién 2022.
I L t .b I ROE (%) 9.92% 4.87% 5.05%
én la economl_a y contri uy? a - Registramos un crecimiento del 5% en nuestros ROA (%) 0.54% 0.31% 0.23%
desarrollo social en Panama. activos, representando un crecimiento de B/.3284 ' ' '
millones con respecto al ano 2022, lo que fortalece Indice de Liquidez
nuestra estructura financiera. E)Aglt.lvos.quw;ios/ 52.53% 61.84% -9.31%
igaciones
- A pesar de la disminucién en nuestros activos liquidos, Patrimonio (MM B./) 343,742 334,504 9,238
Estamos comprometidos con mantener una logramos reportar un aumento en nuestros ingresos indice de sol ,
. . L. . . ndaice de solvencia
estructura financiera sélida que nos permita por intereses del 32.6%. Esto se complementa (patrimonio/activos) 5.33% 5.47% -0.14%
continuar impulsando el desarrollo del pais directamente con el crecimiento del 144% de nuestra
a través de productos y servicios accesibles, cartera en comparacion al 2022, resaltando los resultados
créditos preferenciales y opciones cercanas de nuestros esfuerzos de expansién y colocacién NOTA: Esta Informacién es en base a los Estados Financieros de la Caja
para el financiamiento de viviendas. priorizados durante el periodo de este informe. de Ahorros de Diciembre, 2023-2022.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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El Banco de la Familia Panameiia

Estado de Resultados

En la gestién 2023, nuestros ingresos por intereses
y comisiones acumularon mas de B/.352.7 millones
que al ser comparados con el ano 2022 reflejan un
incremento por los B/.84.0 millones. Nuestros gastos
de intereses fueron superiores en B/.69.4 millones en
comparacion con diciembre de 2022.

Los ingresos netos reflejaron B/.1.7 en comparacién
con el mismo periodo, nuestros gastos generales
reflejaron B/.9.7 millones con respecto al 2022; sin
embargo, tuvimos ahorros en los gastos de reservas
producto de la gestion de cobros de préstamos.

Anélisis Acumulado

Descripcién De La Cuenta

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:

Préstamos

Depésitos a plazo en bancos

Inversiones

Total de Ingresos por Intereses

Comisiones sobre préstamos

Diciembre
2023 2022

250,601,952
40,829,280
40,414,343
331,845,575

20,933,176

Variacién

(1) (1-2)

Diciembre

215,953,698 34,648,254 16.0%
4,769,362 36,059,918 756.1%
29,551,453 10,862,890 36.8%

250,274,513 81,571,062

18,449,029 2,484,147 13.5%

Total de Ingresos por Intereses y Comisiones 352,778,751 268,723,542 84,055,209 31.3%

Gastos de Intereses

Margen Financiero

203,668,279

149,110,472

134,181,834 69,486,445 51.8%

134,541,707 14,568,765 10.8%

NOTA: Informacién con base en los Estados Financieros de Caja de Ahorros de Diciembre, 2023-2022
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Analisis Acumulado

Diciembre Variacién

Diciembre

Descripcién De La Cuenta 2023 2022
Otros ingresos 33,302,083 29,213,583 4,088,500 14.0%
Comisiones pagadas (15,279,522) (12,930,887) (2,348,635) 18.2%
Total de Ingresos y Comisiones Netas 18,022,561 16,282,696 1,739,865 10.7%

Total Ingresos Netos 167,133,033 150,824,403 16,308,630

Gastos de Personal 65,299,420 60,753,541 4,545,879 7.5%

Gastos de Operaciones 45,210,864 40,050,827 5,160,037 12.9%
Resultados Operativos 56,622,749 50,020,035 6,602,714 13.2%
Provisiones préstamos 15,185,632 21,986,245 (6,800,613) -30.9%
Provisiones de bienes adjudicados 443,445 2,379,333 (1,935,888) -81.4%
Provisiones de inversiones en valores 7,361,051 8,357,776 (996,725) -11.9%

Utilidad Neta

33,632,621

17,296,681 16,335,940
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DetalledeActivos | 31dic23 | 3ldic22 | Absoluta [ % |
Total efectivo y depésitos en bancos, neto 599,605 1,112,950 (513,3406) -46.1%
Balance de situacién resumido Valores de la Gerencia de Tesoreria 779,745 612,211 167,534 27.4%
Valores de la Gerencia Comercial 157,907 139,000 18,907 13.6%
Total de inversién en valores 937,652 751,212 186,441 24.8%
_m Intereses por cobrar /Inversiones 9,316 5,504 3,812 69.3%
) o Menos: Reservas para costo amortizados (9.048) (4,848) (4,200) 86.6%
Activos liquidos 599,605 112,950 4696 Total de Inversiones neto de reserva 937,920 751,868 186,053 24.7%
Cartera Crediticia 4,598,319 4,020,620 14% ”
Total de Activos 6,446,381 6,117,957 5% Comerciales 784,097 469,162 314,934 67.1%
Consumo 1,087,557 1,042,889 44,668 4.3%
Patrimonio 343,742 334,504 3% Hipotecarios 2,726,666 2,508,568 218,097 8.7%
Utilidad de Periodo 33,633 17.297 94% Total cartera de préstamos 4,598,319 4,020,620 577,699 14.4%
Intereses por cobrar sobre préstamos 25,455 27114 (1,659) -6.1%
Pasivo y Patrimonio 6,446,381 6,117,957 5%
Menos: Reserva -Préstamos (121,521) (110,637) (10,884) 9.8%
NOTA: Informacién con base en los Estados Financieros de la Caja de Menos: Comisiones por diferir (33,967) (33,130) (837) 2.5%
Ahorro de Diciembre, 2023-2022 Total cartera de préstamos, neta 4,468,286 3,903,967 564,319 14.5%
Propiedad, mobiliario y equipos - Neto 92,069 86,402 5,667 6.6%
Activos Varios 348,502 262,770 85,732 32.6%
Activos totales 6,446,381 6,117,957 328,425 5.4%

DetalledePasivos | 3tdic23 | 3tdic22 | Absolta | % |
Ala Vista 125,702 140,990 (15,288) -10.8%
De Ahorros 965,524 1,152,938 (187,414) -16.3%
A Plazo 4,112,083 3,556,452 555,631 15.6%
Total de depdsitos 5,203,310 4,850,380 352,930 7.3%
Intereses acumulados por pagar 28,322 37,728 (9,4006) -24.9%
Total depdsitos netos 5,231,632 4,888,108 343,524 7.0%
Financiamiento recibido neto 608,365 638,451 (30,086) -4.7%
Bonos Corporativos 200,259 200,259 (0) 0.0%
Total pasivos financieros 6,040,255 5,726,818 313,438 5.5%
Total otros pasivos 62,384 56,635 5,749 10.2%
Total de pasivos 6,102,639 5,783,452 319,187 5.5%
Sub total fondos de capital 310,110 317,207 (7,098) -2.2%
Utilidad del ejercicio 33,633 17,297 16,336 94.4%
Total fondos de capital 343,742 334,504 9,238 2.8%
Total pasivos y fondos de capital 6,446,381 6,117,957 328,425 5.4%
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Valor econémico generado v distribuido

Valor econémico generado y distribuido (VEG Y VED) (en miles USD)

Nuestros ingresos se incrementaron en un 38% en
comparacion con lagestién 2022.En el 2023, logramos
contribuir ala generacién de valor paratodos nuestros
grupos de interés, alcanzando un Valor Retenido de B/.
33,632,621

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG)

Gastos (Valor Econédmico Distribuido, VED)

1) Gastos de funcionamiento

2) Sueldos y prestaciones

3) Pago a los proveedores de capital

5) Programas comunitarios

NOTA: Informacién con base en los Estados Financieros de la Caja de
Ahorro de Diciembre, 2023-2022

Cartera comercial

La cartera comercial experimenté un
crecimiento del 67.1 % en comparacion
al 2022, alcanzando un saldo de B/.784.0
millones respecto al cierre del afno 2022.

Retenido (VEG-VED)

En el 2023 seguimos
expandiendo los
productos clave de
nuestra propuesta
de valor.

194,808,345
187,143,080
33,030,800
49,725,799
103,716,219
670,263

7,665,265

8 H AR RN
UL

(]

213,415,526
202,702,956
31,103,969
51,594,524
119,312,937
691,526

10,712,570

B/.47,522,025.00
PYME

B/.60,861,574.00
Factoring

B/.743,721,490.00
Corporativo

228,669,775
215,015,577
34,542,444
56,553,319

122,779,896

1,139,918

13,654,198

252,282,883
234,986,202
38,734,298
60,753,541
134,181,834
1,316,529

17,296,681

347,811,184
314,178,563
44,220,001
65,299,420
203,668,279

990,863

VAR 23-22(%)
37.87%
33.70%
1416%

7.48%
51.79%

-24.76%

33,632,621 94.45%

5.58%

7.14%

87.28%
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Clientes por facturacién

Los productos y servicios de nuestra cartera comercial
ofrecen un valor distintivo, atrayendo a distintas
categorias de clientes. El segmento de “Clientes
Grandes” clasificados segun su monto de facturacién,
ocupd la mayor proporcién del saldo total al finalizar
la gestion, con un 79.82%.

Tipo de cliente por facturacion

79.82% 14.76% 5.42%

B/.680,119,954.00 B/.125,806,230.00 B/.46,178,905.00
Grande PYME Microempresa

Clasificacién por sector

La diversificacidon de nuestra cartera abarca distintos
sectores de la economia panamena, y la misma se
encuentra en sumayoria representada porlos sectores
de “Construccion (Estado)” y “Servicios”, los cuales
comprenden mas del 60% del saldo al cierre del 2023.

Clasificacién por sector

Construccién Estado B/.358,053,365.00 42.02%

Servicios B/170,846,029.00 20.05%
Construcciones privadas B/.96,175,210.00 11.29%
Comercio B/.86,819,826.00 10.19%

Industria No Manufacturera B/.45,490,088.00 5.34%

Cartera de créditos y bonos comerciales

La provincia de Panama lidera la distribucién de
nuestra cartera comercial con el 90.53% del total, de
conformidad con la siguiente tabla de segmentacion
de la cartera:

Segmentacion de la cartera de créditos y bonos comerciales

Renovables (Verdes) B/.40,889,325.00 4.80%
Estado - Programas B/.28,249,119.00 3.32%
Sector financiero B/.24,660,571.00 2.89%
Agroindustrial B/.494,945.00 0.06%
Otros B/.300,000.00 0.04%
Pesca B/.126,612.00 0.01%

Total general B/.852,105,090.00 | 100.00%

Panama B/.771,440,386.00  90.53%
Chiriqui B/.32,701,137.00 3.84%
Zona Libre (Colén) B/,353,569.00 2.04%
Herrera B/.15,930,014.00 1.87%

Colon B/.9,994,986.00 1.17%

Coclé B/.1,991,719.00 0.23%
Veraguas B/.1,590,216.00 0.19%

Los Santos B/.741,418.00 0.09%
Bocas del Toro B/.188,328.00 0.02%
Darién B/.171,156.00 0.02%
Ngobe Bugle B/.2,161.00 0.00%

Total general B/.852,105,090.00 | 100.00%
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Banca Personas

0%

Igualmente, contamos con diversas opciones para

e o tarjetas de crédito y débito personales. El 2023
cerramos con 177,753 tarjetas activas, mientras que
(#) ) para la gestiéon 2022 cerramos con 190,335. Esta

disminucion se debid al cierre por no utilizaciéon de
tarjetas aperturadas dentro de nuestra campana de

Reafirmamos nuestro compromiso social a seguir
contribuyendo con el bienestar econémico de las
familias panamenas.

Banca Seguros 21,364 85,128.00

z 0, .
A través de nuestra 33% % Total Ejecutado tarjetas de débito Mastercard (gestion 2022).
amplia gama de de productos Préstamo Auto 575 12,427,177.00
N y servicios en
productos y servicios Banca Personas .
- Préstamo Construccion 19 2,118,956.00
preferenciales, 9% o 1 3, 7 0 0
Préstamo Hipotecario 4,204 323,195,080.00
sleCB?tZ?OOS A : clientes
e \ milones.
Préstamo Personal 10,348 182,135,959.00 Consumi.dores Unicos con U,n‘?
. Préstamo Hipotecario cuenta activa de tarjeta de crédito
, ' y de tarjeta débito de prepago
Los cuales corresponden principalmente a préstamos ‘ Préstamo Personal Préstamo Prendario 1.416 22,308,822
hipotecarios y personales, alcanzando estos el 92%
del total ejecutado al cierre del 2023. Préstamo Prendario Tarjeta de Crédito 3,725 6,857,846
Complementariamente, en el 2023 impulsamos | |
nuestra oferta de créditos para vehiculos eléctricos Préstamo Auto Total genera 41.651 519,128,968.00 s

e hibridos. Estos llegaron a comprender el 26.5% del
total de créditos para automoviles ejecutados en la
gestion. Para mas informacidn sobre nuestros créditos
verdes, referirse al capitulo Estrategia e integracién
de factores ASG.

. P Préstamo Interino .

Cuentas de tarjeta de crédito
y cuentas de tarjeta de débito
de prepago

Banca Seguros

Préstamo Construccion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Vivienda

Acompanamos a nuestros clientes en todo el recorrido
que significa adquirir el financiamiento necesario
para una vivienda propia. Nuestro fuerte enfoque
hipotecario cuenta con 10 lineas de financiamiento
para distintos tipos de vivienda, que van desde el
1.75% de interés y llegan a cubrir hasta el 98% del
valor del inmueble con plazos maximos de 35 anos. Al
cierre del 2023, nuestro saldo en créditos hipotecarios
logré incrementar un 11% en comparacién a los saldos
registrados por la gestién 2022.

NUmero y valor hipotecas por categoria

[ e [

Flujo regular 12,855 970,235,646

Flujo feria 1,965 141,898,893

Total general 14,820 1,112,134,539

Productos Ejecucién 2023 Ejecuciéon 2023
(#) (8/.)

322,932,053.00

Préstamo Hipotecario 4,182

Numero de modificaciones a hipotecas
(segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 600)

Mayor o igual 660 Menor 660

1,048 2,595

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Intereses hipotecarios
ganados acumulados:

116,624,526.97

Rendimientos promedio
acumulados:

5.37%

Ahorro

Como El Banco de la Familia Panamena, contamos
con opciones accesibles para fomentar el ahorro
de nuestros clientes y facilitar el acceso a su capital.
Durante la gestiéon 2023 logramos registrar un

Balance Comparativo

Detalle de Pasivos 31-dic-23
A La Vista -Locales 125,702
Ahorros Corrientes 526,245
Doradas 136,009
Cta. Anhelos 0
Platinum 228,660
Ahorros Colaboradores 10,548
Ahorros De Los Ninos 17,732
Ahorros De Navidad 3,614
Mi Primer Ahorro 13,282
Caja Juvenil 337
Cuenta Simplificada 3,597
Ahorro Bdo Y B.Comercial 25,500
Ahorros Habitacional 0
Ahorros Escolar 0
Clientes 1,107,410
Bancos 99,316
Cuentas Gubernamentales 2,905,357

A Plazo fijo- locales 4,112,083
Total depésitos m

Intereses acumulados por pagar 28,322

Total depésitos netos 5,231,632

crecimiento del 7.3% en depésitos por clientes,
equivalentes a B/.352,923 mas en comparacion con la
gestion 2022.

Total cuentas corrientes por segmento

Cuentas # Monto (B/.)
Cuenta Corriente 1,562,028
Bc - Factoring 3 570
Bc-Banca de Consumo 6,845 10,034,130
Bco-Banca Corporativa 32 285,301
Be- Banca Empresarial 2 26,000
Bpa-Caja Patrimonial 10 349,728
Bpy-Banca Pymes 39 412,910
Sin Dato 1,720 453,389
Trs-Tesoreria 0 0]

Bc- Factoring 1 1,000
Bc-Banca de Consumo 30,660 61,762,715
Bco-Banca Corporativa 19 63,392
Be-Banca Empresarial 4 5,192
Bpa-Caja Patrimonial 13 2,795,848
Bpy-Banca Pymes 4 2,900
Fideicomiso 1 241

Sin Dato 84 1,928,568

N I
—_

39,434 78,121,884

Total general
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Relacién con proveedores

Establecemos relaciones  sdlidas vy
transparentes con todos nuestros
proveedores, contamos con principios y
procedimientos internos que aseguran la
competenciajustayelmaximocumplimiento
de la normativa.

Todos nuestros proveedores deben cumplir
con el marco legal aplicable para las
contrataciones publicas, y nuestro Cdédigo
de Etica y Conducta. Estos son seleccionados
de forma justa, tomando en cuenta el precio
competitivo, la calidad y experiencia, de
acuerdo con las normas y leyes vigentes, sin
privilegio alguno.

Nosaseguramosde que nuestros proveedores
se mantengan informados sobre nuestros
procedimientos a través de la comunicacién
periddica de nuestro Cédigo de Etica.
Adicionalmente, hacemos publicos todos
nuestros requerimientos y oportunidades
para trabajar como proveedor de Caja de
Ahorros a través del portal PanamaCompra
gestionado por la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Para consultar da clic

Marco legal aplicable
para las contrataciones
publicas.

PanamaCompra

—

139

proveedores

Subgerencia ejecutiva de compras

Cantidad de proveedores por tipo de servicio - Ordenes de Compra

Tipo

Acarreo
Alimentacion
Alquiler

Articulos Electricos
Arreglos decorativos
Articulos Promocionales
Aseo

Asesoria

Autos

Capacitacion
Reservas y Eventos Comerciales
Comunicacién
Deporte

Equipos Varios
Electrodomesticos
Legal

Impresiones
Mantenimiento
Membresias
Mobiliario de Oficina
Patrocinio

Primeros Auxilios
Publicidad

Repuesto de Auto
Seguridad

Seguro - Benificios Colaboradores

Sellos
Tecnologia
Pasajes aéreos
Utiles de Oficina
Papeleria
Tecnolégicos

Cantidad
1
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https://www.dgcp.gob.pa/leyes
https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/#/
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Principales lineamientos de

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20)

Enmarcamos todos nuestros
procedimientos internos

y operaciones hacia el
completo cumplimiento de
las normas de transparencia
aplicables a todas las
entidades estatales.

Segun la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros
(Texto Unico de la Ley 52 de 13 de diciembre
de 2000, que reorganiza la Caja de Ahorros,
ordenado por la Ley 78 de 2019) y la Ley No.
6 del 22 de enero de 2002 (ver capitulo de
Etica y Transparencia).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Periédicamente, divulgamos la informacién exigida
y mantenemos nuestras politicas, manuales,
reglamentos, formularios y documentos internos
actualizados y disponibles para todo el publico a
través de Caja de Ahorros - Ley de Transparencia, en
la cual mantenemos informacion relacionada con:

- Nuestro reglamento interno de trabajo.

- Nuestras politicas generales, que forman parte del plan
estratégico.

- Nuestros manuales de procedimientos internos.

- La descripcién de nuestra estructura organizacional y
de gobierno corporativo.

- La ubicacién de documentos por categorias, registros y
archivos, y el funcionario responsable de estos.

- La descripcién de los formularios y reglas de
procedimiento para obtener informacién y dénde
pueden ser obtenidos.

Divulgamos la informacion
exigida y mantenemos
nuestras politicas, manuales,
reglamentos, formularios

y documentos internos
actualizados y disponibles
para todo el publico a traves
de Caja de Ahorros —Ley de

Transparencia L
k)

Nos encontramos en total observancia de los
lineamientos establecidos por los acuerdos
bancarios de la Superintendencia de Bancos de
Panama y la normativa impuesta por la Autoridad
Nacional de Transparenciay Acceso ala Informacién
(ANTAI), las cuales regulan nuestras operaciones
como entidad financiera y estatal.

Asimismo, aplicamos las buenas practicas,
normativas voluntarias y recomendaciones que
establecen los Principios de Gobierno Corporativo
de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), el Instituto de
Gobierno Corporativo de Panam3, y el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea (CSBB).

@ Cofade AhovTo s

Ley de Transparencia

B cun plieeenta oo o Bedalueiin he. AMTAI-
DE-00E-282E toda TP b
COMESEandierie o & Loy do TeonSpannoa
pochorior 0 oembid 202E ool deepeondioie o
of siudario arkaco.



https://www.cajadeahorros.com.pa/transparencia/#:~:text=Caja%20de%20Ahorros%20-%20Ley%20de%20Transparencia%20Ley,diciembre%202022%2C%20est%C3%A1%20disponible%20en%20el%20siguiente%20enlace.
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Organo de gobierno y administracién

La composicidon y funciones de nuestro gobierno
corporativo se encuentran establecidas en el
Manual de Gobierno Corporativo, el cual establece
los lineamientos de administracién y control interno
para todos nuestros érganos de gobierno.

Administraciéon

El manejo, direccidon y administracion de Caja de
Ahorros estan a cargo de un gerente general, en su
defecto, de un subgerente general, y de una Junta
Directiva.

Junta Directiva

Es el érgano de mayor jerarquia en la institucién
y estd conformada por un grupo de directores
profesionales elegidos por el Presidente de la
Republica en turno, y ratificados por el Organo
Legislativo.

La Junta Directiva es responsable del
direccionamiento y la toma de decisiones de todas
las estrategias generales del Banco. Aprueba las
directrices generales, metas y objetivos para el
funcionamiento eficiente en todos los aspectos. Sus
facultades han sido establecidas bajo el Articulo 15
de la Ley Orgénica de Caja de Ahorros y el Articulo
13 del Acuerdo 05-2011 de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Al cierre de 2023 la Junta Directiva de Caja de
Ahorros estaba compuesta por siete directores,
cuatro mujeres y tres hombres, en cumplimiento con
los siguientes criterios:

a) Ser ciudadano panameno por nacimiento o por
naturalizacién con diez anos de residencia en el
pais.

b)No haber sido condenado por cualquier
delito contra la propiedad, la fe publica, la
administracion publica, blanqueo de capitales,
delitos financieros o por delito electoral

c) Poseer titulo universitario y experiencia minima
de siete anos en posiciones ejecutivas en el sector
bancario, financiero, comercial, industrial o en
otros afines.

d) Gozar de reconocida probidad e integridad
moral.

e) No ser director, dignatario, funcionario o
empleado de banco, ni accionista que, directa
o indirectamente, posea mas del 5% de las
acciones de un banco o del grupo econémico al
que pertenezca un banco.

f) Notenervinculos de parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
ni relacién conyugal con el resto de los directores
ni con el Gerente General.

g) NohabersidoinhabilitadoporlaSuperintendencia
de Bancos de Panama para ejercer como
funcionario bancario.

h) No haber sido sometido a procesos concursales
de insolvencia, ni encontrarse en estado de
insolvencia.

i) No ser deudor moroso, directa o indirectamente,
de ninguna entidad financiera publica o privada
del pais.

Ademads, los directores independientes deben
cumplir con los pardmetros establecidos por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Para prevenir posibles conflictos de interés, los
directores solamente perciben dietas establecidas
por el Organo Ejecutivo relacionadas a su
participacidon en sesiones de la Junta Directiva y
Comités alos que pertenecen. Asimismo, y conforme
al reglamento de Junta Directiva, en sesiones donde
se aborden temas que pueden generar conflictos
de interés para algun director o el gerente general,
estos se declaran impedidos de participar en la
discusién y toma de decisiones.

La Junta Directiva elige
internamente a un presidente
y Vicepresidente, los cuales
cuentan con un periodo de
mandato de un aio con la
posibilidad de ser prorrogable.
Para asegurar la maxima
independencia de roles,
nuestra Ley Organica no
permite que estos puestos
puedan ser ocupados por
altos ejecutivos del Banco.
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Composicion de la Junta Directiva

Alcides Isaza
Director

Ana Valdelamar
Directora Presidenta

Marga Montenegro de Serracin
Directora

Samir Gozaine
Director

Joseph Salterio
Director Vicepresidente

Michele Moreno
Directora

Elda Sansén de Maduro

Directora

Para la generacién de conocimientos colectivos,
durante la gestion 2023 se realizaron formaciones
y capacitaciones a nuestro Directorio, que sumaron
un total de 14.5 horas, en temas como:

- Aspectos Generales de la Ley No. 81 de 26 de marzo
de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales.

- Responsabilidades de la Junta Directiva como agente
econdmico que ejerce funcidén publica.

- Sostenibilidad.

- Gestién del riesgo climatico.

- Medidas de anticorrupcidn, soborno y prevencién de
blanqueo de capitales.

Para monitorear el desempeno de sus funciones,
la Junta Directiva a través de la Gerencia Ejecutiva
de Gobierno Corporativo en conjunto con el area
de Secretaria de la Junta Directiva, implementan
autoevaluaciones anuales, que miden aspectos
relativos a sus funciones de supervisién, toma
de decisiones, ambiente de la Junta Directiva,
participacién de los miembros, entre otros aspectos.

La Junta Directiva forma parte fundamental del
proceso de aprobacién y monitoreo de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, asi como de la revisién
y aprobacion de todas las politicas relacionadas con
temas ambientales, sociales y de gobernanza.
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Comités Directivos

____“ o caja de Ahorros S
Nombre del comité Integrantes Cargo Frecuencia de reuniones - o™z, - .
siete comités de apoyo directivos,

Alcides Isaza Director Presidente - Asegurar la existencia de documentos que establezcan valores corporativos. cuyos miembros son elegidos
- Establecer elementos del Plan de Gobierno Corporativo. 4 N
- Desarrollar y actualizar el Manual de Gobierno Corporativo. pOI‘ |OS dll’ECtOI’ES en sesion de Ia
Elda Sansén de Maduro Director - Asegurar la clara asignacién de responsabilidades y linea jerarquica de aprobaciones. - - .y -
Comité Directivo - Asegurar se presente anualmente Manual Organizacional y politicas de RRHH. lunta DII'eCtIVa, y OCho comites
de Gobierno Trimestral - Desarrollar, revisar y actualizar los reglamentos para los Comités. H & =z
Corporativo Joseph Salterio Director - Desarrollar el Plan anual de trabajo de la Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo. EJECUtIVOS que apoyan Ia gEStlon
- Capacitacion de la Junta Directiva. H
- Autoevaluaciones de la Junta Directiva y la Gerencia General. de Ia GerenCIa General'
Juan Melillo Gerente General - Revisar compensaciones de directores.

- Revision Estrategia de Sostenibilidad.

- Seguimiento a exposiciones de riesgos y analisis sobre impactos a la solvencia y

Ana Valdelamar Director Presidente estabilidad
del Banco.
- Evaluar el desempeno de la unidad administrativa de riesgos.
Elda Sansén de Maduro Director - Reportar resultados de valoraciones de riesgo a Junta Directiva.

- Avalar los limites, estrategias y politicas que coadyuven con la efectiva administracién

Comité Directivo de los riesgos.

de Riesgos . Bimestral - Desarrollar y proponer procedimientos para la administracion de los riesgos
9 Marga Montenegro de Serracin  Director Yy prop P! . P 9
- Proponer planes de contingencia.
- Aprobar modelos analizados por Gerencia Ejecutiva de Riesgos.
- Aprobar mecanismos de evaluacién.
Juan Melillo Gerente General - Seguimiento a programa d'e capaataac,)n'sobre riesgos. .
- Recomendar implementaciones tecnoldgicas para mediciéon de riesgos.
- Vigilar eficiencia del Sistema de Informaciéon de Riesgos (SIR).
Elda Sansén de Maduro Director Presidente
Comité Directivo ) ) )
de Prevencién Samir Gozaine Director . - Aprobar Plan Anual de Cumplimiento.
de Bl d b Bimestral D imiento a la Gestién de la Gerencia Ejecutiva de Cumplimient
Ce .tar;queo e Marga Montenegro de Serracin Director - Dar seguimiento a la Gestién de la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento.
apitales
Juan Melillo Gerente General
Alcides Isaza Director Presidente - Analizar, aprobar o improbar todas las propuestas de crédito presentadas
Comité Directivo ) ) por la Gerencia Directiva Comercial / Gerencia Directiva Consumo y la Gerencia
g Joseph Salterio Director Directiva de Administracién de Créditos y Cobros.
de Crédito de ) ) _ Mensual Fil bar | d i . bacion de la J
Banca Comercial Samir Gozaine Director . Dl.tra;.y aprobar las propuestas de crédito que requieran aprobacién de la Junta
irectiva.
Juan Melillo Gerente General - Formular propuestas de mejoramiento de Manual de Crédito a la Junta Directiva.
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Joseph Salterio Director Presidente - Establecer estrategias de gestion de activos y pasivos.
- Vigilar la alineacién de estrategias para el manejo del balance con objetivos
establecidos por la Junta Directiva.
- Definir la estrategia de portafolio.

Ana Valdelamar Director - Monitorear estrategias comerciales, financieras, nivel de riesgo de liquidez
Comité Directivo de y sus resultados.
Activos, Pasivos e Mensual - Coordinacién para la aplicacién de politicas de riesgo de liquidez.
Inversiones (ALCO) - Analizar posicion de liquidez actual y prevista.

Michele Moreno Director - Analizar impacto de nuevos productos sobre activos y pasivos.

- Definir cédigos de conducta para personal de tesoreria.

- Coordinar con el Comité de Riesgos las acciones establecidas.

- Formular propuestas de acciones en caso de exceder limites de exposicidn.
Juan Melillo Gerente General - Analizar resultados de pruebas de estrés.

Michele M Director President
ichete Moreno rectorresidente - Verificar funcionamiento del Sistema de Control Interno.

- Evaluar desempeno de auditorias.
- Asegurar el cumplimiento de las politicas de contabilidad.

Ana Valdel Direct o . : .
e na valaelamar irector - Vigilar el establecimiento de controles internos confiables.
Comité Directivo de . 7 L o .
o Bimestral - Vigilar el cumplimiento del Cédigo de Conducta, leyes, normas y regulaciones
Auditoria Interna licabl
Marga Montenegro de Serracin Director apicables. . . .
- Velar por la independencia de auditores internos y externos.
- Revisar y aprobar el Plan General de Auditoria.
. - Solicitar informacién sobre el trabajo realizado a los auditores externos.
Juan Melillo Gerente General
Michele Moreno Director Presidente - Evaluar y proponer aprobacién del manual, politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos operativos.
- Asegurar se mantenga un proceso de administracién de riesgos adecuado.
Alcides Isaza Director - Supervisar la identificacion, medicién y mitigacién de los riesgos.
Comité Directivo de . - Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos e informar a la Junta Directiva
Trimestral P . . .
Control Interno sobre los limites establecidos y cambios en el perfil.
Samir Gozaine Director - Definir escenarios y horizonte temporal.
- Revisar requerimiento de capital regulatorio para riesgo operativo.
- Evaluar y aprobar planes de accién y planes de continuidad de negocio.
Juan Melillo Gerente General - Documentar actas del Comité de Riesgos.
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Riesgo operacional

Inversidn social

& W &

Tecnologia

[ 11
<< <

Planificacién estratégica

Recuperacién de cartera de consumo

=X

Recuperacion y calidad de cartera comercial

> B

Procesos y procedimientos

(3) Seguridad digital
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Equipo gerencial

El Gerente General y el Subgerente General son
designados por el Organo Ejecutivo. El Gerente
General debe ser ratificado por el Organo
Legislativo. Corresponde al Gerente General la
ejecucién de las politicas dictadas por la Junta
Directiva y la responsabilidad del funcionamiento
diario del Banco. Le corresponde a la Junta Directiva
fijar la remuneracidn y gastos de representacion del
Gerente General. Las remuneraciones con respecto
al equpo gerencial son determinadas de acuerdo
con la Politica de Compensacidn vigente y la escala
salarial interna.




Cajade Ahorros
Organigrama
Subgerente Area Negocios
Alex Lindo
GERENCIAS DIRECTIVAS
ADMIN CREDITO
COMERCIAL CONSUMO Y COBROS

Franklin Dominguez Briant Dominici

GERENCIAS EJECUTIVAS

PYME

Hildebrando Luna

COBROS

Maria Gémez

CANALES DE
RED SUCURSALES DISTRIBUCION PREO\:';S:;OS

Isela Gonzalez

Jorge Shaw
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BANCA SEGUROS

Yoira Pinate

Secretario
Junta Directiva

Gian Sanchez

Subgerencia General
Lorenzo Escudé

GERENCIAS DIRECTIVAS
SEGURIDAD Y JURIDICO OPERACIONES cg;RucNAlgig.gN
TRANSPORTE Grisell Vega Ruben Lam Maria Carrizo

GERENCIAS EJECUTIVAS

SEGURIDAD Y COMUNIC
TRANSPORTE JUDICIALES
Mauricio Nelson Julio Arias

OPERACIONES

Junta Directiva
Presidente
Ana Valdelamar Miranda

g
g

AUDITORIA
Guillermo Cantillo

GOBIERNO
CORPORATIVO
Elyonor Samudio

Gerencia General
Juan E. Melillo

Planificacion
Estratégica

Alejandra Pérez

GERENCIAS DIRECTIVAS
EVOLUCION Y
FINANZAS'Y GESTION EXPERIENCIA TRANSFORMACION
TESORERIA HUMANA AL CLIENTE
Ariel Herrera Jovanka Sucre Patricia Jiménez c?::no;::l:!A

GERENCIAS EJECUTIVAS

OPEI}ACIONES
GESTION HUMANA
Vilma Tack

FINANZAS

Ménica de Afre

CUMPLIMIENTQ INTERNO
Loraine Chavarria

GOBIERNO Y

CALIDAD DE DATOS

Juan Alvarado

INNOVACION
Manuel Cortizo

CONTROL GCIA. DIRECTIVA
RIESGO INTEGRAL

Ernesto Baez Donado |barra

Subgerente Area Control y Seguimiento
Pedro Escalona

GERENCIAS DIRECTIVAS
ADMINISTRACION TECNOLOGIA
Ricardo Gago Sergio Cortez

GERENCIAS EJECUTIVAS

SEGURIDAD

ARQ.E TECNOLOGIA DIGITAL

INGENIERIA
Oscar Van Hoorde

ADMINISTRACION
Jorge Barnett

Olga Hérnandez
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En Caja de Ahorro estamos
comprometidos con el desarrollo
transparente y ético de nuestras

operaciones en su-maxima expresion,

siendo un pilar integral de nuestros
valores y filosofia corporativa como

€l Banco de la Familia Panamena.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

o)
Para consultar da clic @

Ley No. 6 del 22
de Enero de 2002

Plataforma de Monitoreo
de Transparencia

Codigo de Eticay Conducta

Principales lineamientos de
la gestion ética

Como entidad estatal, nuestras operaciones se
desarrollan bajo los mas altos estandares éticos y en
estricto cumplimiento con la regulaciéon y normativa
vigente. Nuestro enfoque de conducta empresarial
y funcién del cumplimiento tienen como base la Ley
No. 6 del 22 de Enero de 2002, que dicta las normas
de transparencia en la gestién publica y de la cual
emanan nuestras politicas y procesos de control
internos: Plataforma de Monitoreo de Transparencia.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta -aprobado
mediante la Resolucién de la Junta Directiva del
05 de agosto de 2019-, es el principal articulador
y delimitador de nuestro accionar, sentando los
fundamentos y normas de conducta ética que rigen
de maneraintegral atodos los colaboradoresy areas
del negocio. Este Cédigo dispone de los siguientes
lineamientos:

Principios Institucionales.
Responsabilidades de la Junta Directiva.
Responsabilidades de la Alta Gerencia.

Aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica'y
Conducta.

Comportamiento ante el uso de las redes sociales.

Conflicto de Intereses.

Confidencialidad de la Informacion.

Relaciones con funcionarios, proveedores,
clientes, comunidad y medio ambiente.

Transacciones con partes relacionadas.
Prevencidn, detecciéon y tratamiento del
blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva.

Prevencidén y tratamientos de fraudes.
Discriminacidn en el puesto de trabajo.
Seguridad laboral.

Prevencién de acoso sexual.

Prevencién y consumo de sustancias prohibidas.

Medidas disciplinarias y obligaciones de

denunciar (faltas al Cédigo de Etica y Conducta).

Desempeno del cargo.

Responsabilidad ambiental.
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https://monitoreo.antai.gob.pa/transparencia/19
https://www.cajadeahorros.com.pa/wp-content/uploads/2020/11/MarcoEtico.pdf

e ey .
m JE" N,
Cajade Ahorros 4| -2 2.2 : S

El Banco de la Familia Panamefia

Asimismo, a través de la elaboracién de manuales,
politicas y reglamentos que apoyan nuestra
gestion de cumplimiento y regulacion interna,
complementamos el alcance e implementacién de
los lineamientos estipulados en el Cédigo de Etica,
a través de:

U

(Texto Unico de
la Ley 52 de 13 de diciembre de 2000, que reorganiza
la Caja de Ahorros, ordenado por la Ley 78 de 2019).

, que regula situaciones de conflicto
de interés en la funcién publica.

, que complementa
los principios de conducta ética y responsabilidades
de nuestros colaboradores.

mediante la cual
priorizamos su implementacion, estableciendo la
ética y anticorrupciéon como un foco de accién.

con el que
reforzamos el compromiso con la integridad en
todos los niveles jerarquicos (detalles en el capitulo
correspondiente).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Gestion anticorrupcion y otros delitos

Ampliamos nuestros esfuerzos para
continuar nutriendo una cultura de
prevencion y tolerancia cero frente
a cualquier tipo de fraude, hecho de
corrupcion y/o delito en los que nos
podamos ver involucrados a través
de nuestras operaciones.

Asimismo, trabajamos y velamos activamente por el
cumplimiento de:

que establece
medidas para la prevencion del delito de blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva.

Esto a través del diseno y estructura
de procesos y procedimientos que respaldan
nuestra gestién de anticorrupcién y garantizan la
integridad.

Esto se evidencia en
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Contamos con un

La responsabilidad de ejecutar las
determinaciones del Comité y Oficial de
Cumplimiento recae sobre l|la Gerencia
Ejecutiva de Cumplimiento, la cual tiene

Vigilar el cumplimiento de la Ley 46 de
17 de noviembre de 1995, el acuerdo
Interbancario No. 34 de 1995 y el uso
de los formularios 5.90/1-91 CBN, que

, desde el cual se aprueba la alcance a todos nuestros niveles de la regulan las transacciones de efectivo
planificacidony coordinacién de todas las actividades estructura y representa un pilar fundamental relacionadas al lavado de dinero,
de seguimiento y prevencién de lavado de dinero para la implementacién del programa de reportando toda transaccién que
y financiamiento del terrorismo. Este mismo ente cumplimiento, y sus acciones destinadas sobrepase los B/.10,000.00.

a fortalecer las operaciones ante el uso

indebido de servicios bancarios y posibles

casos de fraude y corrupcién. Esta gerencia Coordinar los procedimientos de alerta
establece controles para las operaciones y prevencion de lavado de dinero.
bancarias habituales y no habituales,

desarrolla politicas para la prevencién de

lavado de dinero y vigila la correcta aplicacion Analizar transacciones y cuentas
de estos sistemas. sospechosas, productos delosinformes

provenientes de las sucursales.

supervisa directamente las operaciones analizadas
por el Oficial de Cumplimiento, tales como:

La implementacidn, avance y control del
programa de cumplimiento.

La sensibilizacién relacionada a la prevencion,
deteccién y control.

La evaluacién y analisis de nuevos productos con Entre sus acciones especificas se cuentan:
potenciales riesgos de blanqueo de capitales.
Mantener informada a la
Superintendencia de Bancos de Panam3,
a través de informes semanales sobre
transacciones que involucren sumas
mayores a los B/.10,000.00.

El correcto desenvolvimiento de los sistemas
de prevencién y coordinacién con unidades
responsables

Cabe mencionar que, dependiendo de la
urgencia, el Oficial de Cumplimiento cuenta
con la facultad e independencia de enviar
un Reporte de Operacién Sospechosa a la

sin

Revisar las cuentas institucionales
aperturadas y verificar su
relacionamiento con listas de personas
involucradas con el lavado de dinero o
actividades ilicitas procedentes de la
Administracion de Control de Drogas de
Estados Unidos (DEA) y la Unién Europea.

esperar autorizacién del Comité.
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Adicionalmente, establecemos Prohiben la aceptacién o intercambio de cualquier
procesos para detectar V prevenir tipo de regalos, beneficios, promesas u otras
cualquier pOSible escenario de ventajas de particulares u otros colaboradores.
corrupci()n en los que se puedan PrThtl;bend estricltamente que dnuestros
- colaboradores soliciten o acepten directa o
ver involucrados nuestros indirectamente dinero, beneficios, regalos,
colaboradores. favores, promesas u otras ventajas relacionadas

al apresurar, retardar sus funciones o hacer valer
su influencia sobre otro servidor publico.
Por medio de nuestro
Prohiben el beneficio con nombramientos en
establecemos principios y delimitaciones que: puestos publicos a cényuges u otros parientes
dentro del tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

Prohiben la acumulacién de cargos publicos
remunerados en el &mbito nacional o municipal.

Regulan la relacion con los proveedores a través

0 del total cumplimiento de los lineamientos de

contrataciones publicas con entidades del Estado.

denuncias sobre lavado Cabe destacar que Caja de Ahorros no recibié
de dinero o corrupcién asistencia financiera por parte del Estado durante el

2023, ni realiza contribuciones a partidos politicos.
respecto a colaboradores.

Gracias a la gestion mencionada, durante 2023
no existieron denuncias sobre lavado de dinero o
casos de corrupcién en los que se vieran envueltos
nuestros colaboradores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Sensibilizacion y capacitacion

Para reforzar nuestro enfoque
de prevencion, durante 2023
realizamos actividades de
capacitacion y sensibilizacion
para nuestros colaboradores
sobre temas de ética, prevencion
del fraude y lucha contra la
corrupcion.

Colaboradores capacitados en anticorrupcién

2021

Para asegurar que las acciones de promocidn
de nuestras politicas y procedimientos internos
lleguen a todos nuestros colaboradores, realizamos
distintas iniciativas para difundir nuestros principios
éticos con mayor eficiencia. Por ejemplo:

Impartimos capacitaciones detalladas sobre nuestras
politicas y procedimientos éticos durante todas las
inducciones a nuevos colaboradores.

Compartimos nuestro Cdédigo de FEtica con
confirmacién de lectura electrénica para todos
nuestros colaboradores.

Enviamos capsulas éticas digitales mensualmente a
través del correo institucional con alcance a todo el
personal.

2022 2023

Igualmente, capacitamos al 100% de la Junta
Directiva en materia de cumplimiento de la Ley
Organica de Caja de Ahorros, y en temas referentes
al lavado de activos, fraude, anticorrupcién y
prevencion del delito. Algunos de los temas tratados
durante esta gestién fueron:

Elementos necesarios para imputacién por
delito de blanqueo de capitales.

Antisoborno y anticorrupcién — Mecanismos
para combatir.

Lavado de dinero a través de activos virtuales.
Realidades sobre las sanciones comerciales
y econdmicas - Oficina de Control de Bienes

Extranjeros (OFAC), etc.

Uso indebido del sistema financiero y

Informacién y capacitacién en
anticorrupcién al Consejo de Administracién

2021 2022 2023
# de miembros total 5 7 7

# de miembros total a los que
se informa sobre las politicas y 5 7 7
procedimientos anticorrupcion.

# de miembros a los que se
capacita sobre las politicas y 5 7 7
procedimientos anticorrupcion.

@i el actividades comerciales utilizadas para la

G tota! # capacitados i tota! # capacitados i tota! # capacitados comision del delito de blanqueo.
en plantilla en plantilla en plantilla

Estratégico 6 6 16 15 5 5 Intermediacidén financiera internacional de
productos listados como ilegales en algunos

Tactico 436 432 480 473 468 451 s
Trafico de personas.

Operativo 1,633 1,61 1,675 1,662 1,708 1,670

Total 2,090 2,064 2,172 2,151 2,202 2,146

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Linea ética y canales de denuncia A través de nuestra Linea ética: “Linea Etica
Digital - Tu Canal Privado de Denuncias”, nuestros
colaboradores cuentan con el espacio parainformar
sobre posibles irregularidades que consideren
van en contra de nuestro Cdédigo de Etica y
Conducta. Pueden hacerlo de manera confidencial
y completamente anénima. Del mismo modo, DY\
facilitamos un acceso a este canal confidencial para @
que otros grupos de interés puedanrealizar este tipo
de denuncias, donde el denunciante puede darle
seguimiento a su caso a través de un cddigo Unico
alfanumérico que se genera automaticamente.

Para consultar da clic

Linea Etica Digital
Tu Canal Privado .
de Denuncias

Todas las denuncias internas son centralizadas porla
GerenciaEjecutivade Auditorialnterna, lacualaudita —
Estos cumplen con la Ley de Transparencia de manera completa los hechos denunciados, con el
y determinaciones de la Superintendencia fin de que se tomen las sanciones correspondientes
de Bancos de Panama, a través de estos contra las personas o entidades responsables.
diligenciamos las denuncias o reclamos para Todas estas investigaciones, asi como la aplicacién
su investigacidn y determinamos el curso de de acciones correctivas contempladas bajo nuestro
acciones apropiado. Cédigo de Etica, se llevan a cabo en conjunto con
las gerencias directivas de Gestién Humana y No
Seguridad y Transporte. En los casos donde las
denuncias correspondan a algun tipo de delito, se
procede a interponer el hecho ante las autoridades
competentes.

se presentaron casos de
corrupcién ni de incumplimientos
a la legislacién y normativas
bancarias, tampoco se registraron
multas por parte del regulador.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Estrategia e integracion

(GRI 2-23, 2-24)

Como principal banco
de los panamenos,

llevamos en nuestro
nucleo el compromiso con
el desarrollo econémico,
social y ambiental
del pais.

Comprendemos el amplio alcance de nuestras actividades
como entidad financiera, asi como el impacto que estas
pueden llegar a causar. Por lo que, hemos incorporado
formalmente el enfoque de sostenibilidad para todos
los niveles de nuestras operaciones, adaptando nuestros
servicios y desarrollando productos que amplien nuestra
contribucién hacia el desarrollo sostenible del pais, y
generen constante valor para todos nuestros clientes y
grupos de interés.

Nuestros esfuerzos comenzaron en 2011 con |la
transformacién de la Gerencia de Responsabilidad Social
Institucional, y del Comité Ejecutivo de Inversion Social.
En 2023 adaptamos y renovamos el ejercicio de doble
materialidad (de impacto y financiera) con el anélisis
y priorizacidén de los temas mas criticos para nuestras
operaciones y nuestros grupos de interés. Ver Anexo de
“Analisis de Materialidad” para los detalles del proceso.

Estrategia de Sostenibilidad

Establecimos nuestra Estrategia de Sostenibilidad
a partir de la incorporacion de criterios ASG
(Ambientales, Socialesyde Gobernanza), considerados
como dimensiones base sobre las cuales se estructuran
los 13 temas materiales identificados como los mas
relevantes por suimpacto, y posible repercusién sobre
la estabilidad financiera del banco. Estos 13 temas
se encuentran alineados respecto a su contribucién
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se
establecen como los focos de trabajo de la Estrategia
de Sostenibilidad y reflejan nuestras prioridades a
largo plazo.

La gestidn de nuestra Estrategia cuenta con las siete
materias fundamentales de la ISO 26,000 como enfoque
para su implementacidn, esta se ejecuta a través de
las acciones realizadas por la Gerencia Ejecutiva de
Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social
Institucional. Respaldamos su aplicacién adhiriendo
nuestro enfoque de sostenibilidad a los procedimientos
que alcanzan a todas las operaciones del banco y a
nuestros colaboradores:

Politica de
Sostenibilidad.

Cédigo de Etica
y Conducta.

Transversalmente, aseguramos la implementacién
de la Estrategia de Sostenibilidad al encontrarnos
en constante cumplimiento de las normativas vy
regulaciones aplicables al sector financiero y a las
instituciones del Estado, estas incluyen:

@ Ley de Transparencia.
@ Ley de Proteccién de Datos Personales.

@ Ley de Conflicto de Intereses.

Nuestras politicas, manuales y procedimientos estan
disponibles publicamente para los distintos grupos
de interés. De manera interna se comparten en la
intranet, y externamente se encuentran dentro de la
seccion de Ley de Transparencia en nuestra web.

Politica de Compensacién
y Beneficios.

Reglamento Interno
de Trabajo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Transparencia
del producto y
mercadotecnia

Privacidad Comunicacién
del cliente corporativa

anticorrupcion y retencién
de talento

Gestién de
la diversidad
e inclusién

000

Solidez
balance y
rentabilidad

de riesgos
financieros

Gestién de Productos

riesgo ASG financieros
verdes

A Ambiental S Social G Gobernanza ASG
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Temas materiales

Etica y anticorrupcién Inclusién financiera
16

L]

Ciberseguridad
16

Transparencia del producto;
mercadotecnia
12

Comunicacion corporativa
16

Productos financieros verdes

e ll 11 e 112 7

Gestion de riesgos ASG
12

Gestion de riesgos financieros

Atraccién y retencién de talento Solidez, balance y rentabilidad

Gestidon de la diversidad e inclusiéon
10
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Materialidad de impacto y financiera

Dimensién
ASG

Tema
material

Objetivo

Medio ambiente y social

Gestién de riesgos sociales
y ambientales de los
financiamientos frente
al cambio climéatico

Atender los riesgos asociados
al cambio climatico, tanto
fisicos (e]. tormentas) como de
transicion (ej. regulaciones), que
puedan impactar en la operacién
directa de la institucién como en

Medio ambiente

Productos
financieros verdes

Disponer de productos que promuevan las
buenas practicas ambientales, facilitando a
través del financiamiento para que los clientes
sean ambientalmente mas responsables. De
manera complementaria, evaluar los riesgos
socioambientales de los potenciales clientes

Atraccién y retencion
de talento

Construir un lugar de
trabajo atractivo, que los
colaboradores busquen
formar parte y contribuir

activamente a la institucidn.

Social

Gestion de la diversidad
e inclusién

Ofrecer espacios de trabajo
sin discriminacién, en que

se valore la diversidad y se
promueva el respeto entre
los colaboradores, y de estos
con otros grupos de interés.

Inclusién
Financiera

Disponer de productos,
servicios y canales, que
permitan a la poblacién
acceder ala banca.
Promover la bancarizacién,
especialmente en zonas

Cajade Ahorf0S

Materialidad Financiera

Eety i

E B I Pl

nuestros clientes. de sectores cuyas actividades pudieran rurales y alejadas de la ciudad. Dimension

Gobierno Corporativo y social

Dimensién
ASG

Tema
material

Objetivo

Gobierno Corporativo

Eticay
anticorrupcion

Mantener el desempeno de los
colaboradores alineado a la
cultura interna de integridad,
trabajando por el interés del
banco y nuestros grupos de
interés, evitando malas praxis
asociadas a corrupcién y/o
conflictos de interés, extendidos
a nuestra cadena de valor

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

impactar negativamente.

Gobierno Corporativo y social

Comunicaciéon

Ciberseguridad .
corporativa

Robustecer nuestra
reputacion corporativa
ante los diferentes grupos
de interés.

Fortalecer las plataformas y canales, a
través de la tecnologia, pero también

de la sensibilizacién y formacién a

los colaboradores; de igual manera a
aquellos otros grupos de interés que
accedan a los sistemas (ej. determinados
proveedores). Poder avanzar en procesos
y modelos de trabajo sustentados en

la tecnologia, pero confiados en su
robustez ante posibles ataques.

ASG

Gestion de
riesgos ASG

Incorporar, dentro de la
gestion de riesgo integral, los
riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG).
Priorizando en los planes de
prevencidn y mitigacion.

Gestién de
riesgos financieros

Mitigar el riesgo operativo
producto de la moratoria
generada por los préstamos
durante la pandemiay la
situacién financiera. Atender de
manera preventiva la evolucién
del mercado financiero local

y de los factores externos
(internacionales) que puedan
afectarlo.

ASG

Tema
material

Objetivo

Privacidad
del cliente

Salvaguardar los datos
facilitados por los clientes
y aquellos generados por la
institucién en la operacion;
confianza de los clientes
en nuestros procesos,
plataformas y canales
electrénicos. Asegurar el
comportamiento ético del
ejecutivo evitando el uso
de la data facilitada por los
clientes para otros fines que
no sea la transaccionalidad
en el banco.

Transparencia
del producto;
mercadotecnia

Brindar a los clientes
toda la informaciéon
necesaria para que

sus decisiones sean

las mas acertadas al
seleccionar el producto
y/o servicio conforme
a sus necesidades.
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Politica de Sostenibilidad

En el 2023 desarrollamos e implementamos nuestra
nueva Politica de Sostenibilidad, que establece
las directrices y lineamientos necesarios para su
implementacién por las distintas dreas. Detalla los
procesos de incorporacion de criterios ASG en los
procedimientos y operaciones relacionadas con los
13 focos de trabajo (temas materiales) identificados
en la Estrategia de Sostenibilidad, asi como las
responsabilidades de cada gerencia y los métodos de
recoleccién de informacién para su seguimiento.

La Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo
impulsa la implementacién de esta Politica de la mano
de la Gerencia de Planificacién Estratégica, la cual
es responsable de medir y comunicar su progreso al
Comité Directivo de Gobierno Corporativo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Otras politicas e iniciativas

Desarrollamos una Politica de Derechos Humanos
que esta en proceso de aprobacién. Como institucién
estatal, somos garantes de los acuerdos y convenios
internacionales suscritos por el Estado panameno
relativos a este tema y mantenemos estrecha relacion
con la Defensoria del Pueblo de Panama a través de
la Gerencia Directiva de Gestion Humana, la cual
se encarga internamente de liderar los esfuerzos
relacionados con la tematica.

Adicionalmente, contamos con un convenio “Marco de
Cooperacion y Asistencia Técnica” con el Ministerio de la
Mujer que busca garantizar una banca mas flexible
para las mujeres, a través de la capacitacién del
personal en temas de igualdad de género y educacién
financiera. Formamos parte de la Iniciativa de Paridad
de Género del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF)y apoyo
al emprendimiento. También estamos adheridos al
Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria
de Panama (ABP).

Conmirashaciael 2024 nos encontramosdisenandoun
plan de indicadores ASG para cuantificar la mediciéon
de nuestro progreso en la integracién y desempeno
de estos criterios. También planeamos adoptar los
Principios de Banca Responsable (PBR) de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI).

(FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS7, FS8, FS9, FS10, FS11)

Foco 9
Inclusién
Financiera

Foco 10

Productos
financieros
verde
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Linea de negocio

Producto/Servicio

Cuentas inclusivas

Apertura

de cuentas .
de tramite Ahorro Facil
simplificadas CIP Juvenil

Apertura Caja de los Nifos
de cuentas
de ahorro CajaJuvenil

Préstamos para Inversién social

Préstamo a

P Préstamo comercial
término - BDO

Financiamiento verde y preferencial

Financiamiento de

Préstamos -1a 0 a

de Auto automovil gcologlco
e hibridos

Préstamo Financiamiento

de Consumo de paneles solares
Verde residenciales

Viviendas de
interés social

Préstamo
Hipotecario
Ley Preferencial

Hipotecas
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Cuenta Simplificada (CIP)

Propésito

B/.316,412.23

B/.2,406,410.77

Facilitar oportunidades

de acceso a la banca. B/.34,640.18

B/. 415,866.92

B/.105,692.97

Inversién social.

Movilidad sostenible. B/.2,850,861

Transicién energética verde. B/.126,873

Acceso a financiamiento de

Interés Social hasta B/70,000.00. B/.66,851,243

Hipotecas desde B/70,000.01
hasta B/120,000 para casas.
B/.124,408,699
Hipotecas desde B/70,000.01
hasta B/180,000 para apartamentos.

Valor monetario

B/.7.,740,674.84

Actualizamos nuestra Politica y Sistema de Gestion Ambiental
y Social para adecuar conceptos y principios ASG en el
proceso de origen de préstamos comerciales, asi como
en los procedimientos de evaluacién y control de riesgos
ambientales y sociales en nuestras lineas de negocio. A
continuacién, se detalla el proceso:

Lista exclusién y lista taxativa
Verificar si la actividad realizada por el cliente
se encuentra en la lista de exclusién del banco

y en la lista taxativa del Ministerio de Ambiente
para proyectos que apliquen para un estudio de
impacto ambiental.

Pre categorizacién
Confeccionar el formulario de pre-categorizacion
de riesgo social y ambiental del banco.

Solicitud de documentacién
Siel cliente aplica pararevisién, se hace lasolicitud
de documentacién: permisos, estudio de impacto

ambiental, paz y salvo, avalUos; entre otros.

Formulario de actividades y procesos
Se completa el formulario de actividades
y procesos junto con el cliente, en este se

establecen los riesgos e impactos generados por
el desarrollo del proyecto; ademas, se describen
las medidas de mitigacién para estos.

05
06

07
08

Archivar documentacién
El area de negocio almacena en el expediente del
cliente el formulario emitido por el encargado de
Riesgo Social y Ambiental.

Verificacién de documentos

Verificar si la documentacién es la correcta
para el proyecto financiado, la vigencia de la
documentacidn, estudios de factibilidad ambiental
y social, permisos; etc.

Formulario de evaluacién social y ambiental

Completar el formulario de riesgo social y
ambiental, donde se describe el cliente, el
financiamiento y se establecen las condiciones
de monitoreo. El documento es firmado por el
encargado del drea de Riesgo Social y Ambiental.

Enviar el formulario firmado

El responsable de Riesgo Social y Ambiental
envia una copia del formulario firmado para ser
almacenado en el expediente del cliente.

AC
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Periodicamente,  realizamos  seguimiento  al
cumplimiento de las condiciones determinadas para
cada cliente. Coordinamos visitas a los proyectos y
generamos informes que detallan el cumplimiento
de las medidas estipuladas, y los requisitos sociales
y ambientales del cliente. Para categorizar aquellos
clientes donde se ha determinado sea necesario una
evaluacién de impacto ambiental y social, se toman en
cuenta los siguientes puntos a diligenciar en nuestro
formulario de actividades y procesos para temas
ambientales y sociales:

@ Sector industrial (agricultura, comercial,
construccidn e industrial).

@ Actividad econémica (ganaderia, hoteles,
inmobiliarias, construccién de proyectos; entre
otros).

@ Aspectos técnicos del proyecto/empresa.

@ Ubicacion del proyecto/empresa (planos
geograficos y avaltos).

@ Problemas o impactos ambientales (estudios
de impacto ambiental aprobados por el
Ministerio de Ambiente e informes de
seguimiento de plan de manejo ambiental).

@ Medidas de mitigacién realizadas.

@ Interacciones con la comunidad.

@ Problemas o impactos sociales y laborales,

entre otras.
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Iniciativas internas en sostenibilidad

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos de
nuestros colaboradores, durante el periodo de este
reporte implementamos una serie de procesos con
el objetivo de asegurar que nuestros colaboradores
posean las competencias necesarias para implementar
las politicas y procedimientos ambientales y sociales
aplicables a nuestras lineas de negocio:

@ Generamos un programa integral de formacién
para el personal involucrado en la gestion de
riesgos y oportunidades ambientales y sociales.
Este abordé temas como la normativa ambiental
relevante, impactos del cambio climatico, problemas
ambientales en Panam3, la politicay manual de riesgo
ambiental y social de la entidad; entre otros.

@ Establecimos mesas de trabajo especializadas
que reunen a expertos internos y externos en
sostenibilidad, proporcionando un espacio para el
intercambio de conocimientos.

@ Colaboramos  activamente con grupos de
interés  externos, incluyendo organizaciones
no gubernamentales, instituciones académicas
y expertos en sostenibilidad, que nos aportan
conocimientos y formaciones para nuestro personal.

@ |Integramos  formalmente las  competencias
relacionadas con riesgos y oportunidades
ambientales y sociales a los procesos de toma de
decisiones del Banco
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RIESGOS

Enfoque de la gestion de riesgos

Gerencia Directiva de Riesgo Integral
Principales riesgos financieros

Gestion de riesgos ASG




Cajade Ahorros —
Foco 9
Gestion de Gestion de Enfoque de la gestidon de riesgos
riesgos frente al
cambio climatico La gestién de riesgos de Caja de Ahorros se basa en Todos nuestros procedimientos, disenados para
nuestros principios bdasicos para una gobernanza llevar a cabo la gestidon integral de riesgos, se
Foco 1l sdlida, los cuales aseguran: desarrollaron sobre la base de normativas tanto
Gestion de . . . . locales como internacionale.s: y en conformidad con
tlesgos/ASG @ Tener una gestidn de riesgos independiente y acuerdos y metodologias utilizadas globalmente.
efectiva.
@ Regulaciones de la Superintendencia de Bancos
Foco 14 @ Identificar, monitorear y controlar los riesgos de Panama.
Gestién de de manera continuay a nivel consolidado e
riesgos individual. Ademas de mantener la gestién en @ Normas del Committee of Sponsoring Organizations
financieros linea con los cambios en el perfil de riesgo del (COSO,).
Banco.
@ Metodologia de Analisis y Gestién de Riesgos
@ Contar con un efectivo marco de gobierno para de los Sistemas de Informacion (MAGERIT).
la gestion de riesgos que facilite la comunicacion
L interna desde y hacia la gerencia, y Junta @ Normas Internacionales de Informacién
Tenemos un enfoque de prevencion e Directiva. Financiera (NIIF).

identificacion de riesgos dentro de las
prioridades definidas en nuestro Mapa
Estratégico 2022-2025. En consencuencia
aseguramos la optima gestion de los riesgos
a través de una sélida estructura que soporta
la evolucion de los sistemas y procedimientos
implementados dentro de la gestion integral
de riesgos de nuestra operacion.

@ Acuerdos y recomendaciones de supervision

bancaria del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (BIS).

Desde la Junta Directiva se aprueban los limites
globales de riesgos por productos, sector y lineas
de negocio propuestos por el Comité Directivo de
Riesgos, quienes comunican al maximo dérgano
de gobierno la evolucién de las acciones de
identificacién, medicién y control de los riesgos.
Ademas, de aprobar la metodologia utilizada para
dichas acciones, asi como para la identificacién de
riesgos en nuevos productos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Gerencia Directiva de Riesgo Integral

La Gerencia Directiva de Riesgo Integral administra,
informa y orienta sobre el nivel de riesgo por
cada cliente y actividad econdmica del Banco, y
vela directamente por la ejecucion integral de las
estrategias y acciones determinadas por la Junta
Directiva y el Comité Directivo de Riesgos.

Funciones especificas:

@ Clasificar el riesgo que representa la cartera
crediticia por la actividad econémicay
localizacion.

@ Evaluar las garantias que responden los créditos
y la proteccién de las mismas.

@ Analizar la concentracién del riesgo incurrido,
de acuerdo con la estructura y nivel de la cartera
crediticia.

@ |dentificar el oficial responsable de administrar
el nivel de riesgo involucrado por un cliente y sus
depdsitos.

La Gerencia Directiva de Riesgo Integral esta
conformada por la Subgerencia Ejecutiva de Riesgo
Integral y las Gerencias de Riesgos Financiero,
Operacional y Tecnolégico.
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Gerencia Gerencia
de Riesgos de Riesgo
Financieros Operacional

WA,

Gerencia
Directiva de
Riesgo Integral

Subgerencia Gerencia
Ejecutiva de de Rle’sqo
Riesgo Integral Tecnolégico

Principales riesgos financieros

De conformidad con nuestros analisisinternos hemos desarrollado
las siguientes categorias de riesgos:

& & d& B

Riesgo de Riesgo Riesgo de Riesgo
solvencia crediticio mercadoy operativo,
liquidez tecnolégico

VAL

Periédicamenterealizamos pruebasde estrésytensionvoluntarias,
que simulan diferentes condiciones econémicas desfavorables
y evalvan el impacto de escenarios extremos, de esta manera
podemos visualizar nuestra posicién de liquidez y establecer un
horizonte de posibles vulnerabilidades que se incorporan a la
estrategia general de la gestidn de riesgos.
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Gestidn de

ASG

Reconocemos la importancia de los factores
ambientales, sociales y de gestién corporativa
en la evaluacion del riesgo crediticio. En 2023
implementamos un enfoque integral para evaluar
estosfactoresenelandlisisde créditoydesarrollamos
los documentos necesarios para su ejecucion.

Nuestro Manuval y Politica de Riesgo Ambiental y Social
establecen los requisitos obligatorios que se exigen
respecto a los clientes. Para construirlo tomamos
como referencia los estédndares de los Principios
de Ecuador y sus respectivas Normas de Desempeno,
desarrolladas por la Corporacion Financiera Internacional
(CFl) del Banco Mundial. De igual forma, mantenemos
una revisién periddica de los criterios ASG para
garantizar nuestra alineacion con las mejores
practicas y las tendencias emergentes del mercado.

A través de nuestra Politica de Riesgo Ambiental y
Social definimos estandares, para prevenir y mitigar
los riesgos relacionados a los posibles impactos
generados a través de nuestra cartera.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)

En linea con nuestro compromiso de integracién
de factores ASG dentro de todas las operaciones
del Banco, en el 2023 iniciamos el primer ano de
implementacién del Sistema de Anélisis de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS/ARAS) con el fin
de mitigar nuestro involucramiento en posibles
impactos negativos, generados a través de nuestra
cartera comercial, y asegurar que la exposiciéon al
riesgo ambiental y social se encuentren dentro de
los niveles de tolerancia definidos.

Procedimiento SARAS:

Implementamos el ARAS en las primeras etapas del
origen de la operacién crediticia, donde a través
de un formulario implementado por el Oficial de
Riesgo de Crédito, se investiga y evalua la actividad
del cliente que sera la fuente de repago del crédito,
verificando si realiza la gestién ambiental y social
adecuada para prevenir y mitigar posibles impactos
negativos y que dicha actividad no caiga bajo la
lista de exclusién del banco ni en la lista taxativa del
Ministerio de Ambiente respecto a los proyectos que
apliquen para un estudio de impacto ambiental. Este
analisis se realiza para los créditos propuestos de
Banca Corporativa, que incluyen pymes y factoring.
A partir de esto se emite una categorizaciéon
preliminar de riesgo Alto, Medio o Bajo para cada
proyecto (para conocer todo el proceso ver el
capitulo de Estrategias e Integracién ASG).

Seguidamente
realizamos un analisis

de los aspectos técnicos
involucrados en las

actividades del proyecto
correspondiente:

@ Sitio/ubicacién.

@ Impactos y/o problemas ambientales.

@ Medidas de mitigacién aplicadas.
@ Interacciones con la comunidad.
@ Impactos sociales y laborales.

@ Permisos y/o licencias.

@ Impactos y riesgos potenciales de su
actividad y/o proyecto.
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Ademads, se analizan las medidas de mitigacién ya existentes
para contrarrestar los impactos y riesgos potenciales vinculados
a la actividad, determinando los niveles requeridos de gestién y
planificacién ambiental. Se determina una categorizacién final de
riesgo al proyecto, considerando los factores detallados previamente.
Esta determinacién se plasma en el Formulario de Evaluacion Ambiental
y Social relacionado al proyecto, a partir de esto se llevan a cabo dos
tipos de revisiones categorizadas por:

Revision Precategorizacion Criterios

Para casos con montos igual o mayor
alos B/.300,000, se realiza un analisis
de la actividad en general, garantia/s
inmueble/s, posibles impactos
ambientales y sociales, medidas de
mitigacion aplicadas por el cliente
durante el desarrollo de la actividad,
documentacion relacionada al

sector econdémico. Estos definiran los
compromisos y cldusulas ambientales
incluidos en los contratos.

Riesgos

Actividad medio y alto

Cuyas garantias sean iguales o mayores
Riesgo a B/.1,000,000. Para estos se realiza
bajo una Evaluacién Ambiental y Social de
Garantias.

Garantias

*** Los sindicados aplican cuando somos el banco estructurador. En caso de no serlo, se solicitaria
al banco estructurador la gestién ambiental y social realizada.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Previo al desembolso, evaluamos el cumplimiento de los
clientes con las normativas y regulaciones nacionales y
locales aplicables sobre medio ambiente, salud y seguridad.
Esto lo hacemos mediante visitas al sitio o inspecciones de
campo. Posteriormente, monitoreamos periédicamente el
desempefno ambientalysocial, asicomolaimplementaciénde
condiciones aplicadas al proyecto a través de la coordinaciéon
directa con el cliente y visitas.

Los reportesy progresos de la cartera de proyectos evaluados
bajo el SARAS se presentan mensualmente a la Gerencia
Directiva de Riesgo Integral y semestralmente al Comité y/o
Junta Directiva.

El 2023, como primer afo de implementacién del Sistema de
Anélisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) evaluamos
un total de 185 clientes, representando el 60% de nuestra
cartera comercial y alcanzando una exposicién total al cierre
de la gestién de B/.1,040,834,623.86 igual al 17% del total del
crédito otorgado por la cartera comercial al cierre de 2023.

Construccion

B/.822,693,233.67

B/.178,119,990.48

Industrial

3 B/.40,021,399.71

E Comercial
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Gestién de riesgos climaticos

Con el objetivo de fortalecer la efectividad de nuestro
Sistema de Anaélisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y
los procedimientos involucrados en éste, durante el 2023
realizamos un Diagnéstico de Sensibilidad Socioambiental,
que permitié incrementar los conocimientos sobre los
niveles de exposicidn a riesgos climaticos de nuestras
operaciones a través de la cartera comercial, y determinar
una linea base de eventos y escenarios para futuros
analisis.

El diagndstico analizé alos 19 clientes con mayor relevancia
econdmica de los sectores mas prominentes de la cartera
y se compararon los historiales de eventos climaticos con
los niveles de adaptacién que presentan los clientes para
mitigar dichos eventos. Las conclusiones son las siguientes:

El sector construccién Las ondas célidas,

es el que presenta un inundaciones y deslaves,
mayor riesgo financiero en un prondstico con miras
con respecto a eventos al 2030, son los riesgos
climaticos. Representando hidrometereolégicos que
un 63% de los clientes representan el mayor
analizados. riesgo para la cartera.

El Banco presenta una mayor sensibilidad socioambiental
hacia eventos de tipo inundaciones y ondas célidas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Nivel de sensibilidad

Sequias

FIEEES

Granizo

Inundaciones

Ondas célidas

Nevadas

Ondas Hélidas

DENEVES

@® Muybaja
® Bais

Media

Durante el 2024 daremos
continuidad a este ejercicio de
diagndsticoy determinfaremos la
sensibilidad socioambiental de
nuestras operaciones, Pncorpc?rando
los riesgos climaticos |den"c|'ﬁ'cados
a nuestro Sistema de Anahs.ls de
Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), de lo cual informaremos
en el siguiente periodo de reporte.

Calificacién de riesgo

En Caja de Ahorros mantenemos una calificacién de
riesgo de largo plazo de AAA (pan) con perspectiva
Estable, establecida por Fitch Ratings.


https://www.cajadeahorros.com.pa/wp-content/uploads/2020/12/Calificacion-de-Riesgo.pdf
https://www.cajadeahorros.com.pa/wp-content/uploads/2020/12/Calificacion-de-Riesgo.pdf
https://www.cajadeahorros.com.pa/wp-content/uploads/2020/12/Calificacion-de-Riesgo.pdf
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Demografia
Culminamos el periodo con un total de 2,350 Plantilla 2023 (# de empleados)
colaboradores, de los cuales el 57% son mujeres y ) i ) i
En 2023 ConSOIidamos un 43% son hombres. Menos de 30 afos Entre 30 y 50 afios Mas de 50 anos Total
eqUipo de trabajo equ“ibrado Categoria laboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
y diverso con la capacidad vy Director 1 0 1
conocimiento de atender y bdirecion ] . 1
gestionar las necesidades de eé}j(;‘atébéceag:::n:;a
nuestros clientes’ Iogrando : Gerente / Sub gerente 1 2 127 64 56 47 184 113
una mayor presencia de nuestro Coordinador / Supervisor 19 21 234 129 55 4t 308 194
Banco a nivel nacional Distribucion por categoria laboral, edad y género
Analista / asistente 184 162 519 236 73 80 776 478
El 61.9% de los colaboradores y el 68.4% del total
de las mujeres tienen entre 30 y 50 afos, seguido de Auxiliar 23 43 30 N4 9 76 62 233
los menores de 30 afos con una participaciéon del
19.4% y, finalmente, los mayores de 50 afnos con un Total 227 228 910 545 193 247 1,330 1,020

18.7% de participacién total.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Tipo de perfiles (de cargos) que incluye cada categoria profesional

Categoria Perfiles que incluye
Area (equipo/ # total # total # total
funcién) de mujeres de hombres de empleados '
Total 1,330 1,020 2,350

53

Distribucion por tipo de contrato, género y region

El 94.8% de nuestro equipo de trabajo contd con
contrato fijo a término indefinido, evidenciando
nuestro compromiso por la estabilidad laboral y
confianza por quienes forman parte del Banco.

Desglose por contrato

Contratos

indeterminados Contratos temporales Tiempo parcial Tiempo completo Total

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2227 123 0 2350 2,350

Desglose por sexo

Area (equipo/funcién) # total de mujeres # total de hombres # total de empleados

Total 1,330 1,020 2,350
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Personal con discapacidad: promedio edades, areas de trabajo, por género.

Nuestro equipo
es E| pilar para Personal con 49

se r m ej o res discapacidad
. or sexo .
P Femenino Total
general
Desglose por regién
Contratos fijos Contratos temporales Personal con discapacidad Personal con discapacidad
Regién por area de trabajo por rango de edad
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Bocas del Toro 10 9 19 Area Total Edad Cantidad
Chiriqui 67 55 162 4 6 10 Administrativa 31 de 20 a 29 afos 1
. Metropolitana
Cocle 28 25 53 de 30 a 39 afos 10
Cold 27 5 32 : | Region Central 7
olen de 40 a 49 anos 11
Darién 7 4 1 Regién Metro 1 6
de 50 a 59 anos 20

Herrera 38 32 70 1 1 .,

Regién Metro 2 1 de 60 3 69 afos 6
Los Santos 35 29 64 2 1 3

Regién Occidente 4 -
Panama 943 706 1,649 60 43 103 ? de 70 anos y mas ]
Panama Oeste 77 27 104 3 3 Total general 49 Total 49
Veraguas 30 33 63 1 1 2
Total 1,262 965 2,227 68 55 123

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuevas contrataciones y egresos

Durante 2023 tuvimos un total de 307 ingresos,
representando un incremento del 8% frente a lo
registrado en 2022. El 51% de los ingresos durante
el periodo fue de mujeres y el 49% correspondié a
hombres. Por otra parte, registramos un total de 184
egresos, que representan una reduccion del 27.6%
frente a lo reportado en 2022; el 51.6% de estos
egresos fueron voluntarios y el 48.4% involuntarios.

Ingresos

2021 2022 2023
Mujeres 195 158 157
Hombres 134 127 150
Total 329 285 307
Egresos
Voluntarios - total 104 134 95
Mujeres 56 68 51
Hombres 48 66 44
Involuntarios - total 125 120 89
Mujeres 64 55 48
Hombres 61 65 41
Total 229 254 184

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Rotacion laboral y ausentismo

En 2023 logramos reducir la tasa de rotacién anual
voluntaria, la cual fue del 3.62%, lo que representa
una reduccién del -23.5% frente a lo reportado en
2022; al igual que la rotacién involuntaria que fue
del 3.79%, representando una reduccién del -40%
frente al 2022, consolidando una mayor estabilidad
laboral.

Tasa de rotacién promedio/mensual

2021 2022 2023
Voluntaria 3.90% 4.73% 3.62%
Involuntaria 6.68% 6.32% 3.79%
Tasa de ausentismo
2021 2022 2023
33.59 39.74 40.51

Remuneracion

Establecemos las remuneraciones por perfil de cargo
en funcién de la escala salarial interna, la cual se
encuentra agrupada en 12 grados salariales, generadas
a través de encuestas del sector y una estrategia de
compensacion frente a la mediana identificada en
estudios de mercado. Definimos una remuneracién
variable con las siguientes caracteristicas:

Cantidad de posiciones (cargos) que disponen
de remuneracién variable

NUumero de colaboradores de esas posiciones
(al 31 de diciembre)

Agregado de la remuneracién fija total de esos
colaboradores (acumulado a 31 de dic.)

Agregado de la remuneracion variable total de
esos colaboradores (acumulado al 31 de dic.)

Promedio de la remuneracién fija anual por
colaborador (de esos cargos)

Promedio de la remuneracién variable anual
por colaborador (de esos cargos)

*La diferencia en el numero de colaboradores corresponde a
variables de compensacion, participacién de utilidades y fechas de
cierre de planilla previa por calculos.

B

716

*2,365
43,133,960
7,616,872

18,238
3,221
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O=

Relacién salarial entre hombres y mujeres por categoria profesional:

Salario base (fijo) (promedio anual)

Categoria profesional (USD) (cualquier remuneracién fija)

Ratio (M) Ratio (H)
Ejecutivos 1.07 1.09
Gerentes 1.02 1.08
Mandos medios 1.00 0.98
Analistas, Ejecutivos y Oficiales 0.95 1.04
Asistentes y auxiliares 0.98 0.94
General 1.06 1.04

NOTA: Calculos realizados sobre la base de la relacién entre salario basico, y la remuneracion de
mujeres y hombres para cada categoria laboral.

Para determinar los salarios de los colaboradores en general se utiliza
siempre la escala salarial de la posicién que desempena, de tal forma de
ubicar el salario entre los rangos del grado de la posiciéon. También se utiliza
de referencia los salarios que paga el mercado para la posicién asignada,
principalmente para las posiciones de mayor complejidad técnica o
mayor demanda en el mercado laboral bancario, con miras a asegurar la
competitividad de nuestros esquemas y asegurar la retencién del talento.
Factores como el desempeno individual son prioritarios para determinar
revisiones o mejoras salariales.

Los analisis por categoria profesional dan cuenta que aquellos roles en
donde se reportan algunas variaciones, en su mayoria corresponden a
casos especificos, principalmente relacionados con la antigiedad laboral.

De esta forma, la estructura salarial estd determinada por la politica
salarial establecida con metodologias de equidadlaboral y competitividad,
y de ninguna manera obedece a condiciones de género, edad, creencias
religiosas o lugar de nacimiento, entre otros.

)

Licencias de maternidad y paternidad

Total 2023

# de colaboradores que:

Mujeres Hombres

Tuvieron derecho a una baja por maternidad/ paternidad

Ejercieron el derecho (se tomaron la baja, todo el tiempo
o parte del mismo) (A)

Se reincorporaron al trabajo luego de la baja (B)

Continvan en la compania a cierre de 2023
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Beneficios:
Ofrecemos una serie de beneficios a nuestros En este sentido, los beneficios que Otros, tales como: B fici e |
colaboradores con el propésito de disponer de ofrecemos a nuestros colaboradores de €neticios adicionales
una estructura de incentivos que nos permita tiempo completo son: Préstamos con tasas de interés bajas y tarjetas de crédito. Plan de pensiones

AiliEEy eisner 6l meor il enio el mereEe e Cuenta de ahorros con intereses especiales y cuenta navidena. vy jubilacién

Convenio para préstamos personales (Banco Nacional).

Seguro de vida. Asistencia en adelanto de salario.

Asistencia econdmica.

La disposicion de estos

beneficios nos ayuda a

equilibrar la vida laboral y Asistencia sanitaria.
personal, fomentando el

bienestar e impactando en

el clima laboral del Banco. Cobertura por

incapacidad e invalidez.

Permisos remunerados (dia de cumpleanos, duelo de familiares, matrimonios).
Bono de gasolina y celular (para posiciones establecidas).
Reconocimientos por antigiedad. Destinamos recursos para hacer

Vales de alimentacién. frente a obligaciones del plan
Apoyo a colaboradores por contingencia y calamidades. de pensiones y jubilacién al

Péliza de salud y vida. proporcionar:
Compensacion variable.

Uniformes y dotacién.

Incremento salarial (nivelacién salarial, retencion de talento, desempeno).
Beca educativa universitaria.

Beca educativa colegio para hijos (primario y secundario).

Capacitaciones y formacion.

Celebracion de fechas especiales. Beneficio de tasa
de interés

(hasta 6 meses).

Segurode hospitalizacién
(colectivo).

Permisos parentales.

Prevision para la jubilacion. Actividades deportivas.
Centro de Atencién Integral a la Primera Infancia (CAIPI).
Ferias (salud, alimentos, educativa).

Trabajo remoto.

Flexibilidad de horarios. Gratificaciéon
Clinica de Salud. especial al jubilado.
Licencias (estudios sin salario y con salarios, licencias personales, licencia por

ocupar cargos publicos).

Q0000000000000 VVVVY
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Inclusion y diversidad

Contamos con procesos de seleccién y participacidon
laboral basados en el respeto a las diferencias, y las
capacidades y méritos de cada individuo, brindando
oportunidades iguales para todos; por lo que, no
discriminamos ni  permitimos comportamientos
discriminatorios en nuestro ambiente laboral.

Contamos con medios de denuncia detallados en
nuestro Destacamos
que durante 2023 no registramos ningun caso de
discriminacion.

Formacion y desarrollo profesional

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Porotrolado, llevamos acabo procesosde formacién
en nuestra Universidad Corporativa Especializada
de Caja de Ahorros (UCECA), unidad de formacién
y ecosistema de actividades y herramientas
formativas para nuestros colaboradores:

Universidad Corporativa

2021 2022 2023
NUmero de cursos 495 431 160
EL’Jmero total de 78.161 116,188 85,613
oras
Numero de 2.328 2,442 2,569
participantes
Cantidad horas/ 3400 48.00 33.00

participante

Ofrecemos a nuestros colaboradores
oportunidades laborales que aportan a

su crecimiento profesional al disponer de
programas de formacion que impulsan el
liderazgo, comunicacion, cumplimiento y
conocimientos relacionados con el negocio.

A continuacién, algunos de los programas realizados fueron:

Desarrolla tus habilidades

Nos permitié explorar y potenciar algunas estrategias clave
para fomentar el liderazgo, la comunicacién, la resolucién de
conflictos dirigidos a todos los publicos internos del Banco.
Algunos cursos fueron: escucha activa; manejo de conflictos;
introducciéon a la inteligencia emocional; el poder de las
interacciones, entre otros.

Programas normativos / regulatorios

Atravésde estos programasbuscamosdarunadecuadomanejo
de los acuerdos bancarios y normativas vigentes reforzadas
por las dreas de control. Durante 2023 se impartieron las
siguientes tematicas: gestiéon de continuidad del negocio a
todos los colaboradores; ciberseguridad y proteccién de datos;
seguridad de sistemas; perfilamiento y prevencién de acciones
sospechosas, entre otros.

Programa de Cultura Financiera “Mis finanzas trascienden”
Dirigido a todo publico interno, nos permite formar a las
personas con habilidades financieras para administrar
de manera adecuada su dinero y recursos, abordando las
siguientes tematicas: crédito responsable; conoce las tarjetas
de crédito; ahorrar no es solo guardar, entre otros.

Programa “Potenciando Lideres”

Disenado para potenciar el desarrollo profesional, asi como las
habilidades y competencias de nuestros lideres, tales como:
lideres de sangre azul y liderazgo transformacional.
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Programa especializado “PlanifiCA+”

Programa dirigido a anfitriones, ejecutivos vy
oficiales de relacién, gerentes y subgerentes de
sucursal seleccionadas, enfocado en mejorar la
experiencia de los clientes aplicando el concepto
de “PlanifiCA+", que nos permite transitar de una
atencion tradicional a una asesoria integral con el
propédsito de aumentar el indice de producto por
cliente, Net Promoter Score (NPS), ventas cruzadas
y satisfaccion.

Programa especializado “Escuela de Caja”

Este programa modular nos permite brindar
los conocimientos técnicos, conceptuales y de
herramientas para el éptimo desarrollo de sus
funciones a colaboradores del area operativa
(cajeros).

Programa especializado “Escuela de negocio”

A través de este programa facilitamos a los
colaboradores de negocio una mayor comprensién
de los productos y servicios que ofrecemos.

Programa de formacién para la jubilacién
Adicionalmente, contamos con un programa que
nos permite aportar a la mitigacién de impactos
asociados al retiro de colaboradores por jubilacién,
el cual se realiza cada 2 afnos. Tiene una duracion
de 6 dias (12 horas), y se brinda en conjunto con la
Caja de Seguro Social (CSS), SIACAP y la compania
aseguradora. Se impartieron temas como: calculo
de jubilacién y prestaciones econémicas por CSS;
crea tu plan de ahorro, reduce y elimina tus deudas;
canales electrénicos, y otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Cabe destacar que contamos
con una extensa, robustay
variada serie de charlasy
formaciones adicionales que
realizamos durante todo el
afo, que abarcan diferentes
tematicas y proporcionan utiles
herramientas personalesy
profesionales, para el <;|esarrol|o
y crecimiento profesional de
todos nuestros colaboradores.

Indicadores de formacioén y desarrollo

Para facilitar la trazabilidad, llevamos el registro de las
actividades de formaciéon en un archivo consolidado
donde contamos con las especificaciones personales de
cada colaborador, asi como las especificaciones de los
programas, fechas y horas de participacion.

Categoria
laboral

Ejecutivos

Gerentes

Mandos
medios

Analistas,
ejecutivos
y oficiales

Asistentes
y auxiliares

Total

Asistentes

42

140

381

969

796

2,328

2021

Horas

1,052

4,947

9,915

32,563

29,685

78,161

Promedio
de horas

25

35

26

34

37

34

Asistentes

40

133

389

1,008

872

2,442

2022

Horas

2,841

9,419

21,222

49,737

32,969

116,188

Promedio
de horas

71

71

55

49

38

48

Asistentes

39

122

393

1,105

2,569

2023

Horas

1,314

4,942

15,332

37,285

26,739

85,613

Promedio
de horas

34

41

39

34

29

33
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Evaluaciones de desempeiio

El desempeno anual de todos los colaboradores lo
medimos con evaluaciones de 1807, el cual se realizaen
primer lugar mediante un proceso de autoevaluacion.
Posteriormente, se realiza la evaluacion por parte del
lider directo del colaborador. Durante 2023 logramos
el 100% de las evaluaciones de desempeno gracias a
las facilidades tecnoldgicas de acceso.

, # #
C::?gg;:m colaboradores Hombre  Mujer  colaboradores
P totales evaluados
Ejecutivos 32 19 13 32
Gerentes 238 84 154 238
mggfooss m 62 49 n
Analistas,

Ejecutivos 1,007 334 673 1,007
y Oficiales

?Z‘jflrl‘atf; 750 407 343 750
Total *2,138 906 1,232 2,138

Hombre

19

84

62

334

407

906

Mujer

13

154

49

673

343

1,232

% colaboradores

evaluados
Hombre Mujer
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

* La diferencia en el nimero de los colaboradores evaluados en relacién con el total de colaboradores, se debe a
que varios colaboradores se encontraban de licencia, vacaciones o incapacidad durante el periodo de evaluacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es primordial,
por esta razén, buscamos implementar y desarrollar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con el propdsito de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
garantizando asi, un ambiente de trabajo seguro y saludable
para todo nuestro personal, contratistas, clientes y visitantes.

En ese sentido, realizamos monitoreos periédicos a sus
condiciones de salud a través de inspecciones de areas de
trabajo que involucran visitas a sucursales y departamentos,
levantamientos de procedimientos con el drea y campanas
preventivas.

Para darle soporte a esta gestién contamos con un Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional (550), el cual se encuentra en
reestructuracion.

Cursos de formacion

Inducciones de salud y seguridad ocupacional
- Conceptos de seguridad y salud.

- Aspectos legales.

- Factores de riesgo dentro del trabajo.

- Reporte de incidentes.

Alcance: Personal nuevo ingreso.

Seguridad y manejo defensivo

- Medidas de seguridad vial.

- Conductos a la defensiva.

- Estadisticas de accidentes en el pais.
Alcance: Personal de conduccién.

Capacitacién de seguridad y salud ocupacional

- Factores de riesgo dentro de la organizacién
y sus medidas de seguridad.

- Plan de emergencias.

Capacitaciéon de uso de escaleras portatiles
Medidas de seguridad en uso de escaleras.
Alcance: Personal de mantenimiento.

Capacitacién de evacuacién

Plan de emergencias ante evacuacién por incendio,
sismo, etc.

Alcance: Todo el personal.
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Servicios de salud

Facilitamoselaccesoaservicios desalud ocupacionales
y no ocupacionales a nuestros colaboradores con la
Clinica del colaborador, la cual estad ubicada en casa
matriz y donde contamos con un médico de planta y
un paramédico.

Igualmente, realizamos 10
conversatorios en prevencion
de salud, dos jornadas de
vacunacion y dos ferias de
salud (jornada de examenes
médicos) que contemplan:

Toma de presién Glucosa a nivel

arterial. nacional.

Medicién de Examenes
indice de masa médicos como
corporal. perfil lipidico.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Durante 2023 trabajamos en el diseno de la matriz de riesgos
operativos para identificar el impacto del drea de salud y
seguridad ocupacional (SSO) dentro del Banco; de igual
forma, elaboramos un procedimiento en el que se determinan
las funciones y pardmetros de salud ocupacional, el cual se
encuentra en revisidn para aprobacion en 2024.

Continuamos nuestra tendencia de reducir los accidentes
laborales en un 7.7%, teniendo un total de 12 accidentes
en 2023, aspecto que destacamos debido a que hubo un
mayor numero de horas trabajadas y una mayor cantidad
de colaboradores mensuales promedio respecto al 2022.
El 50% de los accidentes corresponden a accidentes de
transito por los desplazamientos de los colaboradores a su
lugar de trabajo.

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

# de accidentes*

# de enfermedades profesionales

# de fatalidades

Dias ausentes reportados a la autoridad

Total de horas trabajadas

Promedio mensual de empleados en plantilla en el ano

indices de frecuencia de lesiones con tiempo perdido

*Detalle de los accidentes

Causa

Accidentes de trayecto (accidente de transito)
Accidente en el trabajo con incapacidad

Fuera de instalaciones del Banco

Teletrabajo (caida)

Total:

2021
16
0
0
3,325
79.197.50
2,102

202.03

# de accidentes
2021

7

9

16

2022
13
0]

0]
3,989
80,293.75
2,215

161.91

# de accidentes
2022

7

4

13

2023

12

4,169
82,323.00
2,271

145.77

# de accidentes
2023

6

5

12
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Clima laboral

En Caja de Ahorros hemos creado diversos
programas con los cuales brindamos variados
beneficios a nuestros colaboradores con el
fin de mejorar su calidad de vida, a la vez que
buscamos fortalecer la credibilidad, respeto,
imparcialidad, orgullo y companerismo, lo
cual representa un papel importante en la
transformacién de las empresas para lograr
ser un excelente lugar para trabajar.

La satisfaccion de nuestros
colaboradores es primordial
para un buen desempeiio
laboral, y ano con afo medimos
el mismo para poder determinar
cualquier mejora o iniciativas
nuevas a implementar.

Enel2023se aplicé encuestade clima
laboral con los siguientes resultados:

Datos de la encuesta de clima laboral

1,930 85.17%

participantes de participacion

85% 85%

perspectiva por area perspectiva

Organizacional
85%

indice de confianza

Participacion por género

~\

84.40%

85.62%

=

Participacion por rango de edad

Rango de Edad Mujer

25 afos o menos 77,99%
26 a 34 anos 84,48%
35 a 44 anos 84,69%
45 a 54 anos 85,35%
55 afos o mas 83,29%

Hombre
85,70%
81,75%
87,05%

85,93%

89,22%

Resultado
81,60%
83,28%
85.51%
85,60%

86,90%

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada
indicaron las siguientes fortalezas por parte de Caja
de Ahorros, de acuerdo con nuestros colaboradores:

Nuestros colaboradores se sienten bien por
la forma como contribuimos a la sociedad.

Se sienten orgullosos por nuestros logros.
Los colaboradores sienten que son tratados
justamente sin importar su raza, etnia,

género, o preferencia sexual.

Sienten orgullo de decirle a otros que trabajan
en Caja de Ahorros.

Sientes que estan en un lugar fisicamente
seguro para trabajar.

Por todo lo anterior,

este 2023 obtuvimos la
certificacion de Great
Place to Work.

Great
Place
To

Work.

Certificada
R0 D anl fied

P
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Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

Experiencia de

Nuestra integridad y compromiso con los clientes se
reflejan en la credibilidad, estabilidad y confianza,
porlo que somos reconocidos en el sector financiero.
En Caja de Ahorros consideramos importante a
cada persona que se acerca a nuestras sucursales
y canales de atencién, por lo cual le brindamos la
mejor asesoria, productos y servicios; con un trato
cordial por parte de nuestros colaboradores.

Cultura de servicio

La cultura de servicio es lo primero, por eso hemos
desarrollado lineamientos especificos que abarquen
atodotipo de cliente y sus necesidades particulares,
de conformidad con nuestro Libro de Cultura de
Servicio, porque “Juntos dejamos huellas”.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Foco 2
Privacidad
del cliente

Foco 4
Transparencia
del producto y
mercadotecnia

Foco 5
Comunicacién
corporativa

Manifiesto de servicio

“Somos Caja de Ahorros, E/ Banco
de la Familia Panameia, con una
larga trayectoria y juntos hemos
acompaiado a mas de 800,000
clientes, quienes han confiado en
nosotros, lo que nos ha permitido
materializar sus anhelos, metas,
mejorando asi su calidad de vida,

guiando y asesorando a las nuevas
generaciones para un mejor Panama.”

Criterios de servicio

@ Mantener la accesibilidad en los canales de
atencidn, soluciones bancarias de impacto social,
programas de educacion financiera, servicios
para todas las personas, incluyendo aquellas con
limitaciones fisicas. Analizamos las necesidades
del cliente para identificar las mejores soluciones.

@ Eliminar procesos largos y burocréticos que
dilatan el servicio, errores al momento de recibir
atencién que impliquen demorar las soluciones
y disminuyan las probabilidades de satisfaccién
de los clientes de ventas cruzadas y afectan su
lealtad.

@ Evitar incumplir promesas y tener largos tiempos
de respuesta, falta de seqguimiento en los
procesos y frialdad en la atencidn.

@ Alcanzar altos estandares de atencién y servicio
en cada contacto que se tiene con el cliente.
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El Banco de la Familia Panamefia

Como resultado de la implementacién
de los criterios y estandares de
servicio, medimos la percepcidn
de nuestros clientes a través de
estudios e indicadores, los cuales
guian las acciones a implementar y
nos muestran si estamos logrando los
objetivos de servicio establecidos.

Hacemos
Banca desde
el ser humano
para el ser
humano

Te hago sentir
en familia

Nuestros
estandares
de servicio

Servir es nuestro
compromiso

Efectividad y
oportunidad

Productos y servicios financieros

Ademads de nuestro compromiso con la excelencia en
el servicio a los usuarios y clientes, desde el diseno de
nuestros productos y servicios financieros consideramos
los factores éticos, sociales y ambientales, asi como la
transparenciaenladivulgaciéndeinformaciénfinanciera.
Asimismo, tenemos en cuenta la evaluacién continua de
los riesgos asociados a los productos y servicios, con el
propdsito de garantizar su adaptacién a las necesidades
cambiantes del mercado y de los clientes. En este sentido,
el correcto diseno y oferta de los productos y servicios se
soporta en dos procedimientos principales:

@ Procedimiento de creacién y modificacién de
productos, servicios y canales electrénicos / digitales:
Aseguramos que se aborden los elementos criticos
del proceso de implementacién de nuevas iniciativas
previo a su lanzamiento, segun lo establecido por los
Entes Reguladores. Dichos elementos son:

01 02 03

Definicién clara Establecer las

@ Procedimiento para fijacion de precios en

productos activos y pasivos: Este proceso lo
realiza la Gerencia Ejecutiva de Productos, tanto
en productos nuevos como en las modificaciones
a los productos existentes. Se basa en un conjunto
de criterios que definen el resultado del precio
adecuadoportipode productoparasurevision por
parte del Comité de ALCO y posterior aprobacién
de la Junta Directiva de Caja de Ahorros. Este
procedimiento resulta ser una guia para la fijacién
de precios y evaluaciéon de los factores y variables
influyentes. Cabe mencionar que, en el corto
plazo, este procedimiento tendrd una revisién
para asegurar la inclusion de lineamientos y
actividades enfocadas a la igualdad de género.

04

Una participacién temprana de todas Comprensién clara
del alcance del responsabilidades las dreas de control y soporte:

del proceso para su

procedimiento. por parte de las dreas Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento, revision y aprobacion.
de negocio (consumo Gerencia Directiva de Finanzas,
/comercial), dreas Gerencia Directiva de Operaciones,
operativas, funcionales Gerencia Ejecutiva de Auditoria
y tecnoldgicas. Interna, Gerencia Directiva de Riesgo
Integral, Gerencia Directiva Juridica y
Gerencia Directiva de Tecnologia.
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Adicionalmente, los procedimientos y politicas para el
correcto disefo de los productos y servicios financieros
que ofrecemos son difundidos de manera amplia y
accesible para nuestros diferentes grupos de interés, a
través de varios mecanismos internos y externos.

Canales de atencion y servicio

Somos conscientes de la importancia del
relacionamiento continuo con nuestros clientes,
por ello, disponemos de canales fisicos y remotos
de fécil y rdpido acceso, tales como: Centro de
Atencidon Telefdnica, correo electrénico, redes
sociales, la banca en linea y la APP mévil donde los
- : usuarios tienen la posibilidad de abrir una cuenta de
Comunicacion sobre productos y servicios . ahorros basica. Lo anterior se suma a los siguientes
canales de atencién y servicio:

Internos

@ Publicacién de politicas y procedimientos a través

de la herramienta Dindmica. ' l T J
oo
@ Las actualizaciones son comunicadas a través de E ﬁﬂ g

correos masivos a todos los colaboradores.

@ Realizamos capacitaciones continuas para

garantizar la comprensiéon y aplicaciéon adecuada. . 6 1 sucursales X
nIVEI naCIonaI’ Contamos con 181
ademés de una colaboradores en nuestras

diferentes sucursales,

SUCI.Irsal m6Vi| | que han sido formados

en lenguaje de senas para
(62 = tOtaI)' atender a personas con
discapacidad auditiva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Caj Caja Amiga. Forma parte de nuestrared de corresponsales
Aml a no bancarios donde se pueden realizar transacciones.
g Cuentan con ubicaciones cercanas y convenientes para

los usuarios, tales como: almacenes, tiendas, abarroterias,
farmacias y locales comerciales afiliados. Constituye el 2023
principal servicio del Banco disponible en comunidades sin

sucursales bancarias ni ATM. Es relevante para la inclusién
financiera y bancarizacién debido a que facilitan el acceso Cantidad Volumen de transacciones (USD)
de la poblacién, y proporciona varios beneficios:
292 * 4,517,934.81
* Nuestros comercios afiliados a Caja Amiga a nivel

ici : : : : 292 i ti nacional estan distribui la siguiente forma:
Beneficio Los comercios Cajas Amigas reciben 292 comercios activos. acional estan distribuidos de la siguiente forma

beneficio econdmico por prestar el .. . L
. . . Econdmico directa e indirecta a
servicio a la comunidad a razén de las .
. . 468,878 habitantes en
transacciones que realicen. o
172 corregimientos.

Tu misma Caja, pero mas cerca

econdémico

para los pequefos
comercios Caja
Amiga - i
74 Regién Metro (Panama Metro,
En los Ultimos 3 afos se han Panama Oeste, Colon, Darién)
realizado 129 actividades en

Para los habitantes de las comunidades  Inclusiony .
estas comunidades, logrando

Apertura de

en donde estan ubicadas las Cajas bancarizacién . :
cuentas . . L : . la apertura de mas de 2 mil
Amigas promoviendo la bancarizacion. financiera £ =N
cuentas con un monto de 1 1 1 Regién Provincias Centrales
B/. 54.700. (Coclé, Veraguas, Los Santos,
Herrera)
Al contar con acceso bancarioen la
Impacto al medio comunidad, las personas no requieren Medio
ambiente trasladarse hacia los centros bancarios, ambiente
disminuyendo el uso de combustible. o 2 R .
/ 172 corregimientos que cuentan 10 7 Regién Occidente (Chiriqui,
con Cajas Amigas. (Reduccién Boca del Toro)
. de huella ambiental)
Aplicacién digital ~ Los comprobantes de las transacciones
que promueve la realizadas en las Cajas Amigas se envian Medio
no utilizacién de al cliente de forma digital a través de su  ambiente

papel correo electrénico.
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Cajeros automaticos (ATM). Contamos con
una amplia red a nivel nacional, la cual se
caracteriza por impulsar la inclusién con:

97

cajeros automaticos que
estan disenados a la altura de
personas con sillas de ruedas.

45

cajeros automaéticos que
cuentan con sistema

Braille para personas con
discapacidad visual.

# de Volumen de
2023 transacciones (USD)

ATM

ATM
Multifuncidn

308

?,507,495.00
*Dispensores

192,925.00
Transacciones
de depdsito

Nuestra billetera electrénica.

27,049

usuarios registrados /
beneficiarios.

104,803

pagos ( becas

B/.48,187,241.30
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AN.D.RE.A. (Asistente Nacional de Respuesta AN.D.REA. también puede derivar a Cobros y a
Automatica). Nuestra asistente virtual brinda Consultas Asistente Nacional de Respuesta Actualizacién de Datos, alli hemos atendido 12,974
atencion via WhatsApp y Facebook Messenger, y se Presentadas Automatica A.N.D.R.E.A. y 4,817 consultas respectivamente, logrando una
caracteriza por su servicio agil, accesible y de facil atencién total de 167,736 consultas.

uso, facilitando entre otros servicios:

Enero 12,682

& Consulta de saldos.
Febrero 8,257

& Movimiento de cuentas.

Marzo 11.290
® Requisitos.
Abril 1nm
© == Igualmente, seguimos
Mayo 14,068 manteniendo nuestra Caja
@ Consulta de tramites. T ey Banca il
5cil acceso
p— Junio 1,736 que son-de fa ;
@ Actualizacion de datos. o arte de
nuestros clientes.
Julio 12,393
Agosto 13,913

> (
A través de ANDREA Septiembre 13,174
se realizaron

Octubre 14,010
Noviembre 14,449

| 4 Reafirmamos nuestro sitial como adquirentes del
Diciembre 12,862 Estado. Durante 2023 logramos afiliar a siete (7)

consultas durante el 2023. instituciones nuevas, completando un total de 46
Total 149,945 instituciones afiliadas con 225 locaciones, de las
cuales 23 cuentan con tramites con pago web.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestros canales y otros servicios en cifras

Canales Cartera Cantidad de transacciones Montos
_ 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Caja Amiga 242 295 130,216 115,91 B/.5,350,611.80 4,936,610.12
Adquirencia 583 718 1,522,031 2,302,709 B/. 84,855,138.30 206,579,158.87
ATM 319 308 9,577,652 10,555,680 B/.716,542,733.50 804,262,356.00
Banca en Linea 138,151 15,032 1,726,299 1,680,576 B/. 281,180,257.70 455,271,396.00
APP Moévil 148,994 179,200 33,100,656 44,375112 B/. 255,193,312.50 273,556,356.00

DeUna (cifra
sumada en el 24,131 30,909 46,744 55,356 B/.1,323,323.70 372,987.00
gran total de BM)

Cantidad de | Cantidad de

2022 Usuario 2023 | pagos 2022 pagos 2023 Montos Montos
WAL # de usuarios (becas) (becas)
y monto de
transacciones

Usuarios

24,527 27,049 43,237 104,803 B/.19,862,597.00 B/.48,187,241.3

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 70
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El Banco de la Familia Panamefia

Privacidad del cliente, seguridad
de los datos y ciberseguridad

En Caja de Ahorros no permitimos la divulgacion
de datos personales y tenemos Politicas de Privacidad
y Proteccion de los Datos Personales robustas con el
propdsito de proteger la intimidad e informacién
de nuestros clientes en cumplimiento con los
lineamientos regulatorios. De igual forma,
comunicamos de manera clara y especifica la
finalidad y el medio de procesamiento de los datos,
solicitamos autorizacién para el uso debidamente
expuesto, asi como sobre sus derechos de oposicidn,
acceso, rectificacién y cancelacién (ARCO) en los
términos previstos por la ley.

La informacién de los clientes recopilada es
protegida en dispositivos tecnolégicos de seguridad
cortafuego (firewalls) que resguardan la red y evitan
accesos no autorizados, adicionalmente los equipos
que hospedan los sistemas se encuentran ubicados
en sitios seguros, y con acceso controlado solo para
personal autorizado.

Alineados a nuestro compromiso de proteger los
datos e informacidén de los clientes, contamos con
la metodologia de gestion de riesgo operacional,
donde se establece la identificacién de riesgos en
las matrices bajo la clasificacién de:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Foco 3
Ciberseguridad

Fraude externo

Seguridad de los sistemas

Danos por ataque informaticos

Robo de informacidén

Para cada riesgo existente los controles para
obtener el riesgo residual y establecer los planes
de accién de mitigacidn para riesgos altos. Ademas,
proporcionamos a nuestros clientes informacién de
seguridad tecnolégica en nuestra paginawebyen los
canales de comunicacién que se utilizan en el banco.

Como resultado de las medidas implementadas en
estos temas:

® No presentamos  pérdidas  monetarias
relacionadas con procesos judiciales por temas
de privacidad durante 2023.

@ No contamos con registros de exposicién de
filtracién de datos.

Enel2023 se llevaron a cabo dos sesiones del Comité
Ejecutivo de Seguridad Digital, y se implementaron
las siguientes capacitaciones:

Capacitaciones 2023

Terna NUmero de
Participantes

Proteccion de Datos 353
Seguridad de la Informacion 2087
Ciberseguridad 1888

Seguimientos y monitores

Realizamos monitoreo de nuestras aplicaciones y
activos tecnoldgicos, el cual se divide en 2 puntos:

@& Mantener un inventario fisico de todos los activos
tecnoldgicos del banco en nuestra aplicacién,
ademas de realizar validaciones anuales para
corroborar dicho inventario.

@ Contamos con un drea de monitoreo de sistemas
y aplicaciones que asegura el funcionamiento de
todos los servicios tecnoldgicos que ofrecemos
a los usuarios internos como a los clientes, todo
esto incluye los servicios que son 24/7.
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Infraestructura de Tl

Durante el 2023 se llevé a cabo el proyecto de
modernizacién tecnoldégica que involucraba el
reemplazo de tecnologias obsoletas por tecnologias
mas eficientes y ecoldgicas con el medio ambiente,
con un consumo menor de energia. Durante este
proceso se hizo una reubicacién de nuestros equipos
tecnoldgicos en un nuevo centro de datos eficiente,
logrando reducir la factura de luz en el sitio en un
50% de lo que llevamos evaluado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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JT

De igual forma,
hemos reubicado
nuestro centro de
datos principal a una
ubicacion en Panama
Pacifico, que funciona
bajo energias
renovables.

72

Gestion de reclamos

Paralaatenciénde reclamos formales disponemos del Centro
de Atencidn Telefdnica, el tiempo de resolucién aproximado
es de 30 dias calendario como méaximo. En 2023 el 0.05% de
nuestros clientes presentaron reclamos formales, atendiendo
un total de 342, representando un incremento del 39% en
comparacion al ano 2022.

Durante 2023, de los reclamos recibidos se escalaron 20 a la
Superintendencia de Bancos.

Mes 2022 2023

Enero 2 .
Febrero 2 o
Marzo 18 . ‘
Abril 19 o
Mayo 21 0
Junio 33 .
o 5 “ Toda la informacion detalladda
o -

Agosto 25 18 sobre los requerlmnentos' ©

| nuestros productosy servicio
ceumre 9 = se encuentran en
o . 5 Guiasdeusoy tutoriales
Noviembre 23 » .

Para consultar da clic

Diciembre 14 .
Total 246 "



https://www.cajadeahorros.com.pa/guias-de-uso-de-caja-en-linea-y-banca-movil/
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Satisfaccion de los clientes

Abr Dic

Feb | Mar

May | Jun Jul | Ago Sep | Oct | Nov

Net Promoter Score

La satisfaccion de nuestros clientes c l(!"PSI) Tragsaccional
. valua el grado en que una .

es eisgnaal para Iggrar nuestros bersona recomienda una | Promedio

proposfc.os, porellorealizamos procesos compaia (Medicién interna | ANUAL 53 53 51 55 38 40 4d 51 53 50 43 45

de monitoreo a través de encuestas en base a la interaccion de

periddicas de la siguiente manera: nuestros clientes).
AN.D.REA. 37 49 42 39 49 22 24 23 47 34 36 35 32
Atencion telefénica 34 38 36 16 38 23 47 26 24 43 4] 28 38

Semanales: Encuestas transaccionales Chat en linea 55 29 58 31 43 67 50 100 67 67 71 25 80

luego de cada interaccién con
AN.D.REA, llamadas telefénicas o visitas Sucursales 52 52 50 32 56 38 53 53 54 63 55 51 48

a sucursales (se realizaron 5 visitas).
Buzén de sugerencias 81 78 79 81 80 81 87 81 86 83 Q90 73 80

; s T e = |-|
Indicadores s P I O
Periodo
NSS NRS 3 "
“-- iTe abrimos el camino para
50 54 75 ;

Anvales: Estudios relacionales, asi como cuidar del planetal
2022 Bzt U3 Esbarrergls diibo HEnedon

estudios cualitativos y cuantitativos siectrea.
para medir NPS, NSS, NRS, entre otros 5023 . s _ Gt s
indicadores estratégicos.
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El Banco de la Familia Panamefia

Compromiso /

Ua

Inclusion financiera

Como parte de nuestro compromiso social,
continuamos trabajando para generar capacidades
financieras en las familias panamenas y en las
pequenas y medianas empresas a nivel nacional. Para
lograrlo implementamos una serie de actividades y
programas que promueven el bienestar financiero
de nuestros clientes y la sociedad en general, los
cuales buscan generar conocimientos relacionados al
buen manejo de las finanzas personales, el habito de
ahorrar, el uso apropiado de productos financieros,
entre otros.

Somos conscientes de que estas actividades
fortalecenlainclusién financieray el apalancamiento
productivo de emprendimientos y pequenos
empresarios, en los cuales confiamos y apoyamos
a través del otorgamiento de créditos. En 2023
entregamos préstamos para la promocién de micro,
pequenas y medianas empresas, que permiten su
inclusion en la economia nacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Foco 8

Inclusién

financiera

Préstamos aprobados

Microempresa B/.1,527,034 9.2%
PYME B/.15,145,236 91%

Saldos de cartera

Microempresa 1608 B/.11,887,722 31.67%

PYME B/. 25,648 114 68.33%

2,103 B/.37,535,836 100%

Programas de educacion financiera

Educar en el uso correcto

de las finanzas es parte de
nuestra esencia, esto con

el fin de que las personas
puedan administrar su dinero
de la mejor manera posible
y de forma responsable.

Programa “Mis Finanzas Trascienden”

Por medio de este programa promovemos la cultura
financiera, con el objeto de prevenir impactos
negativos asociados a deudas y problemas
econdémicos. En cuatro mddulos fortalecemos las
habilidades financieras de las personas y ofrecemos
asesoria y acompanamientos a equipos de trabajo
para reforzar sus conocimientos financieros.
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Mi hogar y mi dinero

Brinda las bases y conceptos financieros basicos,
como lo es la elaboracién de presupuestos y las
diferentes estrategias para apegarse a ellos.

Ahorro y plan financiero

Concientiza sobre la importancia del habito del
ahorro, sus beneficios, asi como a diferenciar los
deseos de las necesidades y estructurar planes
para el cumplimiento de metas.

Buen uso del crédito

Explica la forma de diferenciar la conveniencia de
usar el ahorro o el crédito, su respectivo célculo

y elegir el mejor crédito del mercado segun los
objetivos o metas.

Mi salud financiera

Busca realizar un diagnéstico actual de las
finanzas personales, identificar las soluciones
mas adecuadas para mejorar la administracién
financiera y construir un plan para salir de deudas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Programas de educacién financiera

El Banco de la Familia Panamena es el banco
lider en el fomento del ahorro, con un sélido
crecimiento de su cartera de depdsitos y
con iniciativas, como el Programa Nacional de
Ahorro dirigidos a nifios de colegios publicos
y privados, en donde 390 nifos han sido
beneficiados este ano con el programa, a los
cuales se les han compartido las bondades
del ahorro.

Este ano realizamos

beneficiando a 860
personas.

Programas sociales
Voluntariado “Una gran familia”

Nuestro compromiso con las familias panamenas va
mas alld de ofrecer nuestras soluciones, productos
y servicios financieros. Por esta razdén, nuestro
voluntariado con 12 afos de existencia y que cuenta
con el apoyo solidario de nuestros colaboradores,
ha beneficiado a diferentes comunidades a lo largo
de los anos, permitiéndonos generar y consolidar
lazos de confianza con ellas.

Adicionalmente, estas actividades representan una
oportunidad para visibilizar y trabajar en beneficio
de diversas causas, partiendo del companerismo y
trabajo conjunto. Nuestras cifras en 2023 fueron:

8,825

horas de voluntariado
en total.

6

horas promedio
por colaborador.

1,445

colaboradores
participantes.

152

actividades
realizadas.
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Las actividades de voluntariado estuvieron
enfocadas en las siguientes actividades
principales: Programa Huertos Escolares de Zambo

Lo realizamos en alianza con el Ministerio de Educacién
(MEDUCA) y el Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA), con el objetivo de potenciar el bienestar social de
los nifos de las escuelas participantes durante 2023. De
esta manera, evidenciamos nuestro aporte con el acceso a
una alimentacién balanceada (ODS 2).

Comunidad

sumado a esto, la

Estas actividades han facilitado la integracion entre instalacion de los hU'e‘rc.jtgs

nuestros colaboradores, docentes de las instituciones escolares ha perml.’tl
Medio Ambiente educativas, padres de familia, estudiantes y comunidad prodUCi" 427,000"“:’”"S

en general. Ha tenido un alcance de mas de 295 escuelas de alimentos agnco\as

en zonas vulnerables a nivel nacional, donde se trabaja la
tierra, se siembran hortalizas, tubérculos, frutas, verduras
y granos, los cuales son destinados para la alimentacién
diaria de los nifos a través de los comedores escolares.

y avicolas.

Educacién
Financiera

A través de este programa
insignia que ya cumple 24
ainos, hemos beneficiado a
mas de 30,000 niios en el
pais.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Concurso de Oratoria

El Concurso Nacional de Oratoria es un proyecto
de gran magnitud con 18 afnos de existencia,
donde Caja de Ahorros es coorganizador del
mismo con una inversidon durante el 2023 de
200,000.00 (incluye premios y compromisos).

Este certamen educativo premia anualmente
el talento y la elocuencia de la juventud. El
tema central de esta edicién fue: “La Transicién
Energética en Panama: Una oportunidad para
la sostenibilidad, democratizacion y desarrollo
econémico del pais”, donde los 15 finalistas
brindaron un conjunto de reflexiones,
pensamientos y analisis critico sobre la
importancia de sentar precedentes sobre las
mejores practicas para el beneficio sostenible
de los recursos naturales.

Se inscribieron
mas de 3 mil
estudiantes para
participar este aio.
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Compromiso

ampier

(302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5,
305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

En Caja de Ahorro
comprendemos el alcance y
posicion critica que cumplimos
sobre nuestro entorno como
entidad financiera y Banco de
la Familia Panamena.

Continuamente destinamos esfuerzos para medir
e identificar los principales impactos que generan
nuestras operaciones sobre el medio ambiente, en
conformidad con las prioridades que hemos definido
en nuestro Mapa Estratégico. En el periodo anterior
realizamos el primer Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), el cual ha servido como linea
base e informacién clave para ajustar las acciones
destinadas a mitigar los impactos de nuestra huellay
asi fortalecer el desempeno ambiental.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Energia

Tenemos estrictos procesos de control sobre el uso y
gestion de la energia que consumimos para el desarrollo
de las operaciones, con el fin de implementar acciones
que aseguren un uso eficiente y promuevan el ahorro de
energia. Contabilizamos de forma continua el combustible
que destinamos al abastecimiento de nuestros generadores
de emergencia, ubicados en las distintas sucursales y sitios
donde operamos alrededor del pais. En linea con nuestro
compromiso de efectivizar nuestrousoy promover el ahorro
de energia, en el 2023 logramos reducir en un 19.9% la
cantidad de diésel que utilizamos en nuestros generadores.

e ke 2021 2022
combustible GJ Galones GJ Galones
Diésel 253.88 1751.57 207.12 1402.21

*Para la conversion se utilizé la calculadora de conversién de unidades
de la agencia internacional de energia (https://www.eia.gov/)

Asimismo, llevamos un seguimiento sobre las necesidades
de energia eléctrica dentro de nuestras 62 sucursales y
sitios a nivel nacional. En 2023, a pesar del incremento en
nuestra planilla, logramos disminuir un 21.296 nuestro consumo
de energia eléctrica en comparacion con la gestion 2022, y
redujimos en mds de un 209 en nuestra ratio de intensidad
energética (lo que refleja el consumo total de energia en
relacién con el numero de colaboradores).

ftem 2021 2022 2023
Consumo

de todas las 6,740,410 6,330,346 6,609,707.40
oficinas

GJ 24,265 22,789 17,962
Intensidad

energética (GJ/ 12.1 1.0 773

colaborador)

Eficiencia energética

Desde nuestro enfoque de reduccion y optimizacion de
nuestras necesidades energéticas internas, contamos con 798
paneles solares instalados en nuestras sucursales de Santiago
interamericana, El Dorado, Chepo, Paseo las Tablas, Santa Fe,
Vista Alegre, Coronado y Bicentenario los cuales, combinados,
son capaces de generar 35,292.82 Kwh y prevenir la liberacion de 11.9
TCO.e. Estos representan un 6% de nuestro consumo total, el
94% restante proviene directamente de la red eléctrica. Algunas
medidas adicionales que implementamos fueron: apagado
de luminarias y de estaciones de trabajo fuera de horario de
operaciones, entre otras.

Ilgualmente aportamos a la transformacién verde del pais
promoviendo la normalizacién y uso de la movilidad sostenible, al
ofrecer tasas preferenciales para vehiculos eléctricos e hibridos.
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En 2023 en alianza con EVERGO, inauguramos Emisiones @ Alcance 1(Emisiones directas)

once estaciones de cargadores para autos eléctricos Emisiones generadas por nuestras operaciones directas, tanto fijas,
a nivel nacional. Estas unidades cuentan con una Formamos parte del programa estatal voluntario moviles y fugitivas. Nuestra principal fuente de emisiones directas
capacidad de carga de 50kw y son capaces RTH Corporativo Carbono del Ministerio de corresponde a la combustién de diésel y gasolina por nuestras fuentes
de cargar un vehiculo hasta en un 80% en 45 Ambiente, el cual busca aportaruna metodologia moviles, representando el 97% de estas.

estandarizadaparaqueorganizacionesdelsector
publico y privado fortalezcan sus compromisos
y gestion de su huella de carbono. Realizamos
el segundo ejercicio de contabilizacién de
nuestra huella, contamos con la validacién por

minutos.

Estaciones de recarga

P Consumo de combustibles en o o
Paseo las Tablas Centrales 1 ?I programa ;:-al alcanzar el reconocimiento de slantas de emergencia (Diesel) 16.27 2.5% 14.88 2.9%
Inventario 01",
Penonomé Centrales 1 Recarga de Extintores CO, 0.285 0.0% 0.79 0.2%
. Realizamos la cuantificaciéon de nuestra huella Consumo de combustibles en
>antiago Centrales | de carbono tomando en cuenta las emisiones de vehiculos (Gasolina y diesel) 626.64 97.4% 499.37 97.0%

(interamericana)

nuestras 62 sucursales y categorizandolas por
alcances, de conformidad con los lineamientos ey - S -

Bi . Gte. Regional
icentenario metro 3 1
del Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
El Dorado Gte. Regional : metodologia aplicada bajo el programa Reduce
metro 3 tu Huella Corporativo Carbono (RTH Corporativo @ Alcance 2 (Emisiones indirectas)
Coronado Gte. Regional | Carbono) del Ministerio de Ambiente. Emisiones generadas directamente por la energia eléctrica adquirida y
metro 4 consumida dentro de todas nuestras sucursales a nivel nacional.
_ Gte. Regional Nuestras emisiones fueron categorizadas
Casa Matriz ) 2 .. .
Tolé Occidente | (Emisiones indirectas):
David . Alcance 1 643.19 515.54
: . Occidente 1
(interamericana)
Alcance 2 652.88 680.80
Changuinola Occidente 1
Total (alcance 1+ alcance 2) 1296.07 1196.34
_“ Intensidad (tCO_e/colaboradores) 0.59 0.51

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Trabajamos para fortalecer este
ejercicioy ampliar su cobe.r,tura
mediante la incorporacion
de emisiones de Alcance 3
(otras emisiones indirgctas
relacionadas alas operaciones) y
sus 15 categorias -segun el GHG
Protocol- al calculo de nuestro

inventario para su divulgacion en
futuros reportes.

Programa de reciclaje

Ubicadas dentro de nuestras sucursales de
Bicentenario, El Dorado y nuestra Casa Matriz,
incorporamos tres nuevas estaciones de reciclaje
de materiales reutilizables para la comunidad,
logrando beneficiar a mas de 167 mil habitantes con
opciones simplificadas para disponer sus desechos
responsablemente. Asimismo, mantuvimos |la
estacion de reciclaje ubicada en nuestro Autobanco
de San Francisco.

Al cierre del 2023, recuperamos un total de 10
toneladas de materiales reciclables entre papel
y cartdn, representando un ingreso adicional de
B/.1,649.51, destinado a fortalecer nuestras campanas
de impacto social. Para mas informacién sobre
nuestros programas sociales, referirse al

Por otro lado, complementamos estos esfuerzos
con iniciativas internas de reciclaje y otras que
gestionan de manera eficiente el uso del papel en
nuestras sucursales, entre las cuales estd aquella
destinada a incrementar la eficiencia en el uso de
volantes para transacciones de depdsitos y pago
de obligaciones, las cuales representan mas de 2
millones de transacciones al ano, asegurando que
no se desperdicien volantes por errores de escritura
que no regresan al banco.

Reciclaje 2023

Tipo de residuo

Papel

Cartdn

Vidrio

Plastico

Tetrapack

Lata

Total

Peso (Toneladas)

318

1.65

2.36

1.78

0.41

0.12

9.5
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Anexo |

Relacionamiento con nuestros grupos de interés

En Caja de Ahorros
mantenemos una estrecha
vinculacién con nuclestros
grupos de interes y

priorizamos que su VoZ
y opinion se integren en
todos los niveles de nuestras
operacionesy, a su Vez
formen parte primordial
de nuestro proceso de
toma de decisiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

(GRI 2-28, 2-29)

Contamos con distintos canales de comunicacién para
mantenery fomentar el didlogo continuo con nuestros
grupos de interés. En este sentido, mantenemos
mecanismos de consulta que actualizamosyevaluamos
periddicamente, para medir la satisfaccion de cada
uno de nuestros grupos de interés y la efectividad de
los canales utilizados.

Dentro de Caja de Ahorros reconocemos a los grupos
de interés como las partes internas o externas que
poseen intereses que se pueden ver impactados de
manera positiva o negativa por nuestras operaciones,
asi como aquellas que influyen criticamente en la
consecuciéon de nuestros objetivos de negocio e
institucionales.

Colaboradores

Clientes

Comunidad/sociedad

Reguladores

Proporcionamos una excelente cultura corporativa
y fomentamos la creacion de ambientes laborales
seguros, de trato justo e inclusivo y con amplias
posibilidades de crecimiento interno.  Distintas
oportunidades durante el ano para capacitaciones y
generacion de habilidades.

Priorizamos otorgar un servicio de excelencia para
nuestros clientes, siempre salvaguardando nuestra
solvencia y estabilidad financiera para continuar
transmitiendo el sentido de confianza que nos
representa y, a su vez garantizar un trato justo y
equitativo disponible a través de una amplia red
de canales de servicios y productos accesibles y
diferenciados para toda la familia panamena.

Impulsamos una estrategia y valores corporativos
con base en el desarrollo econémico y social de la
poblacién. Desarrollando proyectos de desarrollo
comunitario y llevando la educaciéon financiera a
todas las familias panamenas.

Llevamos nuestra gestion en total cumplimiento de
las normativas y regulaciones aplicables, ademas
de fortalecer nuestra estructura de gobierno vy
ética corporativa, sometiéndonos a estandares,
pardmetros y marcos normativos internacionales
y voluntarios, que aportan a la consecucion de una
gestion de completa transparencia para nuestros
grupos de interés.

- Linea de denuncias.

- Evaluaciones de desempeno.

- Encuesta de clima laboral.

- Correo/pégina web.

- Universidad Corporativa Especializada

de Caja de Ahorros (UCECA).

- Sucursales.
- Redes sociales.
- Canales remotos: aplicacion maévil,

billetera electrénica, banca en linea, ATM.

- Caja Amiga.

- Asistente virtual AN.D.REA.
- Correo/pdgina web.

- Encuestas de satisfaccion.

- Educacion financiera.

- Voluntariado Una Gran Familia
- Programa Huertos Escolares de

Zambo.

- Programa Nacional del Ahorro.
- Programa Mis Finanzas Trascienden.
- Concurso de Oratoria.

- Plataforma de Monitoreo de

Transparencia.

- Formularios de solicitud de

informacion.

- Pagina web.
- Estados financieros y memoria anual.
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Alianzas

Como BancodelaFamiliaPanamena, estamos convencidos que laruta para alcanzarlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible y nuestros compromisos como pais, se encuentra exclusivamente
en la promocién de acciones colectivas y la colaboracién publico-privada, es por esto por lo
que desde Caja de Ahorros nos encontramos afiliados a las siguientes organizaciones:

Grupos de Interés Propuesta de Valor

Fomentamos las relaciones

estables, honestas y duraderas Asociaciones:
con todos nuestros proveedores,
mediante procesos claros, justos y - Plataforma .., . . . .
' PanamaCompra. @ ASCLA: Asociacién de Secretarios Corporativos de Latinoamerica

trasparentes abiertos para todos y

gobernados bajo un sélido cédigo - Sesiones informativas.

Proveedores de ética interno, el cual fomenta la ’ Eéaljian’?ileo:teossy @ ACOBIR: Asociacién Panamenia de Corredores y Promotores de Bienes Raices
conducta ética de todas las partes, 9 )
asf como el respeto y accion por el o ANREH: Asociacién Nacional de Profesionales de Recursos Humanos
medio ambiente y el uso eficiente
de nuestros recursos naturales y [ L ) . L ) .
energéticos. ALIDE: Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
blataforma de @ Asociacién Bancaria de Panama, a través de nuestro Gerente General Juan E. Melillo
Como entidad estatal mantenemos . como parte de laJunta Directiva
) ) . . Monitoreo de
una linea directa de relacionamiento .
con el Gobierno Panameno Transparencia. -
Estado ' - Actos y contrataciones Camaras:
transparentando nuestras Ublicas
operaciones y procesos de toma de Estados ﬁnancieros
decisiones. : Y @ Amcham: American Chamber of Commerce Panama
memoria anual.
@ CAPAC: Camara Panamena de la Construccién
Promovemos la comunicacién sobre - Redes sociales y pagina
nuestras actividades y organizacion web. . . ..
mediante el relacionamiento con los . Notas de prensa. @ CONVIVIENDA: Consejo Nacional de Promotores de Vivienda
Medios de distintos medios de comunicacién - Entrevistas.
comunicaciéon tradicionales y digitales, impulsando - Campanas Otras organizaciones:
nuestras iniciativas para promover la institucionales.
educacién y cultura financiera en las - Concurso de Oratoria. ° SUMARSE

familias panamenas.

@ Instituto de Gobierno Corporativo de Panama

@ Latinex- Bolsa de Valores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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I Lo La determinacién de
Analisis de materialidad nuestros temas materiales
(GRI 3-1, 3-2) derivé de andlisis a través
del siguiente proceso:
Durante la gestion 2022 y con base en las estrategias derivadas de nuestro

Mapa de Estratégico 2022-2025, llevamos a cabo nuestro primer ejercicio

de analisis de materialidad con el objetivo de comprenderlas tematicas mas

criticas que impactan los intereses de nuestros grupos de interés y nuestras

operaciones. Este analisis es el fundamento de nuestro nuevo enfoque de

gestion sostenible e integracidon de factores ASG a nuestras actividades y

lineas de acciéon derivadas.

A demas de analizar nuestro impacto sobre el entorno, nuestro ejercicio
fue mas alla al integrar el concepto de doble materialidad, donde incluimos
el anélisis de:

Materialidad de Impacto

Esta representa los impactos y tematicas mas
significativos para el Banco, teniendo en cuenta
como impactamos nuestro entorno econdmico,
ambiental, social y de los derechos humanos,
a través de nuestras operaciones y relaciones
comerciales.

Materialidad Financiera

Responde a los factores ASG que pudieran llegar e
a generar un impacto sobre nuestra estabilidad =~ L N
financiera o flujos de efectivo internos. . '

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 . ) ) = 4

En esta fase buscamos comprender el contexto general donde desarrollamos nuestras
operaciones, incluyendo las actividades de nuestros socios y relaciones comerciales,
realizando unarevisién completa del trabajo de nuestras dreas y recopilando iniciativas
internas ya existentes.

A través de la revisiéon de documentos y marcos sectoriales aplicables, mapeamos e
identificamos una lista de impactos potenciales en los que nuestras operaciones se
podrian ver relacionadas, para esto analizamos:

Marcos sectoriales por estdandares de reporte internacionales (GRI y SASB) donde se
identifican los impactos y los temas mas relevantes para el sector financiero en una escala
global, asi como la inclusién del trabajo y lineamientos desarrollados por iniciativas como
La Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI).
El marco regulatorio panamenoy sus estipulaciones sobre aspectos sociales y ambientales,
Ley General del Ambiente, Ley No. 41 (de 1 de julio de 1998) y la Politica Nacional de Cambio
Climatico (Decreto Ejecutivo N. 35 de 2007). Asi como la actualizacién sobre requerimientos
de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP).
Contexto de nuestras operaciones en relacién con el aspecto global a través del andlisis
de los riesgos empresariales descritos anualmente por el World Economic Forum (WEF).
Los compromisos del estado panameno en avances sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y como signatario del Acuerdo de Paris, asi como la evolucién del sector
financiero local, tomando en cuenta el trabajo realizado bajo el Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Panama, la Asociaciéon Bancaria de Panamd y el Grupo de Trabajo de
Finanzas Sostenibles.
Requerimientos del mercado financiero global, a través de inversionistas institucionales y
calificadoras de riesgo.

- Evaluaciones de satisfacciéon internas a colaboradores y consultas similares ya existentes.
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Completando el enfoque de doble materialidad, determinamos nuestra
materialidad financiera aplicando los temas clave propuestos por los
apartados sectoriales del Sustainability Accounting Board (SASB) para los
sectores hipotecarios, de consumo y banca comercial.

A partir de esta lista preliminar de temas materiales, consultamos, evaluamos o
e identificamos los temas prioritarios mas relevantes para el Banco y # Temas materiales Materialidad
nuestros grupos de interés, finalizando con un listado que se sintetizo bajo 2

. 1 Etica y anticorrupcion Ambas
perspectivas:
2 Privacidad del cliente Financiera & v
- Nuestras prioridades internas como Caja de Ahorros, en base a nuestro Mapa " o o b
Estratégico 2022-2025, y nuestras estrategias de negocio existentes, a través de J Clisersegurcs ATIZES
consultas con altos ejecutivos de nuestras distintas areas. 4 Transparencia del producto: mercadotecnia . = F'
- Relevancia para nuestros grupos de interés, realizando entrevistas, grupos focales
y consultas internas. 5 Comunicacion corporativa Ambas
Con esta priorizacién realizada, logramos construir nuestra Matriz de Materialidad de © Afraiacler y resncion ¢ falznto Az
!mpac':t.o, valorando y tomando en cuenta el peso y relevancia de cada tema material v Gestion de la diversidad e inclusion Ambas
identificado.
8 Inclusién Financiera Ambas
4s detalles enel
0 Gestién de riesgos sociales y ambientales de Ambas M't lo de Estrategia
los financiamientos frente al cambio climatico capitulo .-
e Integracién de
El listado final y matriz de materialidad conté con la presentacién interna 10 Productos financieros verdes Ambas Factores ASG.
y aprobac.lon por parte gle Ia.GerenC|a General, el Comité de Gobierno i Gestion de riesgos ASG Ambas =
Corporativo y la Junta Directiva.
Vi Gestion de riesgos financieros Ambas

Solidez, balance y rentabilidad Ambas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Anexo Il

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Al asumir el compromiso con la Agenda de Desarrollo
Sostenible, el Estado Panamefo se comprometié
con la ejecucion y alcance de sus 17 objetivos para el
2030. Como entidad financiera con caracter estatal,
comprendemos la critica posicion en la que nos
encontramos al atender los desafios que presentamos
como pais y acelerar nuestra contribucién a los
Reportes Voluntarios Nacionales (VNR). Es por esto
por lo que, como Caja de Ahorros, hemos alineado
nuestro Mapa Estratégico 2022-2025 con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus metas.

A continvacién, reflejamos como nuestras

operaciones inciden y aportan en la consecucién de
dichos objetivos:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Meta
1.4

Iniciativa
- Nuestra oferta cuenta con productos y servicios

diferenciados y enfocados a promover la
bancarizacién de sectores tradicionalmente
desatendidos. (Caja Juvenil y Cuenta de Ahorros
CIP Juvenil).

- Facilitamos el acceso a la vivienda propia a través

de nuestros préstamos hipotecarios con tasas
preferenciales.

- Contamos con una amplia red de corresponsable

no bancarios (Caja Amiga) que facilita el alcance
de nuestros servicios a todas las comunidades.

Indicadores
- B/.3,279,023.07 en apertura de cuentas

simplificadas y juveniles (Cuenta Simplificada,
Ahorro Facil, CIP Juvenil, Caja de los Nifos, Caja
Juvenil).

- 292 comercios activos a través de Caja Amiga.
- 468,878 personas indirectamente beneficiadas

por nuestra Caja Amiga.

. 129 actividades de bancarizacidn realizadas en

comunidades donde se encuentra Caja Amiga.

- B/.4,517,934.81 de transacciones realizadas a

través de Caja Amiga.

Meta
2.3,
2.4

Iniciativa

- Contribuimos a la disminucidn
del hambre con la produccién
de alimentos en las dreas donde
estadn ubicados los Huertos
Escolares de Zambo, uno de
nuestros programas insignia
por 24 anos.

Indicadores

- 42,000 estudiantes
beneficiados.

- 427,000 libras de alimentos
producidos.

- 177 escuelas ubicadas en los
Distritos que pertenecen al
Plan Colmena del Gobierno
Nacional.

EBUZRCA0N
[E CALIDAD

g

Meta
4.2
43
4b

Iniciativa

- Disponemos de programas que promueven el ahorro
y el desarrollo econémico de las familias panamenas.
(Programa Nacional de Ahorro, Programa Mis Finanzas
Trascienden).

- Invertimos anualmente en la educacién de ninos y
jévenes de colegios a nivel nacional a través del Concurso
Nacional de Oratoria y las becas entregadas mediante
este.

- Potenciamos la educacién y el desarrollo social de nifios
en mas de 295 escuelas en zonas vulnerables a través de
nuestro programa de Huertos Escolares de Zambo.

Indicadores

- B/.200,000 invertidos en Concurso Nacional de Oratoria.

- B/.104,803 en pagos de becas a través de Wal Mi Wallet
Nacional.

- 1250 personas beneficiadas con programas de educacién
financiera.

- Mas de 30,000 nifos hasta la fecha han sido
beneficiados a través del programa Huertos Escolares de
Zambo.
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Meta
5.1,
5.5,
5a

Iniciativa

- Nuestros procesos de seleccion
se encuentran basados en las
capacidades y métodos de
cada individuo. Reforzado a
través de nuestro Cédigo de
Etica y Conducta, establecemos
lineamientos que fomentan la
construccién de un ambiente de
trabajo inclusivo, con igualdad de
oportunidades y libre de cualquier
forma de discriminacién.

Indicadores

- Las mujeres representan el 57%
de nuestra plantilla.

- Contamos con 311 mujeres en
puestos de liderazgo.

- Nuestros puestos en alta gerencia
se encuentran ocupados en un
40% por mujeres.

7],
7.2,
7.3,

- Acelerando la transiciéon
verde y promoviendo la
electromovilidad, generamos
opciones de financiamiento
preferenciales para la
adquisicion de paneles solares
residenciales y autos eléctricos/
hibridos.

- B/.2,850,861 colocados en
financiamiento de automdviles
eléctricos e hibridos.

- B/.126,873 colocados en
financiamientos para paneles
solares residenciales.

- 827365 kWh entregados para
cargas de vehiculos eléctricos
por nuestras estaciones de
carga rapida.

TRREAT MEEWTE
W CAHALENE]
EEMIACT)

i

Meta
83
85
810

Iniciativa
- Contamos con programas de beneficios sociales para nuestros colaboradores, tales como:

@ Seguro de vida. © Licencias.

@ Asistencia sanitaria. ® Becas para colegios.

@ Permisos. © Apoyo por contingencias.
® Prestamos preferenciales. © Entre otros.

- Ofrecemos programas formativos y de desarrollo de habilidades abiertos para todos
nuestros colaboradores. (Desarrolla tus Habilidades, Mis Finanzas Trascienden, Potenciando
Lideres, PlanifiCA+, Escuela de Caja, Escuela de Negocio, entre otros).

- Contamos con planes de pensiones y jubilacién que ofrecen:

@ Seguros de hospitalizacion.
@ Beneficios en tasas de interés.
@ Gratificaciones especiales.

Indicadores

. Ofrecemos trabajo decente a un total de 2,350 colaboradores.

- Generamos empleo para 49 colaboradores que presentan algun tipo de discapacidad.

- 2,569 participantes en nuestra Universidad Corporativa que impacta su desarrollo econémico.

- Logramos una reduccién anual promedio del 7% en nimero de accidentes, aportando un
lugar de trabajo decente y seguro.
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Meta
9.2,
9.3,
9.4,
9.a

Iniciativa

- Contamos con un programa de financiamiento de
facil acceso destinado a PYMES y Microempresas.

- Incrementamos la accesibilidad de nuestros
servicios, migrando estos al espacio digital.

- Optimizamos nuestra atencién al cliente y solicitud
de informacién a través de la implementacién de

nuestra Asistente Nacional de Respuesta Automatica

(ANN.D.REE.A)).

Indicadores

- B/.16,672,270 en préstamos para PYMES y
Microempresas aprobados en el 2023.

- 149,945 consultas atendidas por AN.D.R.E.A.

- 27,049 usuarios registrados en Wal Mi Wallet
Nacional.

- 46,055,688 transacciones realizadas a través de
nuestra banca en linea y app mavil.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Meta
10.2
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Iniciativa

- Ofrecemos espacios de trabajo libres de
discriminacién que valoran la diversidad y
promueven el respeto mutuo entre nuestros
colaboradores y para los clientes.

- Mantenemos a nuestros colaboradores capacitados
en atencidén para personas con discapacidades
auditivas y visuales.

- Contamos con facilidades e infraestructuras para
personas con discapacidades.

Indicadores

- 181 colaboradores formados en lenguaje de sefas
para personas con deficiencias auditivas.

- 97 cajeros automaticos que estan disenados a la
altura de personas con sillas de ruedas.

- 45 cajeros automaticos que cuentan con sistema
Braille para personas con discapacidad visual.

- 0 denuncias recibidas por casos de discriminacién.

1.6

- Invertimos en infraestructura para acelerar
la transformacién verde y promover la
electromovilidad urbana.

- Buscamos reducir nuestra dependencia
energética proveniente de fuentes no renovables
mediante la instalacién de paneles solares en
nuestras sucursales.

- Creamos opciones seguras para que la comunidad
pueda disponer sus desechos responsablemente,
ya que contamos con 4 estaciones ubicadas en
nuestras sucursales de El Dorado; Bicentenario,
Casa Matriz y el Auto Banco de San Francisco.

- Instalamos 3 nuevas estaciones de carga rapida
con capacidad de 50kWh.

- 167,000 habitantes impactados a través de
nuestras estaciones de reciclaje.
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12.6, 13.3 16.5
12.7 16.6 Iniciativa
Iniciativa 16.7 . Alianzas con diferentes

Iniciativa

- Facilitamos a nuestros clientes la
informacién necesaria para que su
toma de decisiones sea informada,
y puedan seleccionar el producto
y/o servicio mas conveniente
conforme a sus necesidades.

- Fortalecimos nuestro Sistema
de Anélisis de Riesgo Ambiental
y Social (SARAS) y sometemos
los proyectos de nuestra cartera
comercial a un riguroso proceso de
analisis de impactos ambientales y
sociales.

Indicadores

- En el 2023 alcanzamos un NPS 51.

- B/.71,743,270.12 de saldo en cartera
evaluado a través de nuestro SARAS.

- 164 clientes evaluados y
categorizados por sus impactos
sociales y ambientales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

- Ampliamos nuestro conocimiento sobre
la exposicién que presentamos a riesgos
climaticos a través de un Diagndstico de
Sensibilidad Socioambiental a nuestra cartera
comercial.

- Formamos parte del Programa Reduce tu Huella
(RTH Corporativo) e incrementamos el alcance
de nuestro segundo inventario de Gases de
Efecto Invernadero (GEl).

- Estamos trabajando para ampliar la cobertura
de nuestro inventario e incluir las emisiones de
Alcance 3 en los préximos reportes.

Indicadores

- Analizamos un total de B/. 233,954,907.94 de
nuestra cartera comercial en sensibilidad a
riesgos socioambientales.

- Evitamos la liberacion 11.9 Tco2e contamos con
798 paneles solares instalados en nuestras
sucursales, que generan 35,292.82Kwh.

- Esto representa el 6% de nuestro consumo
total.

Iniciativa

Nuestra sélida estructura de gobierno asegura que nuestras operaciones se
apegan al total cumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes.
Contamos con un comité destinado especificamente a la gestién de
prevencion de blanqueo de capitales.

Facilitamos el acceso a todo el publico a nuestra Linea Etica de denuncias y
nos encontramos en constante actualizacion de la informacion relacionada a
través de la Plataforma de Monitoreo de Transparencia.

Nuestro directorio cuenta con formaciones anuales sobre temas de
corrupcion, fraude, lavado de dinero y prevencién de financiamiento al
terrorismo.

Sometemos a nuestros directores a evaluaciones periddicas que miden sus
aspectos de supervision, toma de decisiones, ambiente de la Junta Directiva,
participacién de los miembros, entre otros.

Indicadores

1009% de nuestros directores fueron capacitados en medidas anticorrupcion.
Nuestra Linea Etica cerré el 96% de los casos presentados.

0 multas por casos de corrupcién o incumplimiento normativo.

3,146 colaboradores formados en temas de ética, prevencién del fraude y
lucha contra la corrupcidn.

Realizamos evaluaciones anuales a nuestro directorio.

instituciones publicas

y privadas para la
consecucion de nuestros
objetivos sociales y
ambientales, y el logro

del desarrollo sostenible.

Indicadores

- 11 alianzas con
asociaciones, camaras,
y otras organizaciones.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

SECCION

\‘\J\OI

DESCRIPCION

PAGINA

GRI 2-1 Detalles de la organizacion Somos Caja de Ahorros
An exo I I I La organizacién GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién Como leer el reporte
y sus practicas GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto Como leer el reporte
de reporte » - -
GRI 2-4 Reexpresion de la informacién
No procede (no se
GRI 2-5 Verificacién externa realizaré en este periodo)
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Somos Caja de Ahorros 9-13
Actividades GRI 2-7 Empleados Nuestro Talento 52
y trabajadores No procede (no contamos
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados con trabajadores que no
sean empleados)
GRI 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza Gobierno Corporativo 24-30
GRI 2-10 Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 25
GRI 2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 25-26
G Rl Sec‘torial y SAS B GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de impactos ~ Gobierno Corporativo 25-26
’ ) .
GRI 2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestién de impactos Gobierno Corporativo 25-26
GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de Como leer el reporte 7
sostenibilidad
Gobernanza - - - - —
GRI 2-15 Conflictos de interés Gobierno Corporativo / Etica y anticorrupcion 25,32
GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Gobierno Corporativo 24
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 26
GRI 2-18 Evaluaciéon del desempefo del méaximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 26
GRI 2-19 Politicas de remuneracién Gobierno Corporativo 24
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno Corporativo 24
5 . oz No disponible (se reportara
GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual o i stk
GRI2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Carta del Gerente General 3
GRI 2-23 Compromiso de politica Etica y anticorrupcién / Estrategia e integracién de factores ASG 32,42
GRI 2-24 Incorporacién de compromisos de politica Estrategia e integracion de factores ASG 32,42
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos Etica y anticorrupcién 32-35
Estrategia GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes Etica y anticorrupcion 32-35
politicas GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Etica y anticorrupcién 32-35
pARrackicas GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 85
GRI 2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 84-85
quep P P P Anexo | - Detalle de gestiéon ASG .
N N
GRI 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva pf’oﬁirﬁg?ofs(i,fdiecyafcf:z,rfsfa

sector bancario)

GRI 3: temas materiales 2021

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 86-87
GRI 3-2 lisia cle femes meierkles Anexo | - Detalle de gestion ASG 87
GRI3-3 Gestion de los temas materiales Se presenta a lo largo del informe,

para cada tema material
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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TEMAS MATERIALES

TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI DESCRIPCION CAPITULO OMISION PAGINA

GRI 3: Temas materiales 2021

Gestidon de temas materiales

NuUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos

No disponible (se reportara

205-1 relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados en los siguientes periodos)
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion Etica y Anticorrupcion 39.36
Eticay Anticorrupcion sobre la lucha contra la corrupcién
205-3 Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas
Acci Uridi lacionad | tencia desleal v | <cti No disponible (se reportara
) i cciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas pEp— :
GRI206: Competencia desleal 2021 2061 monopdlicas y contra la libre competencia Gl (€5 LS E5 Paiees)
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuciones politicas Etica y Anticorrupcion 35
Privacidad del Cliente GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales Experiencia del Cliente 64
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 71
Ciberseguridad Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad E fenci ;
: Privaci i L A ] xperiencia del Cliente i}
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 del cliente y pérdida de datos del cliente p 71-72
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 64
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios Experiencia del Cliente 72
Transparencia del - . - - > -
duct dotecni Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado . .
producto y mercadotecnia GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 41722 - Experiencia del Cliente 72
de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing . . . 72
Experiencia del Cliente
Comunicacién corporativa GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales 52
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 52
. .. 401-1 NuUmero de contrataciones y rotaciéon de empleados 55
Atraccién y retencion N tro Talent
vestro Talento
de talento GRI 401: Empleo 2016 4012 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no son otorgados 57
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TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI DESCRIPCION CAPITULO OMISION PAGINA

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud
. y seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad laboral 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencién y mitigaciéon de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
) directamente vinculados con las relaciones comerciales
Atraccién y retencion 403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo
de talento 403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Nuestro Talento
Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo
404-1 y por categoria laboral
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que
GRI 404: Formacién y ensefanza 2016 404-2 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final
de sus carreras profesionales
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno
) y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional
GRI 3: Temas materiales 2021 33 Gestion de temas materiales
GRI 201: Desempefio econémico 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién
Gestion de la diversidad GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental
einclusién GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
de oportunidades 2016 profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres
GRI 406: No Discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
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60-61
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No disponible (se reportara
en los siguientes periodos)
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60-61

60-61

60-61
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58-59
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TEMA MATERIAL ESTANDAR GRI CONTENIDO GRI DESCRIPCION CAPITULO OMISION PAGINA

GRI 3: Temas materiales 2021

Gestion de temas materiales

Compromiso Social

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos

No disponible (se reportara

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 416-1 o servicios en los siguientes periodos)
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad No disponible (se reportard
. de las categorias de productos y servicios en los siguientes periodos)
ion Fi i . . . . E iencia de client
Inclusién Financiera Cobertura geografica de los puntos de acceso que la compania pone a disposicién xperiencia de clientes
FS13 - . . 66-70
de los sectores de poblacién mas desfavorecidos
Suplemento Sectorial GRI Sector ESt4 Productos y servicios sefalados en el punto anterior tienen por objetivo facilitar Experiencia de clientes 6670
de Servicios Financieros la inclusion financiera
FS15 Politicas para el diseno y venta justos de productos y servicios financieros Experiencia de clientes 65-66
FS16 Iniciativas para mejorar la educacién financiera por tipo de beneficiario Compromiso social 75-78
Gestién de riesgos sociales y
ambientales de los financiamientos GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Gestidn de riesgos 46
frente al cambio climéatico
Estrategias e integraciéon
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales de factores ASG / 42-50
Gestién de riesgos
Politicas con componentes ambientales y sociales especificos Est;ategias e integracion
FS1 aplicadas a las lineas de negocio de factores ASG / 42,46
Gestién de riesgos
- oG el G Procedimientos de evaluacién y control de riesgos ambientales Eset:cztciglrzssi\lsnée/grauon
uplemento >ectoria FSZ H “ H - . 42’ 46
Productos financieros verdes yeedles e sE lese e neee Gestion de riesgos
Sector de Servicios Financieros
Procesos para monitorear la implementacién y el cumplimiento de las normas Estrategias e integracion
FS3 ambientales por parte de los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos de chtores ASG / 42 46
o transacciones GeSth’n de riesgos !
FS4 Procesos para mejorar la competencia de los colaboradores al implementar las Estrategia e integracion 4244
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politicas ambientales y sociales y procedimientos aplicados a las lineas de negocio

de factores ASG
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Interacciones con clientes/destinatarios/socios comerciales con respecto a riesgos

Estrategia e integracién

y oportunidades ambientales y sociales de factores ASG 42-44
FS6 Porcentaje de la cartera para lineas de negocio por regién especifica, tamafo Desempeno Econdmico 19 75
(micro, pyme, grande) y por sector / Compromiso Social '
. FS7 Valor monetario de los productos y servicios disehados para ofrecer un beneficio Estrategia e integracién 43
Suplemento Sectorial GRI social especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos de factores ASG
Productos financieros verdes Sector de Servicios Financieros
FS8 Valor monetario de productos y servicios disenados para proporcionar un Estrategia e integracion 43
beneficio ambiental especifico para cada linea de negocio desglosado por propésito de factores ASG
FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de politicas Estrategia e integracion 47-50
ambientales y sociales y procedimientos de evaluacién de riesgos de factores ASG
F310 Porcentaje y nUmero de empresas que pertenecen a la cartera de la organizacién Estrategia e integracion 49
con las que ha interactuado en temas ambientales o sociales de factores ASG
. . . . . . - . Estrategia e integracion
FST 49
Porcentaje de activos sujetos a evaluaciéon ambiental y social positiva o negativa de factores ASG
Gestién de Riesgos ASG GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Gestién de riesgos 46
Gestion de riesgos financieros GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales Gestidn de riesgos 46
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales Desempero Econémico 15
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Desempero Econémico 18
No disponible (no se ha
levantado informacion
o ) ) ) ) . o sobre riesgos financieros
Solidez, balance y rentabilidad GRI 201: Desempefo econémico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico e e -
climatico, las reportaremos
en el siguiente periodo)
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Etica y Anticorrupcién 35
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Compromiso Ambiental 80
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién Compromiso Ambiental 80
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302-3 Intensidad energética Compromiso Ambiental
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético Compromiso Ambiental 80
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de los productos y servicios Compromiso Ambiental 80
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Compromiso Ambiental 81
305-2 Emisiones indirectas de GEl a la energia (alcance 2) Compromiso Ambiental 81
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) No disponible (se reportara
en los siguientes periodos)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Compromiso Ambiental 81
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Compromiso Ambiental 81
No procede (no son
significativas al estar
. . asociadas sélo al uso de
305: Emisiones 2016 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) algunos gases refrigerantes
en sistemas de refrigeracién
de instalaciones)
No procede (como banco no
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire generamos este tipo de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

emisiones en nuestras
operaciones)
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ESTANDAR TOPICO SAAB TEMA MATERIAL CcODIGO DESCRIPCION CAPITULO OMISION PAGINA

No procede (no se utilizan los datos de

Privacidad del Cliente FN-CF-220a.1 NUmero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propésitos secundarios . - ;
los clientes con propdsitos secundarios)
Privacidad del cliente | te total de | - rdid tari ltado de |
o ) mporte total de las pérdidas monetarias como resultado de los
Privacidad del Cliente FN-CF-220a.2 procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del cliente Experiencia de clientes 7!
Cibersequridad FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta No disponible (se reportara
g y (2) con presencia de tarjeta y otros tipos de fraude en los siguientes periodos)
Seguridad de los datos N ot e e S DR
. . FN-CF-230a.3 escripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para o . 71
GlgESeieEe ? la seguridad de los datos Experiencia de clientes
Financiamiento Transparencia del producto EN-CF-270a.1 Porce’nt.aje de remunerac.ién total de los empleadc.>s. cubiert.os que es variable E;op;zc;dnflf::é?;sn;gi 5::@5;2
para el consumo y mercadotecnia y estd vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos productos o servicios)
Transparencia del producto FN-CE-270a.2 Tasa de aprobacién de (1) crédito y (2) productos de prepago No disponible (se reportara
y mercadotecnia para solicitantes con puntuaciéon FICO superior e inferior a 660 en los siguientes periodos)
Practicas de Venta
(1)Comisiéon media de productos complementarios, (2) TAE media,
Transparencia del producto (3) antigtedad media de las cuentas,(4)cantidad media de lineas comerciales, . o
P “elP FN-CF-270a.3 y (5)comisiones anuales medias de productos de prepago, para clientes con Desemperio econdmico 15-21
y mercadotecnia . . ) .
puntuacién FICO superior e inferior a 660
(INUmero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera
Transparencia del producto ENLCE270m4 del Consumidor (CFPB), (2)porcentaje de ellas con compensacién monetaria 279
y mercadotecnia : o no monetaria, (3 porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor, Experiencia del Cliente
(4)porcentaje de ellas que acabd en una investigacién por parte de la CFPB
Transparencia <.je| producto FN-CE-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos : nein del Client 7172
y mercadotecnia judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos xperiencia def t-liente
) o ) - EN-CF-000.A Numero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta 2
Parédmetro de Actividad Solidez, balance y rentabilidad -Lr- . de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago Desempefio econémico
B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta
Pardmetro de Actividad Solidez, balance y rentabilidad FN-CF-000.8 de débito de prepago ! Desemperio econémico 20
. . (1) Nomero de filtraciones de datos,(2) porcentaje que implica informacién No procede (no hubo
Cib dad FN-CB-230a.1
tbersegurida N de identificacién personal (Pll),(3) numero de titulares de cuentas afectados filtraciones de datos)
Banca Comercial Seguridad de los datos
Flszrsme g EN-CB-230a.2 Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la 71
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(1) NUmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para Compromiso Social

Inclusién financiera FN-CB-240a.1
programas disefados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo
de la comunidad
Generacion de inclusién ' . ' (1) Nomero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados ) ) )
Inclusién financiera FN-CB-240a.2 para programas disefnados para promocionar las pequefnas empresas y el No d|sp.on|.ble (se re[:?ortara
y capacidad financieras desarrollo de la comunidad en los siguientes periodos)
) . ) NUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes No disponible (se reportara
Inclusién financiera FN-CB-240a.3 previamente no bancarizados o infrabancarizados en los siguientes periodos)
o ) NuUmero de participantes en iniciativas de educacién financiera para clientes c <o Sodial
Inclusion financiera FN-CB-240a.4 no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos ompromiso socia 7576
Incorporacién de factores FN-CB-410a.1 Exposicién crediticia comercial e industrial, por sector 49
B C ial ambientales, sociales y de gestion  Gestion de riesgos ASG Descripcién del enfoque para la incorporacién de factores ambientales, Gestion de Ri
anca-omercia en el anélisis crediticio FN-CB-410a.2 sociales y de gestién corporativa( ESG) en el anélisis de crédito estion de Riesgos 48-49
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos ) ) )
- ) By judiciales relacionados con el fraude,uso de informacién privilegiada, antimonopolio, No dlsp.om!ale (se rep,ortara
Etica Empresarial Eticay anticorrupcion FN-CB-510a.1 competencia desleal, manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes o en los siguientes periodos)
P reglamentos relacionados de la industria financiera
Etica y anticorrupcién FN-CB-510a.2 Descripcidn de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades Etica y anticorrupcisn 32
Gestién de riesgos financieros Puntuacion en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), No procede (no corresponde a
FN-CB-550a.1 por categoria Caja de Ahorros este tépico de SASB)
Gestion del riesgo sistémico Descripcién del enfoque para la incorporacién de resultados de las pruebas de
Fa i 3 f trés obligatorias y voluntarias en la planificacién de la adecuacién del capital o Feees B (e dei i e 2
Gestion de riesgos financieros FN-CB-550a.2 €S 9 e m e [z _ el P Caja de Ahorros este tépico de SASB)
a largo plazo estrategia corporativa y otros negocios actividades
(1) Nomero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento:
So|ideZ, balance Y rentabilidad FN-CB-000.A (a)personales y (b) pequeﬁas empresas 21’ 75
Parametro de Actividad Desempefio econémico
(DNUmero y (2) valor de los préstamos por segmento:(a) personales,(b)pequenas
Solidez, balance y rentabilidad FN-CB-000.B empresas, y (c) corporativos 17, 20, 75
(1) Nomero y (2) valor de las hipotecas residenciales de los siguientes tipos:(a)
Financiamiento hlpoteca.s’de tlp.o.vanable (HTV) hlb’rldas o de opcidn,(b) con recargo por No disponible (se reportars
Précticas de préstamo Solidez, balance y rentabilidad FN-MF-270a.1 cancelacién anticipada,(c de tipo mas elevado, (d) total, con puntajes FICO

para hipotecas
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(1) Nomero y (2) valor de (a) las modificaciones de las hipotecas residenciales, (b) las

Financiamiento
para hipotecas

Solidez, balance y rentabilidad FN-MF-270a.2 ejecuciones hipotecarias y (c) las ventas a corto o la entrega de escrituras en lugar Desempefio econémico 21
de una ejecucién hipotecaria,segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 660
Practicas de préstamo
Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los procedimientos
Solidez, balance y rentabilidad FN-MF-270a.3 judiciales relacionados con las comunicaciones a los clientes o la remuneracion de No disponible (se reportara
los originadores de los préstamos en los siguientes periodos)
Solidez, balance y rentabilidad FN-MF-270a.4 Descripcién de la estructura retributiva de los originadores de los préstamos
(1) Nomero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la ratio préstamo-valor (RPV) de No disponible (se reportara
FN-MF-270b.1 las hipotecas otorgadas a (a) prestatarios pertenecientes a las minorias y (b) todos en los siguientes periodos)
los demas prestatarios, con arreglo a los puntajes FICO superiores o inferiores a 660
Transparencia del producto e
Prestamo discriminatorio . N . - No procede (es parte de nuestra politica
y mercadotecnia EN-MF-270b.2 !mpqrte total c!e las pérdidas r,nonetarla's como r'esult.ad? d’e los p?rocedlmlentos e s ere benes caieE L
’ judiciales relacionados con préstamos hipotecarios discriminatorios no discriminacion en la prestacion de
nuestros productos y servicios)
EN-MF-450a.1 ()NUmero y (2)valor de los préstamos hipotecarios en zonas de inundacién
de 100 anos
o o ) o ) No disponible (actualmente estamos
Riesgo ambiental de las Gestién de riesgos (l)P’erdlda to‘FaI esper.ada y (2)perd|d§ por impago (LGD) atrll?mbles al impago de trabajando en la inclusién de los
propiedadeshipotecadas soaale.s y amblgntales FN-MF-450a.2 prest‘amos hlpotecarl'os yala morgsndad pr?v.ocada por catastrofes naturales riesgos clllméhcos,.los. auelks se
de lo financiamientos relacionadas con el clima, por regién geografica reportaran en el siguiente periodo
frente al cambio climatico
FN-MF-450a.3 Descripcién de como el cambio climatico y otros riesgos ambientales
se incorporan en la apertura y suscripcion de hipotecas
FN-MF-000.A ()NUmero y (2)valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a) residencial Desempefio econémico 21
y (b) comercial
Parametro de Actividad Solidez, balance y rentabilidad
FN-MF-000.B (1)NUmero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a)residencial Desempefo econdmico 21
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