
PASO A PASO
RECUPERACiÓN DE

CONTRASEÑA

MÓViL 
BANCA



PRESiONA

iNGRESAR



¿HA OLViDADO
SU CONTRASEÑA?

SELECCiONA
LA OPCiÓN



Y PRESiONA
CONTiNUAR

iNGRESA
TU USUARiO



LAS PREGUNTAS
DE SEGURiDAD
Y PRESiONA
CONTiNUAR

RESPONDE



RECiBiRÁS EN LA DiRECCiÓN
DE CORREO ELECTRÓNiCO
QUE TENGAS REGiSTRADO
EN EL BANCO UN CÓDiGO
O CONTRASEÑA TEMPORAL
LA CUAL DEBES iNGRESAR
EN EL ESPACiO DiSPONiBLE
LUEGO PRESiONA
CONFiRMAR



COLOCA LA

Y REPÍTELA ABAJO,
LUEGO PRESiONA
CONFiRMAR

NUEVA
CONTRASEÑA



EL SiSTEMA TE
MOSTRARÁ UN MENSAJE
CUANDO TU CONTRASEÑA
HAYA SiDO CAMBiADA
SATiSFACTORiAMENTE

¡LiSTO!


