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1. CUADRO RESUMEN DE PRODUCTO       

     1.1. MULTIASISTENCIA PLUS MODULAR (FAMILIAR)

PRODUCTO: MULTIASISTENCIA PLUS MODULAR
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!!!!

)*! "+,(-#!(&!-&+.&$!(&!/-#(+"%#!!
!

!"!")+$;.3%434.*,#3%)-;$4)+(&$;%')A2%+3;3%'B))!

-'(&$#.(D)+$;.3%434.*,#3%)-;$4)+(&$;%'))

"#$%&'(&)!*%!)!+,-%.!+)/,#+).0!!!

1+/.(2%3!4#*)!.)!5)6,.,)!7(%!-,-%!%+!.)!&%8,*%+/,)!*%.!','(.)&!*%!9!2!:!;&)*#!*%!/#+8)+;(,+,*)*0!!

<&%/,#3!=>?@A0BC!D1+/.(2%!14EF>G0!!

H.! /.,%+'%! ).! )*7(,&,&! .)! 6(.',)8,8'%+/,)! I.(8! 6#*(.)&J! I#*&K! %8/#;%&! %+'&%! .)8! '&%8! #I/,#+%8!
I&#I(%8')8!(+!6L*(.#!)*,/,#+).J!I)&)!)8M!/#6I.%')&!8(!6(.',)8,8'%+/,)0!!!

"().7(,%&)!7(%!8%)!.)!/#6$,+)/,L+!7(%!%8/#N)!%.!/.,%+'%!%.!I&%/,#!8%&K!%.!6,86#!)+'%8!*%')..)*#!
D+#!)(6%+')G0!!

")+).!*%!/#6%&/,).,O)/,L+3!4FP!Q!R%+')!#('$#(+*!I#&!/)..!/%+'%&!I&#I,#!1S>0!!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

+E&$;()#(+-;*+*,.%'3(!

!

0*!(&1'$'"'#$&2!!
!

1"!")%23;3%&(D!.)!I%&8#+)!5M8,/)!7(%!/#+'&)')!%.!8%&-,/,#!)!8(!','(.)&,*)*0!!!

1"1")8FGHI)JKLMNMKFD!I%&8#+)8!%+!I&,6%&!2!8%;(+*#!;&)*#!*%!/#+8)+;(,+,*)*!D/L+2(;%J!I)*&%8J!
T,N#8J!T%&6)+#8J!)$(%.#8!2!+,%'#8G!7(%!-,-)+!%+!%.!6,86#!*#6,/,.,#!*%.!UV1W1U?X0!!!

1"0")384D!1+'%;&).!S&#(I!>#.(',#+!>0U0!!

1"5")#IIFOMPKQMRPD!)/',-,*)*!)*6,+,8'&)',-)!I&#-,8')!I#&! 1S>!7(%! ,6I.,/)!8,+/&#+,O)&!*,8',+')8!
)//,#+%8!2!*%5,+,&!.)!6)+%&)!6K8!)*%/()*)!*%!);.(',+)&!.#8!&%/(&8#8!*,8I#+,$.%8!I)&)!/(6I.,&!
/#+!.)!8#.,/,'(*!*%.!UV1W1U?X!%+!&%.)/,L+!)!.#8!8%&-,/,#8!*%!)8,8'%+/,)80!!!

1"6")2SQTK)OS)MPMQMI)UMVSPQMKD!.)!)/',-)/,L+!*%!.)!)8,8'%+/,)!7(%*)&K!-,;%+'%!I#8'%&,#&!).!I&,6%&!
I);#0!!!

1":")-SFWIOI)OS)UMVSPQMKD! I%&M#*#!*(&)+'%!%.! /().! %.!UV1W1U?X! ',%+%!*%&%/T#!)!#$'%+%&! .#8!
8%&-,/,#8!*%!)8,8'%+/,)0!"#6I&%+*%!*%8*%!.)!5%/T)!*%!,+,/,#!*%!-,;%+/,)!T)8')!.)!/)+/%.)/,L+!I#&!
/().7(,%&!6#',-#!*%.!I.)+!/#+'&)')*#0!!!

1"?")8SXYMRPD!%8!%.!I&#/%8#!6%*,)+'%!%.!/().!8%!#$',%+%+J!*%8I.,%;)+!2!/##&*,+)+!(+)!-)&,%*)*!
*%!&%/(&8#8!$K8,/#8!I)&)!/#+8%;(,&!*%'%&6,+)*#8!#$N%',-#8!%+!6,&)8!*%!.)!/#+8%/(/,L+!*%!(+!5,+!
%8I%/M5,/#0!!!

1"@")-KWX)OS)FSXMOSPQMKD!I)&)!5,+%8!*%!%8')8!/#+*,/,#+%8!;%+%&).%8J!%.!'%&&,'#&,#!*%!<)+)6K0)!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

1"<")-FIUSSOIFD!%6I&%8)!#!I%&8#+)!5M8,/)!%8I%/,).,O)*)!%+!.#8!&($&#8!*%')..)*#8!%+!%.!I&%8%+'%J!
7(%!%+!&%I&%8%+')/,L+!*%!1S>!)8,8')!).!UV1W1U?X!%+!/().7(,%&)!*%!.#8!8%&-,/,#8!*%8/&,'#8!%+!.)8!
I&%8%+'%8!/#+*,/,#+%8!;%+%&).%80!!!

1"!C") 'SJSFSPQMKD! ,+5#&6)/,L+! )/'().,O)*)! 2! 5%T)/,%+'%! /#+/%&+,%+'%! )! .#8! 8%&-,/,#8J! 7(%! %8!
I&#-,8')!I#&!1S>!'%.%5L+,/)6%+'%!).!UV1W1U?X!)!8(!8#.,/,'(*0!!

1"!!")*USPYID!/)*)!8(/%8#!7(%!,6I.,7(%!(+)!%6%&;%+/,)J!(&;%+/,)!#!I&%8')/,L+!*%!(+!8%&-,/,#!
*%!)8,8'%+/,)!2!I#&!%.!/().!(+!'Y/+,/#J!%6I.%)*#J!I&#-%%*#&J!I&#5%8,#+).J!#I%&)*#&!*%!1S>!8%!
I&%8%+'%! )+'%! (+! UV1W1U?X! I)&)! I&#/%*%&! )! .)! I&%8')/,L+! *%! .#8! 8%&-,/,#8! *%! )8,8'%+/,)!
8#.,/,')*#80!)!

1"!1") 4MYGKQMRP) OS) %XMXYSPQMKD! /()+*#! %.! UV1W1U?X! 8%! %+/(%+'&%! )+'%! (+)! 8,'()/,L+! 7(%!
,6I.,7(%! (+)! %6%&;%+/,)J! (&;%+/,)! #! *%6)+*)! *%! )8,8'%+/,)! 2! &%8I#+*)! )! .#8! 'Y&6,+#8J!
/)&)/'%&M8',/)8!2!.,6,')/,#+%8!%8')$.%/,*)8!%+!%.!I&%8%+'%!/#+*,/,#+)*#J!8,%6I&%!7(%!.#8!6,86#8!
T)2)+!'%+,*#!.(;)&!*(&)+'%!%.!I%&M#*#!*%!-,;%+/,)!2!%+!%.!K6$,'#!'%&&,'#&,).!*%!-).,*%O0)!

1"!0")*LSFVSPQMKD!I)&)!%5%/'#8!8%!/#+8,*%&)!%6%&;%+/,)!(+)!8,'()/,L+!)//,*%+').!2!5#&'(,')J!7(%!
I#+;)!%+!&,%8;#!.)!8%;(&,*)*!*%.!UV1W1U?X0!!!

1"!5")*PJSFLSOKOD!).'%&)/,L+!.%-%!#!;&)-%!*%.!5(+/,#+)6,%+'#!+#&6).!*%!(+!#&;)+,86#!#!*%!(+)!
*%!.)8!I)&'%8!*%!%8'%J!2)!8%)!I#&!(+)!/)(8)!,+'%&+)!#!%Z'%&+)0!!!

1"!6")ZKNIF)QG[MSFYI)XSV\P)SUSPYID!%.!'#I%!*%!/#$%&'(&)!*%!%+!/)*)!)8,8'%+/,)!%8!*%5,+,*#!8%;[+!
%.!-).#&!I&#6%*,#!%8')$.%/,*#!I#&!.#8!I&#-%%*#&%8!*%!1S>0!!

1"!:")]FSKX)OS)#I[SFYGFKD)8%&-,/,#!8%&K!$&,+*)*#!%+!%.!U\HU!FH4\X<XW14U]UJ!2!I&,+/,I).%8!
I&#-,+/,)8!*%!<)+)6K!T)8')!*#+*%!T)2)!)//%8#!I#&!/)&&%'%&)0!!

W#8!8%&-,/,#8!*%8/&,'#8!%+!%.!I&%8%+'%!/#+*,/,#+)*#!8#+!I)&)!(8#!%Z/.(8,-)6%+'%!*%.!UV1W1U?X0!!

!

3*!,2'2%&$"',!/,-,!%'!!
!

0"!")+SPXK^SFWK)HS_GS`IX)HK_GSYSX!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!&%7(,%&)!%.!%+-M#!(&;%+'%!*%!).;[+!#$N%'#!2^#!
*#/(6%+'#J! 1S>! /##&*,+)&K! 2! I);)&K! %.! 8%&-,/,#! *%!6%+8)N%&M)! I)&)! I%7(%_#8! I)7(%'%8! %+!
T#&)&,#! *%! `3aa! )060! )! 9:3aa! I060J! 8%! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%! 6%+8)N%&M)! *%! ',I#! I%&8#+).!
/($&,%+*#!%.!'&)+8I#&'%!*%!8#$&%8!2!I)7(%'%8!T)8')!I#&!/,+/#!DbG!c,.#8!2!*%!5K/,.!'&)+8I#&'%!*%+'&#!
*%.!$)[.!*%.!6%+8)N%&#0!H.!UV1W1U?X!*%$%&K!8(6,+,8'&)&!)!1S>!.)!,+5#&6)/,L+!+%/%8)&,)!)/%&/)!
*%.!%.%6%+'#!7(%!8%&K!'&)+8I#&')*#0!!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#!8%!I&%8')&K+!%+!
$#.8)!I#&!(+!D9G!%-%+'#!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@:b0aa!I#&!%-%+'#!I)&)!
6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!@Bb0aa!I#&!%.!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#0!!

!

0"1").FKXNKOI)KN)KSFIHGSFYI!
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"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&! .#!&%7(,%&)J!1S>!/##&*,+)&K!%.!%+-M#!*%!(+!
6%*,#!*%!'&)+8I#&'%!%5%/',-#!T)$,'().6%+'%!')Z,!'(&M8',/#!#!-%TM/(.#8!*%!8,6,.)&!/)&)/'%&M8',/)J!/#+!
(+!/#+*(/'#&!I&#5%8,#+).!7(%!.#!'&)8.)*)&K!*%8*%!%.! .(;)&!7(%!%.!UV1W1U?X!,+*,7(%!*%+'&#!*%.!
I%&M6%'&#!(&$)+#!T)/,)!%.!)%&#I(%&'#!#!*%8*%!%.!)%&#I(%&'#!T)8')!%.!*#6,/,.,#!*%.!UV1W1U?X!
*%+'&#! *%.! I%&M6%'&#! (&$)+#0!H8'%! 8%&-,/,#! 8%! I&%8')&K! I#&! (+! 8#.#! '&)2%/'#! %+! /)*)! %-%+'#0!
HZ/.(8,-#!I)&)!.#8!UV1W1U?X!7(%!-,)N%+!%+!)-,L+!2!I#8%)+!',7(%'%!)Y&%#!)!8(!+#6$&%!).!6#6%+'#!
*%!8#.,/,')&!%.!8%&-,/,#0!H.!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!6M+,6#!:B!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+0!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#!8%!I&%8')&K+!%+!
$#.8)!I#&!(+!D9G!%-%+'#!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@:b0aa!I#&!%-%+'#!I)&)!
6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!@Bb0aa!I#&!%.!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#0!!

!

4*!,2'2%&$"',!5#6,-!&7/-&22!!
!!

4*)*!,89:;<!;=!9>=?@=!A:8:!=@!B<C:8!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!.)!
6)+#!*%!#$&)!I)&)!&%).,O)&!%.!)&6)*#!*%!).;[+!6(%$.%!+(%-#!7(%!T)2)!)*7(,&,*#d!I)&)!%8'#!1S>!
%+-,)&K! (+! 'Y/+,/#! %8I%/,).,8')! I)&)! &%).,O)&! .)! ')&%)! *%.! )&6)*#! *%! 6(%$.%8! *%+'&#! *%! .)!
&%8,*%+/,)!I%&6)+%+'%0!W#8!6(%$.%8! &%8I%/'#!)! .#8!/().%8!8%!I(%*%! &%7(%&,&!%.! 8%&-,/,#!8#+!
)7(%..#8!7(%!%+!8(!/#6I&)!)*N(+')&#+!(+!,+8'&(/',-#!#!/)'K.#;#!#&,;,+).!*%!)&6)*#0!H8'%!8%&-,/,#!
*%$%&K!8%&!8#.,/,')*#!I#&!%.!UV1W1U?X!/#+!6M+,6#!:B!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+!%+!*M)8!TK$,.%8!*%!
`3aa!)060!)!e3aa!I060!!!

H.!8%&-,/,#!8%!.,6,')!)!.)!6)+#!*%!#$&)!*%!(+!8#.#!'Y/+,/#!I#&!%-%+'#J!8,!%.!8%&-,/,#!*%.!/.,%+'%!
&%7(,%&%!'Y/+,/#8!)*,/,#+).%8!I#&!.)8!/#+*,/,#+%8!*%.!)&6)*#!*%.!6(%$.%J!%.!/#8'#!*%!.)!6)+#!*%!
#$&)!)*,/,#+).!8%!#'#&;)&K!)!/#8'#!I&%5%&%+/,).!I)&)!%.!/.,%+'%0!!

!!

*9#;$43(,*4D)!

!" f(%*)+!%Z/.(,*#8!6(%$.%8!)+',;(#8!#!-,%N#8J!%8!*%/,&J!7(%!'%+;)+!6K8!*%!9!)_#!!
*%!)+',;g%*)*!#!7(%!8%!-%)+!;)8')*#8!#!/#+!*)_#8!-,8,$.%80!!

!" f(%*)+!%Z/.(,*#8!'&)8.)*#8!*%!6(%$.%8!)&6)*#8!*%+'&#!#!5(%&)!*%!.)!/)8)0!!
!" ]#! ,+/.(2%! ,+8').)/,L+J! )+/.)N%! #! 6#+')N%! *%.! 6(%$.%! )&6)*#! %+! ).;[+! I(+'#! *%! .)!
-,-,%+*)0!!

!" f(%*)!%Z/.(,*#!%.!)&6)*#!*%!/#/,+)8!,+'%;&).%80!!
!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa0!!!

!

&"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

1"<")-FIUSSOIFD!%6I&%8)!#!I%&8#+)!5M8,/)!%8I%/,).,O)*)!%+!.#8!&($&#8!*%')..)*#8!%+!%.!I&%8%+'%J!
7(%!%+!&%I&%8%+')/,L+!*%!1S>!)8,8')!).!UV1W1U?X!%+!/().7(,%&)!*%!.#8!8%&-,/,#8!*%8/&,'#8!%+!.)8!
I&%8%+'%8!/#+*,/,#+%8!;%+%&).%80!!!

1"!C") 'SJSFSPQMKD! ,+5#&6)/,L+! )/'().,O)*)! 2! 5%T)/,%+'%! /#+/%&+,%+'%! )! .#8! 8%&-,/,#8J! 7(%! %8!
I&#-,8')!I#&!1S>!'%.%5L+,/)6%+'%!).!UV1W1U?X!)!8(!8#.,/,'(*0!!

1"!!")*USPYID!/)*)!8(/%8#!7(%!,6I.,7(%!(+)!%6%&;%+/,)J!(&;%+/,)!#!I&%8')/,L+!*%!(+!8%&-,/,#!
*%!)8,8'%+/,)!2!I#&!%.!/().!(+!'Y/+,/#J!%6I.%)*#J!I&#-%%*#&J!I&#5%8,#+).J!#I%&)*#&!*%!1S>!8%!
I&%8%+'%! )+'%! (+! UV1W1U?X! I)&)! I&#/%*%&! )! .)! I&%8')/,L+! *%! .#8! 8%&-,/,#8! *%! )8,8'%+/,)!
8#.,/,')*#80!)!

1"!1") 4MYGKQMRP) OS) %XMXYSPQMKD! /()+*#! %.! UV1W1U?X! 8%! %+/(%+'&%! )+'%! (+)! 8,'()/,L+! 7(%!
,6I.,7(%! (+)! %6%&;%+/,)J! (&;%+/,)! #! *%6)+*)! *%! )8,8'%+/,)! 2! &%8I#+*)! )! .#8! 'Y&6,+#8J!
/)&)/'%&M8',/)8!2!.,6,')/,#+%8!%8')$.%/,*)8!%+!%.!I&%8%+'%!/#+*,/,#+)*#J!8,%6I&%!7(%!.#8!6,86#8!
T)2)+!'%+,*#!.(;)&!*(&)+'%!%.!I%&M#*#!*%!-,;%+/,)!2!%+!%.!K6$,'#!'%&&,'#&,).!*%!-).,*%O0)!

1"!0")*LSFVSPQMKD!I)&)!%5%/'#8!8%!/#+8,*%&)!%6%&;%+/,)!(+)!8,'()/,L+!)//,*%+').!2!5#&'(,')J!7(%!
I#+;)!%+!&,%8;#!.)!8%;(&,*)*!*%.!UV1W1U?X0!!!

1"!5")*PJSFLSOKOD!).'%&)/,L+!.%-%!#!;&)-%!*%.!5(+/,#+)6,%+'#!+#&6).!*%!(+!#&;)+,86#!#!*%!(+)!
*%!.)8!I)&'%8!*%!%8'%J!2)!8%)!I#&!(+)!/)(8)!,+'%&+)!#!%Z'%&+)0!!!

1"!6")ZKNIF)QG[MSFYI)XSV\P)SUSPYID!%.!'#I%!*%!/#$%&'(&)!*%!%+!/)*)!)8,8'%+/,)!%8!*%5,+,*#!8%;[+!
%.!-).#&!I&#6%*,#!%8')$.%/,*#!I#&!.#8!I&#-%%*#&%8!*%!1S>0!!

1"!:")]FSKX)OS)#I[SFYGFKD)8%&-,/,#!8%&K!$&,+*)*#!%+!%.!U\HU!FH4\X<XW14U]UJ!2!I&,+/,I).%8!
I&#-,+/,)8!*%!<)+)6K!T)8')!*#+*%!T)2)!)//%8#!I#&!/)&&%'%&)0!!

W#8!8%&-,/,#8!*%8/&,'#8!%+!%.!I&%8%+'%!/#+*,/,#+)*#!8#+!I)&)!(8#!%Z/.(8,-)6%+'%!*%.!UV1W1U?X0!!

!

3*!,2'2%&$"',!/,-,!%'!!
!

0"!")+SPXK^SFWK)HS_GS`IX)HK_GSYSX!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!&%7(,%&)!%.!%+-M#!(&;%+'%!*%!).;[+!#$N%'#!2^#!
*#/(6%+'#J! 1S>! /##&*,+)&K! 2! I);)&K! %.! 8%&-,/,#! *%!6%+8)N%&M)! I)&)! I%7(%_#8! I)7(%'%8! %+!
T#&)&,#! *%! `3aa! )060! )! 9:3aa! I060J! 8%! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%! 6%+8)N%&M)! *%! ',I#! I%&8#+).!
/($&,%+*#!%.!'&)+8I#&'%!*%!8#$&%8!2!I)7(%'%8!T)8')!I#&!/,+/#!DbG!c,.#8!2!*%!5K/,.!'&)+8I#&'%!*%+'&#!
*%.!$)[.!*%.!6%+8)N%&#0!H.!UV1W1U?X!*%$%&K!8(6,+,8'&)&!)!1S>!.)!,+5#&6)/,L+!+%/%8)&,)!)/%&/)!
*%.!%.%6%+'#!7(%!8%&K!'&)+8I#&')*#0!!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#!8%!I&%8')&K+!%+!
$#.8)!I#&!(+!D9G!%-%+'#!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@:b0aa!I#&!%-%+'#!I)&)!
6%+8)N%&M)!I%7(%_#8!I)7(%'%8!2!*%!@Bb0aa!I#&!%.!*%!'&)8.)*#!).!)%&#I(%&'#0!!

!

0"1").FKXNKOI)KN)KSFIHGSFYI!
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!

("!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

4*0*!'DEF:@:GHID!;=!@J9A:8:E!K!@>9HD:8H:E!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!%.!6,86#!I#*&K!8#.,/,')&!.)!6)+#!
*%!#$&)!I)&)!%5%/'()&!.)!,+8').)/,L+!*%!.K6I)&)8!%+!%.!,+'%&,#&!*%!.)!&%8,*%+/,)!I%&6)+%+'%J!7(%!
+%/%8,'%+! 8%&! &%%6I.)O)*)8! #! ,+8').)*)8J! .)8! /().%8! 8,%6I&%! *%$%+! 8%&! I&#-,8')8! I#&! %.!
UV1W1U?X0!W)!,+8').)/,L+!*%!.(6,+)&,)8!#!.K6I)&)8!8%!..%-)&K!)!/)$#!8,%6I&%!7(%!%Z,8')+!.)8!
/#+*,/,#+%8!+%/%8)&,)8!I)&)!8(!,+8').)/,L+!2!7(%!%8'Y+!*%+'&#!*%!.)!+#&6)!#!/L*,;#!%.Y/'&,/#0!H.!
8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!
)!-,%&+%8!*%!`3aa!)6!)!b3aa!I6!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!>,%6I&%!*%$%!T)$%&!%+!.)!
&%8,*%+/,)!(+)!I%&8#+)!6)2#&!*%!%*)*!7(%!8%!T);)!&%8I#+8)$.%!*%.!8%&-,/,#0!!

H8')!/#$%&'(&)!*%!'%+*&K!%.!.M6,'%!*%!(+#!D9G!)!'&%8!DhG!I(+'#8!*%!,+8').)/,L+0)!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa0!!

!

4*3*!'DEF:@:GHID!;=!E<A<8F=E!A:8:!%L!K!:8FMG>@<E!;=G<8:FHN<E!!

"()+*#! %.! UV1W1U?X! #! 6,%6$&#! *%.! ;&(I#! 5)6,.,)&! .#! &%7(,%&)J! %.! 6,86#! I#*&K! 8#.,/,')&! .)!
,+8').)/,L+!*%!(+!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#80!1S>!%+-,)&K!(+!'Y/+,/#!I)&)!&%).,O)&!
*,/T)!')&%)0!H.!8%&-,/,#!8L.#!,+/.(2%!.)!&%).,O)/,L+!*%!8#I#&'%8!)*%/()*#8J!I)&)!.)!,+8').)/,L+!*%.!
4R0!H.!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!
.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!>,%6I&%!*%$%!
T)$%&!%+!.)!&%8,*%+/,)!(+)!I%&8#+)!6)2#&!*%!%*)*!7(%!8%!T);)!&%8I#+8)$.%!*%.!8%&-,/,#0!!

!!

*9#;$43(,*4D))!

!" f(%*)+!%Z/.(,*)8!.)8!,+8').)/,#+%8!%+!8,',#8!+#!)I&#I,)*#8!,*%+',5,/)*#8!I#&!%.!'Y/+,/#!).!
6#6%+'#!*%!.)!-,8,')!*%!,+8I%//,L+0!!!

!" H.! 8%&-,/,#! +#! ,+/.(2%! %.! 8#I#&'%! *%! ,+8').)/,L+! 2! 8%&K! &%8I#+8)$,.,*)*! *%.! UV1W1U?X!
I&#-%%&.#!2!;)&)+',O)&!7(%!%.!8#I#&'%!/(6I.%!/#+!.#8!&%7(%&,6,%+'#8!+%/%8)&,#8!I)&)!.)!
,+8').)/,L+!*%!.)!I)+')..)!I.)+)!i!I.)86)!i!W"?0!!

!" H.!4Y/+,/#!+,! .)!/#6I)_M)!I&%8')*#&)J!8%&K+!&%8I#+8)$.%8!I#&!*)_#J!&#'(&)!*%.!%7(,I#!
%.%/'&L+,/#!,+8').)*#!DI)+')..)!I.)+)!i!I.)86)!i!W"?G!#!*%5,/,%+/,)8!*%'%&6,+)*)8!I#&!.)!
/#6I&)! ,+)*%/()*)!*%.!8#I#&'%!*%! ,+8').)/,L+J!%+! 'Y&6,+#8!*%! &%8,8'%+/,)J!6)+%N#!*%!
I%8#J!6)'%&,).!*%.!8#I#&'%0!!!

!!

W)8!! )8,8'%+/,)8!! *%!! )&6)*#!! *%!! 6(%$.%8J!! ,+8').)/,L+!! *%!
! .K6I)&)8! 2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8! *%! .(OJ! ,+8').)/,L+! *%! 8#I#&'%! I)&)! 4R! #! )&'M/(.#8!
*%/#&)',-#8J! ,+8').)/,L+! *%! /)+).%')! I)&)! /#$%&'(&)! *%! /)$.%)*#J! ,+8').)/,L+! *%! %87(,+%&#8J!
,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%! ,+8').)/,L+!*%!;&,5#8! 8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&! 8%,8! DeG!
%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa0!!
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!

)"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

!!

4*4*!'DEF:@:GHID!;=!G:D:@=F:!A:8:!G<?=8F>8:!;=!G:?@=:;<!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!*%.!
UV1W1U?X!%.!%+-M#!*%!(+!'Y/+,/#!)!*#6,/,.,#J!I)&)!$&,+*)&!%.!8%&-,/,#!*%!,+8').)/,L+!*%!/)+).%8!
I)&)! /($&,&! /)$.%)*#0! H8'%! 8%&-,/,#! *%$%! 8%&! /##&*,+)*#! /#+! B`! T#&)8! *%! )+',/,I)/,L+! 2! 8%!
I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!
9:3aa!60*0! >,%6I&%! *%$%! T)$%&! %+! .)! &%8,*%+/,)! (+)! I%&8#+)!6)2#&! *%! %*)*! 7(%! 8%! T);)!
&%8I#+8)$.%!*%.!8%&-,/,#0!!

*9#;$43(,*4D))!

f(%*)+! %Z/.(,*)8! .)8! ,+8').)/,#+%8! %+! 8,',#8! +#! )I&#I,)*#8! ,*%+',5,/)*#8! I#&! %.! 'Y/+,/#! ).!
6#6%+'#!*%!.)!-,8,')!*%!,+8I%//,L+!!

H8')! )8,8'%+/,)! 8#.#! 8%! I&%8')&K! %+! %.! .(;)&! *%! &%8,*%+/,)! I%&6)+%+'%! *%.! UV1W1U?X0! H8')!
)8,8'%+/,)!8#.#!/($&%! .#8!;)8'#8!*%!6)+#!*%!#$&)J! '#*#8! .#8!6)'%&,).%8! &%7(%&,*#8!I)&)!%8')!
,+8').)/,L+!*%$%&K+!/#&&%&!I#&!/(%+')!*%.!UV1W1U?XJ!.)!,+8').)/,L+!8%!&%).,O)&K!*%8*%!7(%!.)!.)$#&!
%8'Y!*%+'&#!*%!.)8!+#&6)8!*%.!/L*,;#!%.Y/'&,/#0!)!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa)!

4*O*!'DEF:@:GHID!;=!=EP>HD=8<E!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!*,8I#8,/,L+!2!T)8')!
%.!6#+'#! .M6,'%! *%! /#$%&'(&)! *%.! %+-M#! *%! (+! I&#5%8,#+).! )! *#6,/,.,#J! I)&)! $&,+*)&! 8%&-,/,#! %!
,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#80!H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!/##&*,+)*#!/#+!B`!T#&)8!*%!)+'%&,#&,*)*J!8%!
I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!
9:3aa!60*0! >,%6I&%! *%$%! T)$%&! %+! .)! &%8,*%+/,)! (+)! I%&8#+)!6)2#&! *%! %*)*! 7(%! 8%! T);)!
&%8I#+8)$.%!*%.!8%&-,/,#0!!

H.! 8%&-,/,#! 8#.#! 8%! I&%8')&K! %+! %.! .(;)&! *%! &%8,*%+/,)! I%&6)+%+'%! *%.! UV1W1U?X! *%+'&#! *%.!
I%&M6%'&#!(&$)+#0!%8')!)8,8'%+/,)!8#.#!/($&%!.#8!;)8'#8!*%!6)+#!*%!#$&)J!'#*#8!.#8!6)'%&,).%8!
&%7(%&,*#8!I)&)!%8')!,+8').)/,L+!*%!.#8!%87(,+%&#8!*%$%&K+!8%&!8(6,+,8'&)*#8!I#&!%.!UV1W1U?X0!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa0!!

)!



!

*"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

4*Q*!'DEF:@:GHID!;=!G<8FHD:E!K!A=8EH:D:E!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!*,8I#8,/,L+!2!T)8')!
%.!6#+'#!.M6,'%!*%!/#$%&'(&)!*%.!8%&-,/,#!*%!6)+#!*%!#$&)!I)&)!&%).,O)&!.)!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!
#!I%&8,)+)8!%+!.)!-,-,%+*)!*%.!UV1W1U?X!*%+'&#!*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#0!I)&)!%8'#J!1S>!%+-,)&K!(+!
'Y/+,/#!%8I%/,).,8')!I)&)! &%).,O)&! .)! ')&%)!*%! .)! ,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!I&%-,)!)('#&,O)/,L+!*%.!
UV1W1U?X0!.#8!)//%8#&,#8J!8,8'%6)8!*%!5(+/,#+)6,%+'#!2!.)8!/#&',+)8J!*%$%&K+!8%&!I&#-,8'#8!I#&!
%.!UV1W1U?X0!%.!8%&-,/,#!8%!&%).,O)&K!8,%6I&%!7(%!.)8!/#+*,/,#+%8!*%!.)!8(I%&5,/,%!I%&6,')+!.)!
,+8').)/,L+!*%!.)D8G!/#&',+)D8G0!!

H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!/##&*,+)*#!/#+!B`!T#&)8!*%!)+'%&,#&,*)*J!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!
.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!>,%6I&%!*%$%!
T)$%&!%+!.)!&%8,*%+/,)!(+)!I%&8#+)!6)2#&!*%!%*)*!7(%!8%!T);)!&%8I#+8)$.%!*%.!8%&-,/,#0!!

H.! 8%&-,/,#! 8#.#! 8%! I&%8')&K! %+! %.! .(;)&! *%! &%8,*%+/,)! I%&6)+%+'%! *%.! UV1W1U?X! *%+'&#! *%.!
I%&M6%'&#!(&$)+#0!H8')!/#$%&'(&)!*%!'%+*&K!%.!.M6,'%!*%!D9G!I(+'#!*%!,+8').)/,L+0!!

H8')!)8,8'%+/,)!8#.#!/($&%!.#8!;)8'#8!*%!6)+#!*%!#$&)J!'#*#8!.#8!6)'%&,).%8!&%7(%&,*#8!I)&)!%8')!
,+8').)/,L+!*%!.)8!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!*%$%&K+!8%&!8(6,+,8'&)*#8!I#&!%.!UV1W1U?X0!!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa0!!

!

4*R*!'DEF:@:GHID!;=!C8HS<E!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
'Y/+,/#!I)&)!&%).,O)&!.)!,+8').)/,L+!*%!;&,5%&M)!#!..)-%8!%+!%.!*#6,/,.,#!*%.!UV1W1U?X0!.#8!&%I(%8'#8!
+#!%8')&K+!/($,%&'#8!D5.%Z,$.%8J!6)+,..)8J!;#6)8!*%!/#&'%J!%'/0G!I#&!%.!8%&-,/,#!*%!)8,8'%+/,)0!.)8!
;&,5%&M)8!#!..)-%8!*%$%&K+!8%&!I&#-,8')8!I#&!%.!UV1W1U?X0!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!)&6)*#!*%!6(%$.%8J! ,+8').)/,L+!*%! .K6I)&)8!2! .(6,+)&,)8^)I.,7(%8!*%! .(OJ!
,+8').)/,L+!*%!8#I#&'%!I)&)!4R!#!)&'M/(.#8!*%/#&)',-#8J!,+8').)/,L+!*%!/)+).%')!I)&)!/#$%&'(&)!*%!
/)$.%)*#J!,+8').)/,L+!*%!%87(,+%&#8J!,+8').)/,L+!*%!/#&',+)8!#!I%&8,)+)8!%!,+8').)/,L+!*%!;&,5#8!
8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!I#&!8%,8!DeG!%-%+'#8!).!)_#!2!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa)!

)!

O*!5#6,-!T'./'#!!
!!

O*)*!TH9AH=U:!/8<S>D;:!;=!"<GHD:!K!?:V<E!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X! .#! &%7(,%&)J! 1S>!I#+*&K! )! 8(! *,8I#8,/,L+! I&#5%8,#+).%8! I)&)! &%).,O)&! %.!
8%&-,/,#!*%!.,6I,%O)!I&#5(+*)!*%!.)!/#/,+)!#!*%.!$)_#!I&,+/,I).!*%!.)!-,-,%+*)!*%.!UV1W1U?X!*%+'&#!
*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#0!H8')!.,6I,%O)!8%!&%).,O)&K!/#+!(+!6%/)+,86#!%8I%/,).,O)*#!)!-)I#&!7(%!
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!

!+"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

)2(*)!)!&%6#-%&!&%8,*(#8!*%!;&)8)J!T#+;#8!2!$)/'%&,)8!D%8'%!I&#/%*,6,%+'#!+#!;)&)+',O)!7(%!+#!
8%! -(%.-)+! )! I&%8%+')&! /#+')6,+)+'%8G0! H8'%! 8%&-,/,#! *%$%&K! 8%&! 8#.,/,')*#! /#+! :B! T#&)8! *%!
)+',/,I)/,L+0!<)&)!/)+/%.)&!.)!)8,8'%+/,)!I&#;&)6)*)J!%.!UV1W1U?X!*%$%!/#6(+,/)&8%!/#+!1S>!2!
/)+/%.)&!%.!8%&-,/,#!/#+!8%,8!DeG!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+0!>%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!
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 No se realiza limpieza en zonas de baja ventilación ya que esto no permite un 
secado adecuado.  

 No se realiza limpieza en colchones con material orgánico como sangre, pus o 
material fecal.  

 

Las asistencias de lavado de colchones, lavado de muebles, limpieza y desinfección 
de espacios, lavado de cortinas y persianas, y limpieza de pisos y cerámicas se 
prestarán en bolsa por dos (2) eventos al año y por un monto de hasta por $60.00 y 
para los de limpieza y desinfección de espacios, lavado de cortinas y persianas, y 
limpieza de pisos y cerámicas $50.00. 

6.2. Lavado de muebles 

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera. IGS pondrá a su disposición 
profesionales para realizar el servicio de limpieza y desinfección de colchones, hasta el 
monto límite de cobertura. Esta limpieza se realizará con un mecanismo especializado a 
vapor que llega a lugares difíciles, elimina manchas, despercude y elimina hongos y 
bacterias. El servicio se prestará de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados 
de 8:00 a.m. a 12:00 m.d. El servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelación y 
siempre debe haber en la residencia una persona mayor de edad que se haga 
responsable en el inmueble. 

 

EXCLUSIONES: 

 Se excluyen muebles descocidos o con la superficie rasgada.  
 No se realiza limpieza en zonas de baja ventilación ya que esto no permite un 

secado adecuado. 
 No se realiza limpieza de muebles con material orgánico como sangre, pus o 

material fecal.  

Las asistencias de lavado de colchones, lavado de muebles, limpieza y 
desinfección de espacios, lavado de cortinas y persianas, y limpieza de pisos y 
cerámicas se prestarán en bolsa por dos (2) eventos al año y por un monto de 
hasta por $60.00 y para los de limpieza y desinfección de espacios, lavado de 
cortinas y persianas, y limpieza de pisos y cerámicas $50.00. 

 

6.3. Limpieza y desinfección de espacios 

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS pondrá a su disposición 
una empleada doméstica que realizará limpieza y desinfección de espacios como sala, 
comedor, cocina y baño principal por un tiempo máximo de cuatro (4) horas. Esta 
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/#6I)_M)! /#+'&)'%! /#+! %.! I&#IL8,'#! *%! I&%8')&! .#8! 8%&-,/,#8! /#+'%6I.)*#8! %+! %.! I&%8%+'%!
*#/(6%+'#0!!!

>%&!UV1W1U?X!)/',-#!*%!.#8!8%&-,/,#8!I&%8')*#8!2!I%&6)+%/%&!).!*M)!%+!.#8!I);#8!)8#/,)*#8!)!
').!8%&-,/,#0!!!

E&,+*)&! .)! ,+5#&6)/,L+! 8#.,/,')*)!I#&! %.! I%&8#+).! *%! )'%+/,L+! ).! /.,%+'%! *%! 1S>0!<)&)! 8#.,/,')&!
/().7(,%&)!*%!.#8!8%&-,/,#8!*%!U8,8'%+/,)!)+'%&,#&6%+'%!*%8/&,'#8!+(%8'&)!.M+%)!*%!)'%+/,L+!:B^A!
%83!DbaAG!hA`QhbBh0!!!

!!

)b*!-&&.X#T2#2!!
!!

HZ/.(8,-)6%+'%!I)&)!.#8!8%&-,/,#8!8#.,/,')*#8!%+!/,(*)*%8!*#+*%!+#!8%!'%+;)!*,8I#+,$,.,*)*!*%!
I&#-%%*#&%8J!1S>!&%%6$#.8)&K!).!)5,.,)*#!%.!-).#&!7(%!%8'%!T($,%8%!I);)*#!I#&!.)!#/(&&%+/,)!*%!
/().7(,%&)!*%! .#8!%-%+'#8!)6I)&)*#8!%+!%.!I&%8%+'%!/#+*,/,#+)*#!2!T)8')!I#&! .#8! .M6,'%8!)..M!
,+*,/)*#8J!8,%6I&%!2!/()+*#!%.!)5,.,)*#!/(6I.)!/#+!.)8!#$.,;)/,#+%8!2!I&#/%*,6,%+'#!,+*,/)*#8!)!
/#+',+()/,L+3!!

n)$%&! 8#.,/,')*#! )+'%8! *%! /#+'&)')&! (+! 8%&-,/,#! /($,%&'#! I#&! %.! I&%8%+'%! /#+*,/,#+)*#J! (+)!
)('#&,O)/,L+! *%! 1S>! .)! /().! *%$%&K! I%*,&8%! '%.%5L+,/)6%+'%J! )! /().7(,%&)! *%! .#8! +[6%&#8!
,+*,/)*#8!I)&)!I&%8')&!.)!)8,8'%+/,)0!!

=+)!-%O!&%/,$,*)!.)!8#.,/,'(*!I&%-,)J!8%!.%!*)&K!).!)5,.,)*#!(+!/L*,;#!*%!)('#&,O)/,L+!/#+!%.!/().!
*%$%&K!&%6,',&!.)8!5)/'(&)8!#&,;,+).%8!*%!.#8!*%8%6$#.8#8!&%).,O)*#8J!)!.)!*,&%//,L+!7(%!.%!8%)!
,+5#&6)*)!%+!%.!6#6%+'#!*%!&%/,$,&!*,/T)!)('#&,O)/,L+3!%+!+,+;[+!/)8#!1S>!&%).,O)&K!&%%6$#.8#!
8,+!7(%!%.!)5,.,)*#!T)2)!&%6,',*#!.)8!5)/'(&)8!#&,;,+).%8!/#&&%8I#+*,%+'%8!2!%8')8!8,%6I&%!*%$%&K+!
/(6I.,&!/#+!.#8!&%7(,8,'#8!%Z,;,*#8!I#&!.)!.%20!!

!!

))*!6&$&-,T'(,(&2!!
!!
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!

!$"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

Q*O*!&DS=89=8:!A:8:!G>8:GH<D=E!?JEHG:E!=!HDK=GF<@<CM:!!!

<#&!I&%-,)!8#.,/,'(*!*%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+)!
%+5%&6%&)! I)&)! &%).,O)&! /(&)/,#+%8! $K8,/)8! 2! %+! /)8#! *%! 8%&! +%/%8)&,#! I#*&K! )I.,/)&!
6%*,/)6%+'#8J!8,!2!8#.#!8Md!8%! N(8',5,/)! .)!+%/%8,*)*J!8%!/(%+')!/#+!(+)!#&*%+!6Y*,/)!2!/#+!
I&%-,)! 5,&6)! *%! (+! *#/(6%+'#! 7(%! /#+8')'%! %.! /#+8%+',6,%+'#! 2! /#6I&%+8,L+! I#&! I)&'%! *%.!
UV1W1U?X!2^#!I)/,%+'%!)/%&/)!*%.!6%*,/)6%+'#!7(%!8%!)*6,+,8'&)&K!D6%*,#J!-M)!2!'Y/+,/)!*%!
)*6,+,8'&)/,L+J!I&#IL8,'#J!%5%/'#8!)*-%&8#8!2!&%)//,#+%8!I&,+/,I).%8!2!8%/(+*)&,#8J!)8M!/#6#!%.!
)/'()&!%+!/)8#!*%!I&%8%+')&8%!%8'#8!%5%/'#8!2^#!&%)//,#+%8G0!!

W#8![+,/#8!6%*,/)6%+'#8!)('#&,O)*#8!I#&!1S>!I)&)!.)!)I.,/)/,L+!%+!8,',#!8#+3!)+',+5.)6)'#&,#8J!
)+).;Y8,/#8J! )+',%8I)86L*,/#8J! )+',I,&Y',/#8J! )+',T,8')6M+,/#8J! )I.,/)*#8! I#&! -M)! #&).J!
,+'&)6(8/(.)&! #! %+*#-%+#8)J! 8,%6I&%! $)N#! .)! )('#&,O)/,L+! /#6I&#$)$.%! *%! (+!6Y*,/#0! H8'%!
8%&-,/,#!8%!I&%8')&K!%+!%.!8,',#!)('#&,O)*#!)!.)!.(O!*%!.)!)8,8'%+/,)!/#+'&)')*)J!)!+,-%.!+)/,#+).!
I)&)!%.!UV1W1U?X!2!%+!.)!-,-,%+*)!&%;,8'&)*)!I#&!%.!UV1W1U?X!I)&)!%.!;&(I#!5)6,.,)&!*%+'&#!*%.!
I%&M6%'&#!(&$)+#!%+!.)8!I&,+/,I).%8!/,(*)*%8!*%.!I)M80!E)N#!/&,'%&,#!6Y*,/#!8%!I#*&K!&%).,O)&!.)!
5#&6(.)/,L+!*%!'&)')6,%+'#0!!

!!

*9#;$43(,*4D!!!

!" H8'%! 8%&-,/,#! 8%! $&,+*)&K! 8%;[+! .)8! ,+*,/)/,#+%8! *)*)8! I#&! %.!6Y*,/#! 2! .M6,'%8! *%! .)!
)8,8'%+/,)!/#+'&)')*)0!!

!" <)&)!.)!/##&*,+)/,L+!*%.!8%&-,/,#!*%!,+2%/'#.#;M)J!%8!+%/%8)&,#!7(%!%.!UV1W1U?X!I&%8%+'%!
.)!*#/(6%+')/,L+!6Y*,/)!/%&',5,/)*)!*%.!I)/,%+'%J!.)!/().!*%$%!8%&!&%/,%+'%!D6KZ,6#!h!
6%8%8!*%8*%!8(!%ZI%*,/,L+G!2!*%8/&,$,&!.)!8,;(,%+'%!,+5#&6)/,L+3!!

!" F%6$&%'%!*%!.)!,+8','(/,L+!6Y*,/)0!!
!" ]#6$&%J!%*)*!2!*,);+L8',/#D8G!*%5,+,',-#8!*%.!I)/,%+'%0!!
!" "(,*)*#8!+%/%8)&,#8!I)&)!%.!I)/,%+'%0!!
!" ]#6$&%J!5,&6)!2!/Y*(.)!*%.!6Y*,/#0!!
!" W#8! ,+8(6#8! 7(%! 8%! &%7(,%&)+! I)&)! .)8! /(&)/,#+%8! *%$%+! 8%&! 8(6,+,8'&)*#8! I#&! %.!
UV1W1U?X0!1S>!+#!/($&%!%.!-).#&!*%!.#8!6%*,/)6%+'#80!!

!" H8'%!8%&-,/,#!8%!I&%8')&K!)!+,-%.!+)/,#+).!*%+'&#!*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#0!!
!" W#8!8%&-,/,#8!%8'K+!8(N%'#8!)!I&%-,)!%-).()/,L+!2!)('#&,O)/,L+!*%.!6Y*,/#!*%.!/)..!/%+'%&!
*%!1S>0!!

!" ]#!,+/.(2%!/(&)/,#+%8!/#6I.%N)8!#!*%$&,*)/,#+%80!!
!" ]#!,+/.(2%!%.!/#8'#!#!%.!%+-M#!*%!+,+;[+!',I#!*%!6%*,/)6%+'#0!!
!" ]#!,+/.(2%!'#6)!*%!6(%8'&)8!*%!.)$#&)'#&,#80!!
!" ]#!,+/.(2%!.)!)8,8'%+/,)!I#&!%8I%/,).,8')80!!
!" ]#!,+/.(2%!6#-,.,O)/,L+!*%.!I)/,%+'%0!!
!" ]#!,+/.(2%!.)!)8,8'%+/,)!I)&)!I)/,%+'%8!/#+!*,);+L8',/#8!I8,7(,K'&,/#8!#!I#8'7(,&[&;,/#8!
*%!).')!/#6I.%N,*)*!D+#!+%(&#.L;,/)J!+#!/)&*,#.L;,/)J!+#!%8'Y',/)G0!!

!!
H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@ea0aa!I#&!%-%+'#!2!.M6,'%!:!
%-%+'#8!).!)_#0!!
!!



14

!

!%"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

Q*Q*!%=8:AH:E!SMEHG:E!<!8=EAH8:F<8H:E!=D!8=;!<!:!;<9HGH@H<!!

)!

<&%-,)!8#.,/,'(*!*%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&0!1S>!I&%8')&K!%.!8%&-,/,#!*%!'%&)I,)8!
$K8,/)8!5M8,/)8!)!*#6,/,.,#!#!%+!.)!&%*0!>(!6,8,L+!I&,+/,I).!%8!T)$,.,')&!2!&%T)$,.,')&!%.!6#-,6,%+'#!
/#&I#&).!T(6)+#J!$&,+*)+*#!)!.#8!(8()&,#8!I&#;&)6)8!*%!I&%-%+/,L+!2!&%T)$,.,')/,L+0!4%+/,L+!
%+!K&%)8!/#6#3!W%8,#+%8!*%I#&',-)8!2!#&'#I%*,)0!W)8!'%&)I,)8!*%!&%T)$,.,')/,L+!5M8,/)!.)8!&%).,O)!
(+!I&#5%8,#+).!*%! .)! 8).(*J!;&)*()*#!%+! 5,8,#'%&)I,)!2! /#+!/#+#/,6,%+'#!*%! .)8! 5(+/,#+%8!*%.!
/(%&I#!T(6)+#J!I)&)!)8M!I#*%&!I&%8')&!(+)!)2(*)!%+!.#8!/)8#8!)+'%8!6%+/,#+)*#80!<)&)!%8')8!
'%&)I,)8!8%!(',.,O)+!$)+*)8!/).,%+'%8!2!5&M)8J!$)+*)8!%.K8',/)8J!$).#+%8J!.#!/().%8!)2(*)+!%+!.)!
'%&)I,)!2!/#+!%.!#$N%',-#!*%!7(%!%.!I)/,%+'%!&%/#$&%!8(!6#-,.,*)*!.#!)+'%8!I#8,$.%0!<)&)!)//%*%&!
)!%8'%!8%&-,/,#!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!*%$%!I&%8%+')&!#&*%+!6Y*,/)!-,;%+'%!
2!*%$%!8#.,/,')&!%.!8%&-,/,#!/#+!6M+,6#!9:!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+J!%.!',%6I#!*%!/)*)!'%&)I,)!+#!
%Z/%*%&K!.#8!Bb!6,+('#80!!

!!

<&%-,)! 8#.,/,'(*! *%.! UV1W1U?XJ! 1S>! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%! '%&)IM)8! $K8,/)8! &%8I,&)'#&,)8! )!
*#6,/,.,#!#!%+!.)!&%*!*%!I&#-%%*#&%8!)!+,-%.!+)/,#+).J!*%+'&#!*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#J!/#+!I&%-,)!
I&%8%+')/,L+! *%! #&*%+!6Y*,/)0!H8'%! 8%&-,/,#! %+/)&;)*#!*%! I&#6#-%&J!6%N#&)&J! )/#+*,/,#+)&J!
I&%-%+,&J! &%T)$,.,')&! 2! $&,+*)&! '&)')6,%+'#! )! I%&8#+)8! 7(%! I&%8%+'%+! %+5%&6%*)*%8! );(*)8J!
/&L+,/)8!#!*%;%+%&)',-)8!7(%!/#6I&#6%')+!%.!8,8'%6)!/)&*,#-)8/(.)&!2!I(.6#+)&J!#!I%&8#+)8!
7(%J! /#+! 6#',-#! *%! .#8! /.,6)8! -)&,)+'%8J! 8(5&)+! *%! I&#$.%6)8! &%8I,&)'#&,#80! W)8! '%&)I,)8!
&%8I,&)'#&,)8!.)8!&%).,O)!(+!I&#5%8,#+).!*%!.)!8).(*!5,8,#'%&)I%(')J!/#+!%ZI%&,%+/,)!%+!I&#$.%6)8!
I(.6#+)&%80!<)&)!.)8!'%&)I,)8!&%8I,&)'#&,)8!%.!I&#5%8,#+).!/(%+')!2!*%I%+*,%+*#!%.!/)8#!/#+!(+!
+%$(.,O)*#&J! $&#6(&#! I)&)! /(6I.,&! /#+! %.! #$N%',-#! *%! 6%N#&)&! .)! /#+*,/,L+! &%8I,&)'#&,)! *%.!
UV1W1U?X0!H+!#'&#8!/)8#8! .)!'%&)I,)!8%!T)/%!/#+!6)8)N%8J! .#8!/().%8!)2(*)+!)! .)!I%&8#+)!)!
%ZI(.8)&!*%!6)+%&)!6K8!&KI,*)!2!6%N#&)&!8(!&%8I,&)/,L+0!H.!I)/,%+'%!*%!&%7(%&,&! .)8! '%&)I,)8!
&%8I,&)'#&,)8!2!*%I%+*,%+*#!*%!8(!/#+*,/,L+!*%$%!)I#&')&! .)!/)&%')!I)&)!&%).,O)&! .)!6,86)0!H.!
',%6I#!*%!/)*)!'%&)I,)!+#!%Z/%*%&K!.#8!Bb!6,+('#80!!!

H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!6M+,6#!/#+!B`!T#&)8!2!#&*%+!6Y*,/)!/#+!(+!6KZ,6#!*%!h!
6%8%8!*%!-,;%+/,)0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!I#&!(+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!*%!@Aa0aa!I#&!%-%+'#!2!.M6,'%!9!
%-%+'#!).!)_#0!!

)!

Q*R*!.=DE:_=8M:!A:8:!=DNM<!;=!9=;HG:9=DF<E!!

H+!%.! /)8#!7(%!%.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.! ;&(I#! 5)6,.,)&! .#! &%7(,%&)0! 1S>!8%!%+/)&;)&K!*%!
/##&*,+)&! %.! %+-M#! *%! I%&8#+).! /).,5,/)*#! I)&)! &%/#;%&! 8(8! 6%*,/)6%+'#80! >%! $&,+*)&K!
[+,/)6%+'%!%.!8%&-,/,#!*%!'&)2%/'#!*%!.)!5)&6)/,)!#!/%+'&#!6Y*,/#!).!*#6,/,.,#!*%.!UV1W1U?X0!H!
8%&-,/,#!%8'K!8(N%'#!)!.)8!/#+*,/,#+%8!2!T#&)&,#8!*%!%+'&%;)!*%!.)8!5)&6)/,)8!I)&)!.)!%+'&%;)!*%!
6%*,/)6%+'#8J! .#8! /().%8! *%$%+! 8%&! 8(6,+,8'&)*#8! I#&! %.! UV1W1U?X! #! 6,%6$&#! *%.! ;&(I#!
5)6,.,)&0!H8'%! 8%&-,/,#! 8%!$&,+*)&K!%+! .)! /,(*)*!*%! &%8,*%+/,)! *%.!UV1W1U?XJ!)!+,-%.! +)/,#+).!
*%+'&#!*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#0!H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!/##&*,+)*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+0!

!

#"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

!!

!"#$%&$'(#!

!"#$%&'()&*)'*$+*,)&*)-'(&$#.()///////////////////////////////////////////////////////////////////)0!
1")&*23,3#3(,*4)////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)5!
0")%434.*,#3%)-%'%).3)///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)6!
5")%434.*,#3%)7(8%')*9-'*44)////////////////////////////////////////////////////////////////////////////):!
6")7(8%');3+-3()///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)<!
:")#(=*'.$'%)+>&3#%4)///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)!!!
?")#(=*'.$'%)=3*,*4.%')///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)!6!
@")+(&$;()A(-#3(,)*;*83&%)-(')*;)#;3*,.*B)/////////////////////////////////////////////////////)!@!
<")(=;38%#3(,*4)&*;)%23;3%&()///////////////////////////////////////////////////////////////////////////)11!
!C")'**+=(;4(4)//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)11!
!!")8*,*'%;3&%&*4)/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)11!
!1")#%,#*;%#3(,*4)/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////)10!
!

!!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!

)!
) )



15

!

!&"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

<)&)!/)+/%.)&!.)!)8,8'%+/,)!I&#;&)6)*)J!%.!UV1W1U?X!*%$%!/#6(+,/)&8%!/#+!1S>!2!/)+/%.)&!%.!
8%&-,/,#!/#+!e!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+0!!!

H8'%! 8%&-,/,#! 8%&K! I&%8')*#! I#&! (+! .M6,'%!6KZ,6#!*%! /#$%&'(&)! *%! @:b! I#&! %-%+'#! 2! .M6,'%! :!
%-%+'#8!).!)_#0!!

)!

Q*`*!#8H=DF:GHID!D>F8HGH<D:@!NH8F>:@!<!F=@=SIDHG:!!

<&%-,)! 8#.,/,'(*! *%.! UV1W1U?X! #! 6,%6$&#! *%.! ;&(I#! 5)6,.,)&J! 1S>! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%!
#&,%+')/,L+! +('&,/,#+).! -M)! 4%.%5L+,/)! I)&)! /#+8(.')8J! *(*)8! #! I&#$.%6)8J! 8#$&%! '%6)8! *%!
]('&,/,L+!8%;[+!%.!I%&5,.!*%.!8#.,/,')+'%0!!

H.!8%&-,/,#!8%!.,6,')!)!.)!#&,%+')/,L+!'%.%5L+,/)!&%8I%/'#!)!.)!8,'()/,L+!7(%!8%!I.)+'%%J!8,+!%6,',&!
*,/')6%+!I#&!%8/&,'#0!!

1S>!*%N)!/#+8')+/,)!7(%!%8')!/#$%&'(&)!%8!*%!6%*,#!2!+#!*%!&%8(.')*#J!I#&!.#!/().!%.!UV1W1U?X!
)/%I')!7(%!.)!/#6I)_M)!+#!%8!&%8I#+8)$.%!*%.!YZ,'#!#!*%.!5&)/)8#!*%!.)8!)//,#+%8!%6I&%+*,*)8J!
#6,',*)8!#!*%N)*)8!*%!)*%.)+')&!I#&!Y.0!!

W)! )8,8'%+/,)! 8%! I&%8')&K! I&%-,)! /##&*,+)/,L+! *%! /,')! 8%;[+! T#&)&,#! 8(6,+,8'&)*#! I#&! %.!
I&#-%%*#&0!!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!B!%-%+'#8!).!)_#0!!

)!
Q*a*!#8H=DF:GHID!AEHG<@ICHG:!NH8F>:@!<!F=@=SIDHG:!!

<&%-,)! 8#.,/,'(*! *%.! UV1W1U?X! #! 6,%6$&#! *%.! ;&(I#! 5)6,.,)&J! 1S>! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%!
#&,%+')/,L+! I8,/#.L;,/)! '%.%5L+,/)0! H8'%! 8%&-,/,#! #5&%/%! (+! )I#2#! I(+'().J! +#! *%! (&;%+/,)0! H.!
#$N%',-#!I&,+/,I).!%8!&%/(I%&)&!.)!)('#+#6M)!*%.!I)/,%+'%!%+!%.!6%+#&!',%6I#!I#8,$.%J!*%8I(Y8!
*%!(+!l8T#/cl!%6#/,#+).J!%8'&Y8J!I#8'!i!'&)(6K',/#J!%'/0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!B!%-%+'#8!).!)_#0!!

!!

R*!"#X&-%+-,!X'&$&2%,-!!
!!

R*)!(HE=V<!;=!8>FHD:!;=!=_=8GHGH<E!!

"()+*#! %.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#! *%.! ;&(I#! 5)6,.,)&! .#! &%7(,%&)J! 1S>!I#+*&K! )! 8(! *,8I#8,/,L+!
-,&'().6%+'%!(+!%8I%/,).,8')!%+!%+'&%+)6,%+'#!*%I#&',-#!I)&)!&%).,O)&!%.!*,8%_#!*%!&(',+)8!8%;[+!
%.! #$N%',-#!*%.!UV1W1U?X! D&%*(//,L+!*%!6%*,*)8J! '#+,5,/)/,L+J! %'/0GJ! %8'%! 8%&-,/,#! [+,/)6%+'%!
,+/.(2%! %.! *,8%_#! *%! .)! &(',+)J! +#! %+'&%+)6,%+'#8! I%&8#+).,O)*#80! %8'%! 8%&-,/,#! *%$%&K! 8%&!
8#.,/,')*#!/#+!B`!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+J!I)&)!/)+/%.)&! .)!)8,8'%+/,)!I&#;&)6)*)J!%.!UV1W1U?X!
*%$%!/#6(+,/)&8%!/#+!1S>!2!/)+/%.)&!%.!8%&-,/,#!/#+!e!T#&)8!*%!)+',/,I)/,L+0!!

H8'%! 8%&-,/,#! 8%&K!I&%8')*#!/#+!(+! .M6,'%!6KZ,6#!*%! /#$%&'(&)!*%!@:a!I#&!%-%+'#! 2! .M6,'%!:!
%-%+'#8!).!)_#0!!
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!

!'"!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

R*0!"@:E=!NH8F>:@!;=!?:FH;<E!E:@>;:?@=E!!

"()+*#!%.! )5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%.! ;&(I#! 5)6,.,)&! .#! &%7(,%&)J! 1S>!I#+*&K!)! 8(!*,8I#8,/,L+!(+!
+('&,/,#+,8')!%8I%/,).,O)*#!%+!.)!%.)$#&)/,L+!*%!$)',*#8!8).(*)$.%8J!7(,%+!.%!$&,+*)&K!,+5#&6)/,L+!
8#$&%!,+;&%*,%+'%8!)!(',.,O)&!2!$%+%5,/,#8!*%!.#8!6,86#80!%8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!
T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`)6!)!bI6!2!8K$)*#8!
*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!/(&8#!-,&'().!*%!$)',*#8!8).(*)$.%8J!/(&8#!-,&'().!*%!2#;)!2!/(&8#!-,&'().!*%!
/#/,+)!8).(*)$.%!D).,6%+')/,L+!$).)+/%)*)G!8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!
2!.M6,'%!:!%-%+'#8!).!)_#0!!

!!

R*3*!">8E<!NH8F>:@!;=!K<C:!!

"()+*#!%.! )5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%.! ;&(I#! 5)6,.,)&! .#! &%7(,%&)J! 1S>!I#+*&K!)! 8(!*,8I#8,/,L+!(+!
,+8'&(/'#&!%8I%/,).,O)*#!%+!2#;)!7(,%+!$&,+*)&K!(+)!/.)8%!-,&'().J!%8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!
/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!
I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!/(&8#!-,&'().!*%!$)',*#8!8).(*)$.%8J!/(&8#!-,&'().!*%!2#;)!2!/(&8#!-,&'().!*%!
/#/,+)!8).(*)$.%!D).,6%+')/,L+!$).)+/%)*)G!8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!
2!.M6,'%!:!%-%+'#8!).!)_#0!!

!!

R*4*!">8E<!NH8F>:@!;=!G<GHD:!E:@>;:?@=!]:@H9=DF:GHID!?:@:DG=:;:^!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
I&#5%8,#+).!%+!/.)8%8!*%!/#/,+)!8).(*)$.%J!7(,%+!.%!$&,+*)&K!/.)8%8!*%!)/(%&*#!)!8(!%.%//,L+J!*%!
6)+%&)!-,&'().J!/#+!%.!5,+!*%!)I&%+*%&!)!&%).,O)&!&%/%')8!I)&)!'#*)!.)!5)6,.,)!*%!6)+%&)!5K/,.!2!/#+!
I&#*(/'#8!5K/,.6%+'%!)8%7(,$.%8!*%!.)!/)+)8')!5)6,.,)&!/#+!.)!/().!I(%*%!..%-)&!(+)!).,6%+')/,L+!
$).)+/%)*)J!%8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!
TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

)!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!/(&8#!-,&'().!*%!$)',*#8!8).(*)$.%8J!/(&8#!-,&'().!*%!2#;)!2!/(&8#!-,&'().!*%!
/#/,+)!8).(*)$.%!D).,6%+')/,L+!$).)+/%)*)G!8%!I&%8')&K+!%+!$#.8)!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!
2!.M6,'%!:!%-%+'#8!).!)_#0!!

!!

R*O*!,E=E<8M:!;=!:;=G>:GHID!:!F>!A>=EF<!;=!F8:?:_<!=D!G:E:!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
I&#5%8,#+).!%+!8).(*!#/(I)/,#+).!7(,%+!&%).,O)&)!(+)!&%-,8,L+!*%!8(!I(%8'#!*%!'&)$)N#!%+!/)8)J!2!
.%!$&,+*)&K!)8%8#&M)!8#$&%!.)8!I#8,$.%8!6%N#&)8!7(%!*%$%&K!&%).,O)&!I)&)!6)+'%+%&!%.!$,%+%8')&!
5M8,/#0!1S>!)8(6,&K![+,/)6%+'%!.#8!/#8'#8!*%!.)!)8%8#&M)!T)8')!%.!6#+'#!.M6,'%!*%!/#$%&'(&)!*%J!
.#8!I#8,$.%8!/#8'#8!*%&,-)*#8!*%!.)!6,86)!/#&&%&K+!I#&!/(%+')!*%.!)5,.,)*#0!H8'%!8%&-,/,#!*%$%!
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!

!("!
"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!
`3aa!)060!)!b3aa!I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:!60*0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!9!%-%+'#!).!)_#0!!

R*Q*!"<DE>@F:!NH8F>:@!G<D!=EA=GH:@HEF:!=D!E:@>;!<G>A:GH<D:@!A:8:!F=@=F8:?:_<!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I&%8')&)!%.!8%&-,/,#!*%!(+)!
)8%8#&M)! -,&'().! /#+! (+! I&#5%8,#+).! *%! 8).(*! #/(I)/,#+).! 7(,%+! .%! )8%8#&)&)! I)&)! %8')$.%/%&!
/#+*,/,#+%8! *%.! 6%*,#! )6$,%+'%! )*)I')*)8! )! .)8! /#+*,/,#+%8! 2! /)I)/,*)*%8! 5M8,/)8! 2!
I8,/#.L;,/)8!*%.!)5,.,)*#!*(&)+'%!.)!&%).,O)/,L+!*%!'%.%'&)$)N#0)H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!
/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!
I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!9!%-%+'#!).!)_#0!!

!!
R*R*"(HE=V<!;=!8>FHD:!;=!A:>E:E!:GFHN:E!A:8:!8=:@U:8!=D!G:E:!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
I&#5%8,#+).! %+! 8).(*! #/(I)/,#+).! 2! )/',-,*)*! 5M8,/)! 7(,%+! *%! )/(%&*#! )! 8(8! +%/%8,*)*%8! .%!
*,8%_)&)!(+)!&(',+)!*%!I)(8)8!)/',-)8!I)&)!&%).,O)&!%+!/)8)0!H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!
/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!
I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!9!%-%+'#!).!)_#0!!

!!

R*`*!,E=E<8M:!NH8F>:@!A:8:!@H;=8:8!K!E=8!A8<;>GFHN<E!=D!G:E:!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
I&#5%8,#+).!7(,%+!*%!5#&6)!-,&'().!.%!$&,+*)&)!)!%.!)5,.,)*#!)8%8#&M)!I)&)!/&%)&!(+)!&(',+)!D6)+%N#!
*%!',%6I#J!6)+%N#!*%!&#.%8!%+!/)8)J!2!)I&#-%/T)6,%+'#!*%.!%8I)/,#G!7(%!.#!)2(*%!)!6)+'%+%&!
8%&!I&#*(/',-#!%+!/)8)!2!.#!..%-%!)!.,*%&)&!/)*)!)/',-,*)*!2^#!I&#IL8,'#!7(%!7(,%&)!%6I&%+*%&0)
H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!
.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!#!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!9!%-%+'#!).!)_#0!!

!!

R*a*!,E=E<8M:!;=@!9:D=_<!;=!G:8C:!9=DF:@!=D!=@!%=@=F8:?:_<!]/8=N=DGHIDW!&P>H@H?8H<W!
#8C:DHU:GHID!(=@!%8:?:_<!K!-=G<9=D;:GH<D=E!=D!G>:DF<!:!S:GF<8=E!/EHG<E<GH:@=E^!!

"()+*#!%.!)5,.,)*#!#!6,%6$&#!*%!8(!;&(I#!5)6,.,)&!.#!&%7(,%&)J!1S>!I#+*&K!)!8(!*,8I#8,/,L+!(+!
I&#5%8,#+).! *%! I8,/#.#;M)! 7(,%+! .%! $&,+*)&)! )! %.! )5,.,)*#! )8%8#&M)! 8#$&%! )/',-,*)*%8! 2!
&%/#6%+*)/,#+%8J!I)&)!I&%-%+,&!2!6)+%N)&!%.!%8'&Y8!2^#!*%I&%8,L+!2!6)+'%+%&!%7(,.,$&,#!%+!.#8!
&#.%8!2!)/',-,*)*%8!7(%!*%8%6I%_)!*%8*%!8(!T#;)&0!H8'%!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!:B!
T#&)8!*%!)+'%.)/,L+!2!8%!I&%8')&K!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!I060!#!
8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!60*0!!
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!
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"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!.M6,'%!9!%-%+'#!).!)_#0!!

!!

`*!.#(+T#!]#/"'#$!&T&6'(,!/#-!&T!"T'&$%&^!!
!

,2'2%&$"',!/&%2!!

`*)*!#8H=DF:GHID!9Z;HG:!N=F=8HD:8H:!F=@=SIDHG:!!!

"()+*#! %.! UV1W1U?X! .#! &%7(,%&)J! 1S>! $&,+*)&K! %.! 8%&-,/,#! *%! #&,%+')/,L+!6Y*,/)! -%'%&,+)&,)!
'%.%5L+,/)!%.!)5,.,)*#! '%+*&K!)//%8#!)! ,+5#&6)/,L+!8#$&%!%.! /(,*)*#!*%! .)!6)8/#')!)6I)&)*)J!
/#+')+*#!/#+!.)!)'%+/,L+!'%.%5L+,/)!*,&%/')!*%!(+!-%'%&,+)&,#!/##&*,+)*#!I#&!1S>!/#+!(+!'%&/%&#J!
%.!/().!#&,%+')&K!%+!.)8!/#+*(/')8!'%6I#&).%8!7(%!8%!*%$%+!)8(6,&!6,%+'&)8!8%!T)/%!/#+')/'#!
I&#5%8,#+).!-%'%&,+)&,#Q!6)8/#')0!!

H.!UV1W1U?X!#!6,%6$&#!*%.!;&(I#!5)6,.,)&!I#*&K!T)/%&!.)8!/#+8(.')8!+%/%8)&,)8!8#$&%3!!

!" F#.%8',)8J!8M+'#6)8!2!%+5%&6%*)*%8!*%!.)!6)8/#')!)6I)&)*)0!!
!" <&,6%&#8!)(Z,.,#8! %+! /)8#!*%!%6%&;%+/,)! I#&! )//,*%+'%!#! %+5%&6%*)*!*%! .)!6)8/#')!
)6I)&)*)0!!

!" F)+%N#!2!/(,*)*#!%+!/)8#!*%!-,)N%!*%!.)!6)8/#')0!!
!" 1S>!+#!8%!T)/%!&%8I#+8)$.%!I#&!8(/%8#8!I#8'%&,#&%8!)!.)!)8%8#&M)!'%.%5L+,/)!2)!7(%!8%!
%+',%+*%!7(%!%8!(+!8%&-,/,#!*%!6%*,#!2!+#!*%!&%8(.')*#J!I#&!%+*%J!+#!8%!I(%*%!;)&)+',O)&!
%.!&%8(.')*#!5,+).!8%;(,*#!*%!.)!/#+8(.')!'%.%5L+,/)0!!

!!
H8'%!8%&-,/,#!8%&K!I&%8')*#!8,+!.M6,'%!6KZ,6#!*%!/#$%&'(&)!2!8,+!.M6,'%!*%!%-%+'#8!).!)_#0!!

!!
`*0*!X:V<!G:DHD<!;=EA>ZE!;=!=DS=89=;:;!<!GH8>CM:!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!.#!&%7(,%&)0!1S>!)8(6,&K!.#8!8%&-,/,#8!*%!$)_#!2!I%.(7(%&M)!*%8I(Y8!*%!
%+5%&6%*)*!#!/,&(;M)0!H8'%!8%&-,/,#!8%!I&%8')&K!%+!.)!/,(*)*!*%!&%8,*%+/,)!*%.!I&#I,%')&,#!*%!.)!
6)8/#')J!*%+'&#!*%.!I%&M6%'&#!(&$)+#J!%+!T#&)&,#!TK$,.!*%!.(+%8!)!-,%&+%8!*%!`3aa!)060!)!b3aa!
I060!2!8K$)*#8!*%!`3aa!)060!)!9:3aa!I060!!

m!H.!8%&-,/,#!*%$%!8%&!8#.,/,')*#!/#+!(+!6M+,6#!*%!:B!T#&)8!8(N%'#!)!*,8I#+,$,.,*)*!*%!T#&)&,#!*%!.#8!
I&#-%%*#&%80!W#8!/#8'#8!/#&&%8I#+*,%+'%8!*%.!*%8I.)O)6,%+'#!8,!..%;)8%!)!&%7(%&,&J!/#&&%&K+!)!
/)&;#!*%.!I&#I,%')&,#!*%!.)!6)8/#')0!H.!8%&-,/,#!8#.)6%+'%!8%!I&%8')&K!)!6)8/#')8!7(%!/(%+'%+!
/#+!/)&+%'!*%!-)/(+)8!).!*M)!2!7(%!%8'Y+!*%8I)&)8,')*#8!%+!(+!',%6I#!+#!6%+#&!)!(+!6%8!*%!
)+'%.)/,L+!)+'%8!*%.!$)_#0!!
!!

H8'%! 8%&-,/,#! 8%&K!I&%8')*#!/#+!(+! .M6,'%!6KZ,6#!*%! /#$%&'(&)!*%!@Bb!I#&!%-%+'#! 2! .M6,'%!:!
%-%+'#8!).!)_#0!!

!!
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"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%&"&#$'(!)'$'*+,'(!-+*+!,#(!('*.&"&#(!%'!+(&(/'$"&+(!!!

!!!!

`*3*!L:G>D:GHID!;=!8=S>=8U<!9Z;HG:!N=F=8HD:8H:!!!

"()+*#! %.! UV1W1U?X! .#! &%7(,%&)0! 1S>! I&%8')&K! %.! 8%&-,/,#! *%! )8,8'%+/,)! *%! -)/(+)/,L+! *%!
&%5(%&O#!6Y*,/)!-%'%&,+)&,)!)!.)!6)8/#')!-,+/(.)*)J!%+!&%*!-%'%&,+)&,)J! ,+/.(2%+*#!/#8'#!*%!.)!
-)/(+)0!H8'%!8%&-,/,#!8#.#!)I.,/)!I)&)!-)/(+)8!*%!&%5(%&O#0!H8')!)8,8'%+/,)!8#.#!8%&K!I&%8')*)!
I)&)!6)8/#')8!6)2#&%8!*%!(+!)_#!7(%!/(%+'%+!/#+!(+!/)&+%'!*%!-)/(+)8!).!*M)!8,'()/,L+!7(%!
*%$%&K!)/&%*,')&8%!6%*,)+'%!.)!I&%8%+')/,L+!*%.!/)&+%'!*%!-)/(+)/,L+J!/%&',5,/)/,L+!%ZI%*,*)!I#&!
I&#5%8,#+).! -%'%&,+)&,#! #! T,8'#&,)! /.M+,/)! *#+*%! 8%! &%5&%+*%! ').! /#+*,/,L+0! W#8! 8%&-,/,#8! %8'K+!
8(N%'#8!)!I&%-,)!%-).()/,L+!2!)('#&,O)/,L+!*%.!6Y*,/#!-%'%&,+)&,#!/##&*,+)*#!I#&!1S>!)!'&)-Y8!*%!
(+!'%&/%&#0!!

H.!8%&-,/,#!8%!$&,+*)&K!/#+!/)&%+/,)!*%!ha!*M)80!!

W)8!)8,8'%+/,)8!*%!-)/(+)/,L+!*%!&%5(%&O#!6Y*,/)!-%'%&,+)&,))2!*%!I,I%')!)+',I(.;)8!8%!I&%8')&K+!
%+!$#.8)!I#&!9!%-%+'#!).!)_#!2!I#&!(+!6#+'#!.M6,'%!*%!/#$%&'(&)!*%!@ba0aa!I#&!%-%+'#0!!

!!

`*4*!/HA=F:!:DFHA>@C:E!!!

"()+*#!%.!UV1W1U?X!.#!&%7(,%&)0!1S>!I&%8')&K!%.!8%&-,/,#!*%!/#.#/)/,L+!*%!.)!I,I%')!)+',I(.;)8!
)!.)!6)8/#')!-,+/(.)*)J!%+!&%*!-%'%&,+)&,)J!,+/.(2%+*#!/#8'#!*%!.)!6,86)0!H8')!)8,8'%+/,)!8#.#!
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