Reactivacion Token en
Banca Movil




INGRESAR

Ingresa los datos de acceso y haz clic en
la flecha para avanzar.




Aproveche al maximo su app

Usted no tiene Softoken habilitado,
sin esto no podra transaccionar.
¢Desea continuar con la activacion
o continuar con el uso de la

aplicacion?

Haz clic en el botdn de SI para continuar
con la activacion.

Si haces clic en la opcion NO, se suspendera el proceso de Activacion de token. Puedes
realizarlo posteriormente de forma manual, haciendo clic en el menu OPCIONES- TOKEN.



BIENVENIDO

REACTIVAR TOKEN

Haz clic en REACTIVAR TOKEN.




BIOMETRIA

Se iniciara el proceso de reconocimiento facial.
Recomendaciones para un Registro Exitoso:

* Los equipos moviles con menos de 1gb en
memoria pueden tener inconveniente para la
activacion de la Biometria

¢ Mantenga su dispositivo movil actualizado

¢ Asegurese de que la camara de su equipo
movil se encuentre en buen estado.

@ CANCELAR — CONTINUAR

Lee las recomendaciones para un

registro facial exitoso. Presiona
CONTINUVAR.




Banca movil abrira el navegador
de su dispositivo para completar el
reconocimiento facial.

Te aparecera un mensaje para abrir
tu navegador, presiona OK.




Validacion Biométrica

Graba tu rostro

ra continuar, tomate una foto f

Comencemos

Sigue las indicaciones y presiona
COMENCEMOS.



Validacion Biomeéetrica
. -

comenzar.

Centra tu rostro
en el circulo.

@ Para evitar

reflejos,
recomendamos
que no utilices
lentes.

Para una mejor
imagen, busca un
lugar iluminado y
sin reflejos.

Grabar rostro

Lee las indicaciones antes de comenzar y
presiona el boton “GRABAR ROSTRO”.




Coloca tu cara dentro
del circulo y pulsa comenzar
para iniciar la captura

COMENZAR

Sigue las indicaciones y presiona
COMENZAR.




Vanaacion siomertrica

Cliente verificado
exitosamente

&

Regresar a Banca Movil

Una vez realizada la verificacion, debes
hacer clic en “REGRESAR A BANCA MOVIL”
y continuar con los pasos para la activacion.




@ Cajade Ahorros CONFIRMACION DE OTP

Confirme con su Token

K S e S

= CONTINUAR

Confirma tu token haciendo clic
en el boton CONTINUAR.




Activacibn realizada con &xito

Presiona OK vy luego haz clic en la flecha
superior izquierda para REGRESAR y
navegar en tu Banca Movil.

IMPORTANTE: Si haces clic en REACTIVAR TOKEN se reiniciara todo el proceso.



