






Panamá, 31  de enero de 2018

Excelentísimo Señor
Juan Carlos Varela Rodríguez
Presidente de la República de Panamá
Palacio de Las Garzas
E.    S.    D.

Respetado Señor Presidente:

En cumplimiento de lo establecido en la norma constitucional, tengo a bien presentarle la Memoria de Caja de Ahorros (CA), “El Banco de la 
Familia Panameña”, donde se destacan los resultados  más sobresalientes de esta administración; correspondientes al año fiscal 2017. 

El documento contiene información sobre los beneficios y contribución de los colaboradores al logro de las metas y proyectos del Banco, 
con trabajo en equipo y práctica de valores que coadyuvan al desarrollo y fortalecimiento de la entidad bancaria.  

Durante el 2017, Caja de Ahorros implementó un nuevo Modelo de Atención y Servicio, principalmente, con el objetivo de brindarles a los 
clientes productos y servicios conforme a sus necesidades. Ello, permitió cifras récord en todas la carteras, entre las que destacaron la 
cartera de crédito que se ubicó en B/. 2,599 millones que comparado con el año 2016, aumentó B/. 194.5 millones. El segmento hipotecario 
contabilizó B/. 1,553 millones, lo cual mantiene a Caja de Ahorros como líder en la concesión de hipotecas, una Utilidad Neta de B/. 41.5 
millones y una Eficiencia Operativa de 59%.

Estas cifras estuvieron apoyadas en iniciativas  financieras, a nivel nacional, como las ferias comunitarias Tu Caja Presente y las ferias 
institucionales que brindaron beneficios a los servidores públicos de sectores como: salud, educación y seguridad, con las que hicieron 
realidad sus anhelos. 

Como entidad pionera en fomentar el hábito del ahorro, se desarrollaron programas para bancarizar a los colaboradores y a la comunidad, 
tal es el caso del programa de Cultura Financiera, Mis Finanzas Trascienden; donde se abordó la importancia del ahorro, del presupuesto 
familiar, los gastos e ingresos. De igual manera, se fortalecieron los programas ya existentes: Sábados para Ahorrar, Programa Nacional de 
Ahorro, Programa de Educación Financiera y Programa de Ahorro Escolar.

Con el programa insignia Los Huertos Escolares de Zambo, la entidad produjo más de un millón de libras de alimentos, en 260 huertos, 
diseminados por todo el territorio nacional. Esto contribuyó con la alimentación de unos 26 mil estudiantes. Adicional, se innovó con la 
creación de 100 huertos familiares. Asimismo, reforzó su aporte social con su voluntariado “Una Gran Familia”.

Con el ánimo de contribuir al desarrollo y el enriquecimiento de la Nación, al satisfacer a miles de ciudadanos con la prestación de servicios 
de manera eficiente, Caja de Ahorros se siente honrada por lograr el objetivo primordial: hacer realidad los anhelos de la familia panameña. 

Espero que esta memoria anual sea de su agrado y que con los resultados obtenidos en el año 2017, se siga apoyando su agenda de 
Gobierno, tanto en el ámbito social como económico.

Al despedirme, aprovecho la oportunidad para manifestarle mis más altas muestras de respeto, aprecio y consideración.

Atentamente,

Mario A. Rojas B.
Gerente General



Excelentísimo Señor
Juan Carlos Varela Rodríguez
Presidente de la República de Panamá








































































































































