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Excelentísimo Señor
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En cumplimiento de lo establecido en la norma Constitucional, le presento la Memoria de Caja de Ahorros, “El Banco de la 
Familia Panameña”, donde destacamos los aspectos más importantes de esta administración, correspondiente al año 2015.
 
Esta memoria recopila información relacionada con nuestra gestión, enfocados en las acciones dirigidas al crecimiento y 
desarrollo de nuestro capital humano y nuestro aporte en materia de Responsabilidad Social, que se suman a los excelentes 
resultados del negocio y desempeño financiero de la Institución.

Durante el 2015 reforzamos el compromiso de esta administración de retomar nuestras raíces y nos volcamos a beneficiar 
a los panameños con las ferias de préstamos, incluyendo ferias institucionales para servidores públicos, donde otorgamos 
B/. 236 millones en préstamos y les ofrecimos la oportunidad de consolidar sus deudas y obtener su hogar propio, a través 
de cómodas tasas que les han permitido concretar sus anhelos y por lo tanto, mejorar su calidad de vida.

Hemos tenido excelentes resultados de negocio que nos posicionan como un banco competitivo, pero con una clara misión 
de servir al país. Nuestra cartera de crédito se ubicó en B/.2,141 millones de ese total B/.1,258 millones corresponden a 
préstamos hipotecarios, manteniéndonos en la tercera posición del Ranking Hipotecario Nacional del Sistema Bancario.

Como Institución llamada a mantener el liderazgo en el fomento del hábito del ahorro nos enfocamos en desarrollar 
iniciativas que promovieran esta práctica en toda la población.  Innovamos con actividades como los Sábados para Ahorrar,  
reactivamos en alianza con el Ministerio de Educación, el Programa de Ahorro Escolar. El Programa Nacional de Ahorro y 
el Programa de Educación Financiera, impactaron positivamente, a más de 21 mil niños, niñas y jóvenes, quienes recibieron 
de nuestros facilitadores el mensaje del buen hábito del ahorro, manejo de las finanzas, banca, entre otros. 

Fortalecimos nuestros programas de Responsabilidad Social Institucional, continuamos desarrollando acciones de 
beneficio para la comunidad, a través de nuestro voluntariado “Una Gran Familia” y aumentamos en un 10% el número de 
Huertos Escolares de Zambo a nivel nacional, lo que contribuye a la reducción de los índices de pobreza y desnutrición.

Estas buenas prácticas, llamaron la atención a nivel internacional, dando lugar a la visita del Ministro de Agricultura de 
El Salvador, quien pondrá en ejecución en su país, la iniciativa que lleva Caja de Ahorros con los Huertos Escolares de 
Zambo. De igual manera, un equipo de la Institución viajó al país hermano para presentar nuestras buenas prácticas en el 
Seminario Taller de Agricultura Urbana y Periurbana.

Nos sentimos muy orgullosos de contribuir con nuestra gestión, al crecimiento del país y beneficiar a nuestros 
conciudadanos con políticas que les permitan consolidar cada uno de sus sueños. Desde hace 81 años trabajamos para 
hacer realidad los anhelos de los panameños.

Esperamos que esta memoria anual sea de su satisfacción y que con estos resultados sigamos apoyando su agenda de 
gobierno, tanto a nivel social como económico.

Al despedirme, aprovecho la oportunidad para manifestarle mis más altas muestras de respeto, aprecio y consideración.

Atentamente,

Mario A. Rojas B.                                                                                                      
Gerente General

cc. Rubén De León Sánchez, presidente de la Asamblea Nacional de Diputados.
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