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La Junta Directiva de la Caja de Ahorros, en uso de sus facultades legales
CONSIDERANDO:

Que conforme a la Ley 52 de 13 de diciembre de 2000 (Organica de la Caja de Ahorros), modificada por la Ley 78 de
20 de marzo de 2019, esta entidad esta facultada para efectuar cualquier operacidon permitida al negocio de banca,
de conformidad con la legislacion vigente, los reglamentos de la Institucién o demas practicas bancarias.

Que conforme al numeral 1 del articulo 14 de la Ley 52, modificada por la Ley 78 de 20 de marzo de 2019 antes
mencionada, corresponde a la Junta Directiva dictar los reglamentos internos y las politicas que estime pertinentes
para la buena marcha de la Institucidn.

Que actualmente las operaciones de captacion y servicios de la Caja de Ahorros se encuentran reguladas en el
Reglamento Unica de Operaciones de Captacion y Servicios, en reglamentos y contratos, lo cual dificulta la
formalizacion y el mercadeo de éstos.

Que se hace necesario integrar en un solo Reglamento, los términos y condiciones que regulan las distintas
operaciones de captacion y servicios que ofrece la Caja de Ahorros.

Que en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

Apruébese el Nuevo Reglamento Unico de Operaciones de Productos y Servicios de la Caja de Ahorros, el cual esta
sujeto a su Ley Organica, demas disposiciones legales vigentes y a los articulos del siguiente Reglamento:

TITULO PRIMERO
DEFINICIONES
ARTICULO 1: Para los efectos de este Reglamento, los siguientes términos se entenderan asi:

1. LA CAJA: Se entiende como LA CAJA DE AHORROS, una institucién auténoma del Estado, con personeria juridica
propia y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera reorganizada mediante la Ley 52 de 13 de
diciembre de 2000 establecida en su Casa Matriz ubicada en Via Espafia de la ciudad de Panama o en cualquiera de
sus Sucursales, subsidiarias o afiliadas dentro o fuera de la Republica de Panama.

2. BANCA ELECTRONICA (CANALES): Todas aquellas transacciones o servicios ofrecidos o realizados directamente
por el cliente a través de medios electronicos o sitio de Internet conocido bajo la marca “BANCA POR INTERNET
(CAJA EN LINEA) / BANCA MOVIL” y que estan regulados de acuerdo a los términos y condiciones particulares
transcritas en el presente REGLAMENTO.

3. ACEPTACION ELECTRONICA: Es el proceso por el cual “EL CLIENTE” reconoce, acepta y utiliza los elementos
entregados por “LA CAJA” para operar el sistema de Banca Electréonica. Esta aceptacién incluye todos los articulos y
condiciones relacionadas a los sistemas y servicios ofrecidos.

4. CODIGO DE USUARIO (NUMERO DE CLIENTE): Entiéndase como el nimero o clave de identificacién personal
confidencial, en adelante conocido como CLAVE DE USUARIO, el cual es proporcionado por LA CAJA a EL CLIENTE
para que sea utilizado por este en todos y aquellos servicios bancarios que asi se requiera. EL CLIENTE sera
responsable por el uso y la confidencialidad del mismo.

5. CODIGO SECRETO (PIN O CONTRASENA): conjunto finito de caracteres limitados que forman una palabra o
serie de caracteres que sirve a uno o mas usuarios para acceder a un determinado sistema de Canales. Las claves
suelen tener limitaciones en sus caracteres (no aceptan algunos) y su longitud. Esta clave debe mantenerse en
secreto por parte del usuario. En ningiin momento LA CAJA solicitara esta informacion a sus clientes.

6. CLIENTE: Es (son) la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) titular(es) de la cuenta, incluyendo a todas las
personas autorizadas para girar contra la misma, disponer de los fondos disponibles en ella y dar instrucciones a LA
CAJA, segln conste en los archivos de éste, los cuales se acogen al presente REGLAMENTO al momento en que
estampan sus firmas en el formulario de activacién o apertura de cualquier servicio bancario o al firmar el Perfil de
Cliente, segtin conste en los archivos de LA CAJA. Sin embargo la condicién de EL CLIENTE esta supeditada a que LA
CAJA verifique la veracidad de la informacién suministrada por este. EL CLIENTE, incluyendo a todas las personas
autorizadas por este podran:

e  Girar contra las cuentas bancarias.

e Disponer de los fondos disponibles en cualquier cuenta que mantenga EL CLIENTE en LA CAJA.

e Darinstrucciones al LA CAJA, seglin conste en los archivos de éste.

e Generar cualquier tipo de instruccion sobre la base de las condiciones generales de cada producto.

Por lo tanto, las referencias a EL CLIENTE en este REGLAMENTO se aplicaran y obligaran a todas y cada una de las
personas que ostenten la condiciéon de CLIENTE, quienes declaran que aceptan todos y cada uno de los términos y
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condiciones previstos en este REGLAMENTO, e igualmente declaran que son ciertas las informaciones suministradas
por éstas a LA CAJA.

7. CONDICIONES GENERALES: Aquellas que forman parte integral de las politicas bancarias de esta institucién, es
decir, LA CAJA y por las cuales se rigen todos y cada uno de los Reglamentos y/o procedimientos u obligaciones
dentro de esta entidad bancaria.

8. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellos términos y condiciones especificas de cada depodsito o servicio
bancario indicados en este REGLAMENTO, activado por EL CLIENTE, incluyendo a aquellos que de tiempo en tiempo
sean adheridos por LA CAJA al presente documento.

9. CUENTA: Se refiere a la relacién contractual que se establece entre LA CAJAY EL CLIENTE y, por la cual LA CAJA
recibe dinero en depdsitos de El CLIENTE, dejando constancia de los depésitos y retiros en los registros de LA CAJA
y/o en la libreta de ahorros o en los estados de cuenta o para atender los pagos de cheques giros u otros efectos
librados por EL CLIENTE contra LA CAJA y por el cual LA CAJA acepta cobrar, por cuenta y riesgo del cliente,
cheques u otros efectos depositados en la misma.

10. ARRENDATARIO: Se refiere aquel CLIENTE que opta por el servicio bancario de Arrendamiento de Cajillas de
Seguridad en la Bveda de LA CAJA.

11. CHEQUE: Documento negociable el cual es pagadero a requerimiento contra la cuenta de EL CLIENTE, siempre
y cuando cumpla con todos los requisitos de fondo y de forma segtn se indica en el presente REGLAMENTO, en la
Ley No.52 del 13 de Marzo de 1917, sus reglamentaciones y enmiendas. Aplicara ademas, para los cheques aquellos
Acuerdos Bancarios e Interbancarios que regulen la materia, asi como los usos y costumbres de la plaza.

12. FORMULARIOS DE ACTIVACION: Se refiere a los documentos que suscribe EL CLIENTE con el propésito de
solicitar la apertura o activacion de cada uno de los SERVICIOS BANCARIOS contenidos en el presente
REGLAMENTO. Dichos formularios igualmente seran utilizados para la incorporacidn, a este acuerdo, de una o todas
las cuentas de productos o servicios que EL CLIENTE mantenga con LA CAJA a la fecha de suscripcién del presente
REGLAMENTO.

13. REGLAMENTO: Se refiere al presente documento, el cual contiene las DEFINICIONES, CONDICIONES
GENERALES Y CONDICIONES PARTICULARES aplicables a todos los SERVICIOS BANCARIOS que se presten a EL
CLIENTE. Todos los formularios de activaciodn, tarjetas de firma y cualesquiera otros documentos relacionados con
los SERVICIOS BANCARIOS que sean suscritos por EL CLIENTE quedaran incorporados al presente documento.

14. SERVICIOS BANCARIOS: Corresponden a los servicios de cuentas de ahorros, cuenta corriente, depésitos a
plazo, Tarjeta Débito, cajillas de seguridad, servicio de banca electrénica, servicios de depdsitos por bolsa, como
todos aquellos servicios que de tiempo en tiempo se decida incluir al presente REGLAMENTO.

15. PERFIL DE CLIENTE: Es aquel documento proporcionado por LA CAJA por medio del cual se describen las
generales y datos personales de EL CLIENTE, direcciones, identificacién de EL CLIENTE, y se registra la rubrica o
firma de EL CLIENTE. La firma estampada en el perfil de cliente sera considerada por LA CAJA para la aceptacion o
negacion de pagos, retiros, cheques, depdsitos, transferencias y/o de cualquier otra instrucciéon girada por EL
CLIENTE a LA CAJA, asi como para la aceptaciéon de documentos negociables o instrucciones de EL CLIENTE las
cuales lleven plasmadas la firma del mismo.

16. PERFIL DE CUENTA: Es aquel documento proporcionado por LA CAJA por medio del cual se describen los datos
generales de la CUENTA, perfil transaccional o financiero, beneficiarios e identificacién de EL CLIENTE, y se registra
la rabrica o firma de EL CLIENTE. La firma estampada en el perfil de cuenta serd considerada por LA CAJA y EL
CLIENTE como valida y no requerira diligencia ulterior para su reconocimiento o aceptacion, asi como para la
aceptacion de documentos negociables o instrucciones de EL CLIENTE las cuales lleven plasmadas la firma del
mismo.

17. SUPERINTENDENCIA: Corresponde a la Superintendencia de Bancos de Panama o su sucesor el cual es el ente
fiscalizador y regulador del negocio de Banca en la Reptiblica de Panama.

TITULO SEGUNDO

CONDICIONES GENERALES
ARTICULO 2: MONEDA
Salvo que otra moneda sea expresamente contratada por EL CLIENTE, en el perfil de la cuenta, se entiende que los
depésitos y ademads las obligaciones de pago de LA CAJA bajo este REGLAMENTO o relativos al mismo, son en
Balboas Moneda de Curso legal de 1a Reptblica de Panama.
ARTICULO 3: AMBITO DE APLICACION:
El presente REGLAMENTO es aplicable a todas las operaciones de captacidn y servicios bancarios solicitados por EL

CLIENTE que se describen en este documento, asi como a todas aquellas operaciones y transacciones de similar
naturaleza, que pudieran generar relaciones juridicas entre LA CAJA y EL CLIENTE.
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ARTICULO 4: VIGENCIA

Todos los servicios bancarios descritos en el presente acuerdo, empezaran a regir a partir de la fecha de aprobacién
o activacién por parte de EL CLIENTE.

ARTICULO 5: ACEPTACION

EL CLIENTE acepta con su firma en el perfil de cliente todas y cada una de las condiciones previstas en este
REGLAMENTO, sin perjuicio de lo antes dispuesto, queda entendido y se entendera que EL CLIENTE acepta todos
los cambios que se realicen en el tiempo a este REGLAMENTO y a su vez acepta recibirlo por medio de cualquiera de
estos mecanismos:

» Un (1) ejemplar de lectura y descarga en la pagina web del Banco, o

» Un (1) ejemplar visible en cada sucursal a nivel nacional, o

» un (1) ejemplar de lectura y descarga por correo electrénico en el momento de la creacién o mantenimiento
de su perfil de cliente, o

» Cualquier otro medio o canal electrénico para la prestacién de servicios bancarios previamente autorizados
por La Superintendencia de Bancos de Panama, o por cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o
notificaciones.

ARTICULO 6: TERMINO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

La duracién de los Servicios Bancarios es indefinida, por lo que cualquiera de las partes LA CAJA o EL CLIENTE,
puede darla por terminada en cualquier tiempo, con el correspondiente aviso escrito, entregado personalmente o
por correo a la direccién suministrada a LA CAJA o a través del Estado de cuenta. Con sujecion a lo que indica el
articulo 22 de las Condiciones Generales se entendera para los efectos de retencién de los Estados de Cuentas en
las oficinas de LA CAJA, realizada la notificacion al tercer (3) dias siguiente de la fecha en que se deposit6 la nota en
las oficinas de LA CAJA y disponible para la entrega o retiro de EL CLIENTE, después de que LA CAJA dé el aviso de
terminacion de uno o todos los SERVICIOS BANCARIOS o apenas reciba la notificacién en tal sentido por parte del
CLIENTE, LA CAJA procedera al cierre del (los) SERVICIO (S) BANCARIO (S) que brinde a EL CLIENTE, y no tendra la
obligacién de hacer las notificaciones estipuladas en las CONDICIONES PARTICULARES a cada servicio. En el caso de
que la cuenta sea cerrada por LA CAJA cualquier cargo hecho a la misma por cheques girados o por cualquier otro
concepto, se tendrd como cargo correcto aunque fuere hecho posterior a la fecha del cierre, si el mismo es recibido
hasta un maximo de quince (15) dias posteriores al cierre. Este articulo se aplicara en perjuicio de los términos por
los cuales se hubiese pactado cualquier servicio y en perjuicio de cualquier término aplicable para la terminacién de
un servicio individual. LA CAJA no aceptara depésitos a partir de dicha fecha. Finalmente, LA CAJA debera entregar a
EL CLIENTE cualquier saldo o crédito que hubiera en dicha cuenta. Por su parte, EL CLIENTE queda obligado a
cubrir, a requerimiento de LA CAJA, cualquier saldo deudor o débito que arroje cualquiera de los SERVICIOS
BANCARIOS al momento de su terminacién y cualquier gasto relacionado a la terminacién de este REGLAMENTO.
Por su parte EL CLIENTE debera devolverle a LA CAJA, apenas reciba el aviso o al momento de darlo, los cheques no
utilizados o la libreta de ahorros y la Tarjeta Débito, y de no hacerlo respondera ante LA CAJA por todos los dafios y
perjuicios que resulten de la utilizacion indebida de estos documentos.

ARTICULO 7: DERECHO DE DISPOSICION Y FALSIFICACION DE FIRMAS

Las firmas conferidas por escrito a LA CAJA son validas por sf solas, en cuanto concierne a LA CAJA, hasta tanto sean
revocadas por escrito, no obstante existan anotaciones contrarias en el Registro Mercantil o en otros registros
publicos o medios de notificacion publica.

Cualquier CLIENTE que desee hacer negocios con LA CAJA o usar sus servicios o facilidades, debe dar prueba de su
identidad y/o derecho o autorizaciéon para hacerlo en la manera requerida por LA CAJA. En consecuencia,
cualesquiera danos y perjuicios que resulten de haber confiado LA CAJA en cualesquiera instrucciones,
documentacién, cheques, documentos de identidad, firmas, especimenes de firmas, correos electrdnicos, faxes,
acuerdos de identificacién convencional u otra legitimacién, que sean falsos, falsificados, alterados o de otro modo
legalmente insuficientes, correran por cuenta de EL CLIENTE, a menos que LA CAJA haya incurrido en culpa grave.
Cualesquiera instrucciones impartidas por EL CLIENTE a LA CAJA verbalmente, por medio de correo electrénico, o
por cualquier otro acuerdo de identificaciéon convencional, son tan obligatorias para EL CLIENTE como las que
portan su firma personal. En caso de cheques girados contra la cuenta que se presenten con una cadena de endosos,
LA CAJA estara obligada a identificar al presentante del cheque, y se reserva el derecho a verificar la regularidad
formal de la cadena de endosos, y la firma de cada uno de los endosantes.

Todas las drdenes, autorizaciones e instrucciones que EL CLIENTE le dé a LA CAJA, deben constar por escrito y ser
dadas de manera clara y precisa. Todos los retiros de dinero deberan ser hechos por EL CLIENTE personalmente y
en los formularios que LA CAJA le suministrara a su solicitud, acompafiados de su documento de identidad personal
vigente.

El CLIENTE se obliga para con LA CAJA a firmar los retiros, érdenes, e instrucciones de todo tipo relacionados con la
Cuenta, con su firma autégrafa, idéntica a la registrada en los libros de LA CAJA y a indicar con claridad el nimero de
la cuenta. LA CAJA sélo pagard aquellos retiros autorizados por EL CLIENTE conforme a la ley y a este
REGLAMENTO, quedando LA CAJA autorizado para rechazar el pago de cualquier retiro o el cumplimiento de
cualquier orden, o instruccién que se le dé si, a juicio de LA CAJA tales retiros, 6rdenes, o instrucciones estan
incompletos, alterados, defectuosos o falsificados por lo que LA CAJA queda liberado de toda responsabilidad en
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caso de que proceda seglin estd previsto en este articulo. EL CLIENTE autoriza expresamente a LA CAJA para
atender las 6rdenes o instrucciones de transferencias de fondos depositados en la Cuenta, que le sean impartidas
por escrito, por teléfono, correo electrénico, o cualquier otro medio que EL CLIENTE utilice y que sea aceptable a LA
CAJA de acuerdo con sus practicas normales de operacion. EL CLIENTE conviene que si tales 6rdenes o instrucciones
contuvieren el cddigo, clave o prueba asignados a la Cuenta, en caso de haberlo, o fuesen dadas de tal manera que
induzcan a LA CAJA a creer razonablemente que fueron debidamente impartidas y no fuera evidente que dichas
ordenes o instrucciones no provienen de EL CLIENTE, se considerard que LA CAJA ha actuado correctamente al
atender las mismas, y no incurrira en responsabilidad alguna, aun cuando tales 6rdenes o instrucciones resulten no
ser genuinas. Si LA CAJA tuviere motivo para sospechar que tales 6rdenes o instrucciones no son genuinas, se
abstendra de cumplirlas y comunicara esta circunstancia a EL CLIENTE de ser ello posible. Cuando LA CAJA acepte
instrucciones telefénicas, verbales, o impartidas por otro medio similar, EL CLIENTE debera confirmarlas por
escrito a la mayor brevedad posible, quedando a discreciéon de LA CAJA el cumplir o no las mismas. LA CAJA no
estara obligada a cumplir las drdenes verbales, por correo electrénico, teléfono u otros medios de comunicaciéon a
menos que se le garantice la autenticidad de la misma. LA CAJA no sera responsable de los perjuicios derivados de
demoras o dificultades en el funcionamiento de los medios de comunicacién, ni asume responsabilidad alguna por
los perjuicios que resulten de errores, faltas o malentendidos en la recepcion o transmision a través de los mismos.
Para que LA CAJA pueda rutinariamente atender instrucciones telefénicas, o impartidas por otro medio similar de
EL CLIENTE, es indispensable que EL CLIENTE firme previamente a favor de LA CAJA, una carta de instrucciones
que defina las obligaciones y deberes de LA CAJA y la exoneracidn de responsabilidad por la aceptacién o no de tales
instrucciones del CLIENTE o de la persona autorizada por éste.

En todos aquellos casos en que LA CAJA disponga de formularios para cursar ordenes, autorizaciones o
instrucciones, EL CLIENTE debera hacer uso de los mismos, por lo que LA CAJA no responde si por descuido, error,
omision, inadvertencia o negligencia incumple una orden o instrucciéon dada sin usar los formularios. En todo caso
EL CLIENTE debera identificar fehacientemente la cuenta contra la cual se impartira la orden, indicando el nimero
de la cuenta, o el codigo, clave o prueba correspondiente, en caso de haberlo. Tratdndose de suspension de pago de
cheques, deberd también dar toda aquella otra informaciéon que sea necesaria para identificar debidamente el
cheque suspendido, como por ejemplo fecha de expedicién, nimero de cheque, nombres del beneficiario e importe
del instrumento. Las 6rdenes de suspensién de pago seran efectivas hasta por un plazo de tres (3) meses a partir de
la fecha en la que LA CAJA reciba la orden. Al expirar dicho término caduca la orden de suspension y fenece la
obligacion de LA CAJA de tomar medidas para evitar pagar el cheque. EL CLIENTE acepta que el hecho de que LA
CAJA acate instrucciones giradas sin cumplir con los requisitos establecidos en este REGLAMENTO, no establece
ninguna obligacién contractual o de ningtin otro género de continuar acatando dichas instrucciones, y no impondra
sobre LA CAJA ni sobre ninguno de sus empleados, riesgo o responsabilidad alguna por pérdida o dafios causados
por la omision o falla al efectuar las instrucciones. Por lo tanto, EL CLIENTE exonera a LA CAJA de cualquier culpa en
el caso de omisién o falla, y conviene en indemnizar a LA CAJA y a sus empleados, cualesquiera costos, reclamos,
procesos y demandas relacionadas a dichas omisiones o fallas. EL CLIENTE indemnizard y pagard pérdidas, por
dafios y perjuicios, reclamos y gastos de cualquier tipo, incluyendo honorarios de abogados, en los que LA CAJA
pueda incurrir como resultado de acatar las instrucciones de EL CLIENTE o de cualquier persona que asegure ser EL
CLIENTE.

En caso de falsificacién de la firma o firmas de las personas autorizadas para impartir instrucciones contra la cuenta,
LA CAJA soélo responderd si tales firmas hubieren sido tan notoriamente falsificadas que no se requieran
conocimientos especiales para darse cuenta de ese hecho. En consecuencia, EL CLIENTE libera de responsabilidad a
LA CAJA por seguir instrucciones que contengan firmas alteradas o falsificadas, salvo que medie dolo o culpa grave
por parte de LA CAJA.

ARTICULO 8: INCAPACIDAD LEGAL

Cualesquiera dafios y perjuicios que resulten de la incapacidad legal del EL CLIENTE o de un tercero, deberan correr
por cuenta de EL CLIENTE, a menos que tal incapacidad legal haya sido decretada a instancias judiciales y
comunicada a LA CAJA por escrito, por medio de autoridad competente y que éste se manifieste, conocedor de tal
notificacion.

ARTICULO 9: MENORES DE EDAD

Cualquier menor de edad mayor de 6 afios, podra abrir por si mismo una cuenta de ahorros en LA CAJA y hacer los
depositos y retiros correspondientes. Las Cuentas de Ahorro abiertas por los propios menores seran mantenidas a
su exclusiva orden y beneficio, y seran pagadas, con sus intereses, al menor de la cuenta. El recibo o cancelacion del
menor sera suficiente descargo para LA CAJA.

En el caso de menores con menos de 6 afios de edad, podran abrir la cuenta de ahorros en LA CAJA por medio de su
representante legal (padre, madre o tutor legal).

Cualquier menor de edad puede optar por cualquier producto pasivo en el banco, en este sentido el menor de edad
es el Unico titular de la cuenta y el representante legal (padre o madre o tutor judicial) es la persona facultada para
dar instrucciones por medio de la firma de toda la documentacién.

ARTICULO 10: SOLIDARIDAD

Salvo pacto expreso con LA CAJA en el REGLAMENTO, cuando dos o mas personas contraten o efectiien alguna
transaccién con LA CAJA, se entendera que actiian en forma solidaria ante éste. En consecuencia, todos responderan
solidariamente de las obligaciones que asuman para con LA CAJA. Adema4s, cualquiera de los contratantes podra
actuar individualmente frente a LA CAJA para dar instrucciones u 6rdenes de pago y notificaciones, dar o recibir
avisos, aceptar estados de cuenta, y demas actividades similares, siendo tales actos obligatorios para los demas.
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ARTICULO 11: CARGO A LA CUENTA

LA CAJA podré cobrar y cargar, cualquier cuenta de EL CLIENTE, por cargos de los servicios de apertura, manejo y
cierre de la cuenta y por los demas servicios y productos (activos y pasivos) que ofrece LA CAJA de conformidad con
las tarifas que sean adoptadas por LA CAJA. Ademdas EL CLIENTE acepta pagar todas las tarifas y comisiones
asociadas con los productos y servicios que obtenga de LA CAJA contenidos en el presente REGLAMENTO, de
acuerdo con la tarifa de honorarios y comisiones vigente que suministra LA CAJA a solicitud de EL CLIENTE, de
conformidad con las tarifas que establezca de tiempo en tiempo segun el tipo de servicio. LA CAJA podra, de tiempo
en tiempo y a su entera discrecidon, modificar los montos de tales tarifas, comisiones, honorarios y demas. Queda
entendido y convenido que EL CLIENTE correra con todos los impuestos, tasas, arbitrios o contribuciones que
recaen o lleguen a recaer sobre los productos o servicios que le preste LA CAJA.

ARTICULO 12: DEBITO DE OBLIGACIONES O CORRECCIONES DE CREDITO

EL CLIENTE por este medio autoriza a LA CAJA para cargar cualesquiera cuentas que el titular tenga (individuales o
conjuntas), sean de ahorro, plazo fijo, corriente, a término, o de garantia, el importe de cualquier obligacién
existente (vigente o morosa), mas los intereses, comisiones y gastos a favor de LA CAJA, sin necesidad de aviso
previo. EL CLIENTE también autoriza a LA CAJA para debitar de sus cuentas (individuales o conjuntas) cualquier
suma que LA CAJA haya acreditado mediante cheques o transferencias de fondos, respecto de los cuales LA CAJA
haya recibido reclamos por dafios y/o perjuicios y/ o indemnizacion, negativas de pago, o hechos similares, o
cuando fueron emitidos por error o mediando culpa o negligencia imputables al girador, o que no se evidenciaban
en el cheque u orden de transferencia.

Los créditos o anotaciones hechas por error a una cuenta de EL CLIENTE podran ser anulados por LA CAJA mediante
el correspondiente débito. De igual manera, como todo crédito hecho por LA CAJA a una cuenta de EL CLIENTE por
razén del depésito de un cheque o la negociacién de un documento es bajo la condicién de que dicho cheque o
documento sera pagado a su vencimiento, es entendido que si no es pagado en esa fecha LA CAJA queda autorizado
para hacer el correspondiente débito, pudiendo, ademas, cobrar los intereses y comisiones causadas. Es entendido
que el débito podra ser hecho, aun cuando los documentos no puedan ser devueltos.

ARTICULO 13: DEPOSITOS Y EFECTOS DEPOSITADOS

LA CAJA recibird depésitos pero podra rehusar cualquier depésito ya sea en dinero efectivo o cheques, giros,
libranzas u otros documentos negociables, y a través de medios electrénicos utilizando los canales electrénicos que
posea LA CAJA, entre estos: ACH, Cajeros Automaticos, Caja Amiga, Banca en Linea, puntos de ventas en comercios
(POS), o cualquier otro sistema que en el futuro ponga en ejecuciéon LA CAJA; limitar la cantidad que puede
depositarse, devolver todo o parte de un depésito. Tan pronto como se notifique a EL CLIENTE que debe retirar el
deposito o parte del mismo, tal depésito o parte dejara inmediatamente de devengar intereses. Los depdsitos a la
Cuenta deberan efectuarse en los formularios especiales de LA CAJA, debiendo llenar todos los datos que en ellos se
exijan. Todos los depésitos se asentaran en los libros de LA CAJA, pero Gnicamente aquellos depdsitos que hayan
sido hechos en dinero efectivo podran retirarse inmediatamente. Cuando se depositen cheques, giros, libranzas u
otros documentos negociables, EL CLIENTE conviene que éstos son recibidos por LA CAJA sujetos a verificacion
posterior, esto es, al cobro, por lo que sus importes seran disponibles solamente después de que los mismos hayan
sido efectivamente pagados a LA CAJA. LA CAJA no asume otra responsabilidad que la de actuar con la misma
diligencia y cuidado que emplean los hombres ordinariamente en sus negocios. LA CAJA puede enviar cheques, a sus
corresponsales, pero no sera responsable por la falta o negligencia de los corresponsales, siempre que haya actuado
con diligencia ordinaria en la seleccién de los mismos. LA CAJA tampoco sera responsable por pérdidas que ocurran
en transito, o sea en la transmision de los cheques a su corresponsal y, de un corresponsal a otro. Cada uno de los
corresponsales sera responsable por su propia negligencia. La anotacion de estos valores en la cuenta es meramente
provisional, por lo que LA CAJA tiene derecho a debitar, en cualquier momento, el importe de cualquier cheque o
efecto negociable que, habiendo sido depositado no le fuere pagado a LA CAJA por cualquier circunstancia. La
facultad de LA CAJA de debitar la cuenta por efectos no pagados a él subsiste aun cuando el efecto de que se trate, no
pueda ser devuelto porque se haya extraviado, perdido o destruido. Cuando estos cheques se reciban devueltos por
cualquier razoén por otros bancos, LA CAJA podra aplicar un cargo por cada cheque, mas gastos de correo y manejo al
depositante. E1 CLIENTE libera a LA CAJA de toda responsabilidad y se obliga a indemnizarlo por cualquier perjuicio
que éste sufra por razon de los cheques, giros, libranzas u otros efectos que EL CLIENTE deposite en su cuenta, que
hayan sido alterados o cuyas firmas hayan sido falsificadas.

Si por cualquier circunstancia LA CAJA le permite a EL CLIENTE girar sobre efectos depositados al cobro. EL
CLIENTE se obliga reembolsarle a LA CAJA atun después de cerrada la cuenta, cualquiera suma girada sobre los
referidos documentos que LA CAJA no logre cobrar. Ademads en los casos en los que EL CLIENTE u otra persona
deposite cheques, giros, libranzas u otros documentos negociables, EL CLIENTE o el depositante garantizaran la
legitimidad de la firma del girador y de los endosantes, y conviene en que tales documentos son recibidos por LA
CAJA para su cobro, a riesgo de EL CLIENTE. La validacién en la volante de depoésito representara el reconocimiento
de LA CAJA de haber recibido conforme, unicamente el efectivo detallado en el depdsito y en consecuencia, EL
CLIENTE autoriza a LA CAJA a debitar de su cuenta el importe de cualquier cheque o efecto que no obstante después
de haber sido acreditado a la cuenta y pagado por LA CAJA girado, sea posteriormente devuelto por dicho BANCO
por haber sido indebidamente pagado.
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ARTICULO 14: CUSTODIA DE DOCUMENTOS

EL CLIENTE es responsable de mantener en un lugar seguro los documentos confidenciales concernientes a su
relacion bancaria, tales como chequeras, Numeros Personal de Identificacion (PIN), los acuerdos de identificacion
convencional, asi como cualquier otra contrasefia y/o clave que sea requerida para acceder a los servicios de LA
CAJA. EL CLIENTE serd responsable por cualesquiera dafos, perjuicios o pérdidas que puedan surgir del
incumplimiento de estas reglas.

EL CLIENTE también es responsable de cualesquiera dafios y perjuicios o falsificaciones que resulten de la pérdida o
del robo de tales documentos en transito, si los mismos, a peticién de EL CLIENTE, han tenido que ser enviados o
entregados a él por cualquier medio fuera de control de LA CAJA.

ARTICULO 15: GRAVAMEN, TRANSFERENCIA O CESION DE SALDO

LA CAJA no reconocera ningiin gravamen, transferencia o cesiéon que EL CLIENTE haga, en su totalidad o en parte,
del saldo de la cuenta, a menos que se le haya avisado previamente por escrito a este efecto, en forma satisfactoria, y
que se haya hecho constar en los registros de LA CAJA conforme lo dispuesto en este REGLAMENTO. EL CLIENTE
acepta que LA CAJA debera atender las 6rdenes que a propoésito de sus cuentas cursen las autoridades competentes
de la Republica de Panama.

ARTICULO 16: AVISAR LA FALTA DE COMUNICACION A LA CAJA

Sobre la ejecucion de 6rdenes dadas por EL CLIENTE a LA CAJA, en relacion con todo tipo de pagos, remesas e
instrucciones, se obliga notificarle por escrito a LA CAJA la falta de comunicacién, confirmacién o aviso de recibido
por parte de éste, tan pronto haya transcurrido el plazo dentro del cual dicho aviso normalmente hubiere sido dado
y recibido. En caso contrario, LA CAJA queda eximida de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que
resulten.

ARTICULO 17: CUMPLIMIENTO DISCRECIONAL DE LA CAJA

Si las 6rdenes de EL CLIENTE relativas a pagos o transferencias de importes de dinero no contienen instrucciones
precisas o si las mismas son contrarias o difusas, al respecto, LA CAJA podra elegir la forma de ejecuciéon que
considere mas conveniente. En igual forma, si LA CAJA recurre a la intervencién o mediacion la cual podra llevarse a
cabo por parte de LA CAJA con las partes o a través de una mediacion con un tercero; ya sea siguiendo las
instrucciones de EL CLIENTE o actuando en interés de él, no sera responsable por los actos u omisiones de éstos,
razén por la cual dicha intervencién o mediacién corre por cuenta de EL CLIENTE. Los abonos efectuados por error,
redaccién equivocada u otras razones, podran ser anulados por LA CAJA mediante simple correccién.

ARTICULO 18: PAGO

EL CLIENTE autoriza a LA CAJA para rechazar el pago de cualquier retiro, autorizaciéon u orden de pago expedida
por EL CLIENTE, cuando a juicio de LA CAJA el documento que contiene dicha orden o autorizacién esté incompleto
o defectuoso o hubiere sido falsificado o alterado. A continuacién detallamos algunas de las situaciones que se
pueden presentar:

a) Si ha sido girado contra el producto de efectos por cobrar.

b) Si el pago ha sido suspendido o revocado.

c) Si muestra indicios aparentes de falsificacion.

d) Sila cuenta ha sido cerrada.

e) Si las cantidades en nimeros y letras difieren.

f) Si ha sido mal girado por no contener toda la informacién requerida.

g) Si ha sido mal endosado o falta algiin endoso.

h) Si no esta firmado.

i) Si ha sido generado con 90 dias o mas de antelacion a la fecha de su presentacion.

j) Si la cuenta no tiene suficientes fondos disponibles.

k) Si muestra signos aparentes de alteracién, borraduras, entre renglonaduras o tachaduras apreciables a
simple vista.

1) Si tiene alguna firma incorrecta.

m) Si la firma del girador u ordenante no esta registrada.

n) Si contiene alguna condicién para su pago.

0) Si no esta firmada la volante de retiro correspondiente, o si su firma difiere de la registrada en LA CAJA.
p) Si por cualquier otro motivo LA CAJA estima que no debe proceder al pago del cheque u orden de pago.
q) Por mandato o en cumplimiento de legislacién vigente.

EL CLIENTE libera a LA CAJA de toda responsabilidad por el pago de aquellos retiros, autorizaciones u 6rdenes de
pago que fueren falsificados o alterados (siempre que tal falsificacién o alteracion no fuere notoria) o robados o
hurtados (siempre que tal robo o hurto no hubiere sido comunicado oportunamente a LA CAJA, o que por cualquier
otra causa no expresen la voluntad de EL CLIENTE y libera asimismo a LA CAJA de responsabilidad cuando por las
mismas causas atienda retiros u 6rdenes de pago endosados a LA CAJA por EL CLIENTE.

ARTICULO 19: SALDO MINIMO

EL CLIENTE debera abrir sus cuentas con el saldo minimo que le indique LA CAJA y mantener en todo momento, no
menos de dicho saldo minimo depositado en las mismas.

LA CAJA se reserva el derecho de modificar dicho saldo minimo de tiempo en tiempo para lo cual informara a EL
CLIENTE en la forma prevista en el articulo 22 de este Reglamento.
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ARTICULO 20: TERMINACION DE SERVICIOS BANCARIOS

El cierre de cualesquiera SERVICIOS BANCARIOS no supone necesariamente la terminaciéon automatica de este
REGLAMENTO, cuya terminacidn esta regida por este articulo que regula esta materia en estas CONDICIONES
GENERALES.

ARTICULO 21: NOTIFICACIONES A LA CAJA

En cualquier situacién en que se requiera notificacién a LA CAJA por parte de EL CLIENTE, se requiere que EL
CLIENTE notifique en cualquier sucursal de LA CAJA y la misma no sera valida hasta que LA CAJA haya acusado
recibo por escrito de dicha notificacién. Las notificaciones que se refieran a: la apertura, activacién o modificacion
de un SERVICIO BANCARIO, y la aceptacién o rechazo de cualquier modificacién o adicién a este REGLAMENTO;
Unicamente podra hacerla EL CLIENTE.

EL CLIENTE puede optar por medios alternos de notificacién, el cual su aceptacion o no estara plasmado en el perfil
del cliente documento proporcionado por LA CAJA.

ARTICULO 22: NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA DE LA CAJA

EL CLIENTE acepta y manifiesta expresamente su consentimiento que cualquier aviso y/o notificacién que deba
hacer LA CAJA le sea realizada a través de los siguientes medios:

a) Mediante carta enviada via correo privado (“Courier”), o por entrega a la direcciéon o domicilio de EL
CLIENTE que conste registrada en LA CAJA. El aviso se entendera realizado el dia en que sea depositada la
carta contentiva del mismo en el establecimiento que brinde el servicio de correo privado (“Courier”), o que
haya sido entregado en la direccién de EL CLIENTE, lo que ocurra primero. El recibo que expida dicho
establecimiento constituira prueba suficiente de la fecha en que la carta contentiva del aviso fue depositada
en ély del hecho de que la misma fue enviada.

b) Mediante correo certificado a EL CLIENTE a la direccién de este registrada en LA CAJA, en cuyo caso el
recibo que expida la oficina de correos constituird prueba suficiente del hecho de haber sido enviado el
aviso o notificaciéon y su fecha.

c) Mediante aviso y/o notificaciones que se den por Banca en Linea, Banca por Internet o Banca Mévil, cuando
le aparezca a EL CLIENTE, el aviso y/o notificacién de que se trate al momento de ingresar con sus datos de
usuario y contrasefia, se considerara debida y efectivamente notificado.

d) Mediante redes sociales, luego de transcurrido treinta (30) dias contados a partir del primer dia de la
publicacion.

e) Mediante anuncio publicado por tres (3) dias consecutivos en un diario de circulacién nacional. Se
considerara debida y efectivamente notificado, luego de transcurrido el tercer dia de publicacion.

f) Mediante anuncio colocado en la pagina web de LA CAJA, o de sus pantallas de ATM (Cajeros Automaticos) y
en un lugar visible de las sucursales de LA CAJA por un periodo de 10 dias habiles. Se considerara debida y
efectivamente notificado una vez transcurridos los diez (10) dias hdabiles en que el anuncio haya
permanecido en efecto colocado en la web o en las sucursales de LA CAJA.

g) Por correo electrénico a la direccién que conste en los archivos de LA CAJA. Se entendera notificado luego
de tres (3) dias de la fecha de envio del correo.

h) Por mensaje de texto al teléfono celular que conste en los archivos de LA CAJA. Se entendera notificado
luego de tres (3) dias de la fecha de envio del mensaje de texto.

i) Cualquier otro medio o canal electrénico para la prestacion de servicios bancarios previamente autorizados
por La Superintendencia de Bancos de Panam3, o por cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o
notificaciones.

ARTICULO 23: EXTENSION / EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CAJA

LA CAJA soélo sera responsable ante EL CLIENTE, en relacion con la cuenta, productos o servicios, por culpa grave o
dolo.

LA CAJA no sera responsable por ninguna pérdida, dafio y otras consecuencias resultantes de la demora, falta o
incapacidad de cumplir cualesquiera de las obligaciones aqui contenidas o relacionadas con la cuenta, que sean
atribuibles a cualquier ley, orden u otra medida tomada o proveniente por parte de cualquier autoridad de la
Republica de Panama o del pais de la moneda especificada para el pago de las obligacién aqui contenidas o por
cualquier otra causa fuera de su control.

La CAJA solo respondera al cliente por los limites y montos transaccionales establecidos en el presente reglamento
y/o contrato(s) y/o servicio(s) contratado(s).

ARTICULO 24: FALLECIMIENTO DEL CLIENTE

En caso de que se informe a LA CAJA del fallecimiento de EL CLIENTE en las cuentas individuales, las mismas no
seran susceptibles de ningtin acto de disposicion por parte de terceros, salvo el pago a o los beneficiarios registrados
en LA CAJA. En caso de no haber beneficiarios registrados en LA CAJA, la cuenta se mantendra a la espera de una
orden de la autoridad jurisdiccional competente.

Pagina 8 de 36



Resolucién JD 38-2019
16 de octubre de 2019

ARTICULO 25: CAMBIOS AL REGLAMENTO

LA CAJA se reserva el derecho de cambiar, enmendar o adicionar este REGLAMENTO o cualquiera de las condiciones
generales o particulares relacionadas con los SERVICIOS BANCARIOS y los cargos por servicios de tiempo en tiempo.
Para tal efecto notificard a EL CLIENTE los cambios introducidos, por cualquiera de los mecanismos indicados en el
Articulo 22. . Ademas, dicha notificacién podra dirigirse especificamente a un CLIENTE o en términos generales a
todos los CLIENTES de LA CAJA.

Hecha la notificacién ésta sera de obligatorio cumplimiento para LA CAJA y EL CLIENTE, salvo que el cliente
manifieste su no aceptacion por escrito en un término de treinta (30) dias laborales contados desde que el aviso se
entienda dado, en cuyo caso y salvo acuerdo en contrario, LA CAJA podra dar por terminado el REGLAMENTO con
respecto a dicho CLIENTE y de todos los servicios amparados bajo el mismo.

ARTICULO 26: INFORMACION SOBRE EL CLIENTE

LA CAJA esta irrevocablemente autorizada para que solicite y obtenga informacidn y documentos relacionados con
EL CLIENTE y sea de oficinas o funcionarios gubernamentales, o personas o empresas privadas, tanto nacionales
como extranjeras. LA CAJA y las personas que suministren informacién quedan relevadas de toda responsabilidad
por tal accién.

Se acepta que cualquier informacién que actualmente EL CLIENTE haya suministrado o suministre en el futuro a LA
CAJA, es completa y correcta. LA CAJA, a su discrecién, queda facultada para verificar dicha informacién
suministrada por EL CLIENTE y queda relevada de toda responsabilidad en el evento de que decida verificar tal
informacién que le suministre para la apertura de cuentas y servicio nuevos, asi como para la recomendacion de
productos y servicios financieros.

EL CLIENTE autoriza expresamente a LA CAJA para que, de conformidad con lo expresado en el articulo 24 y demas
disposiciones aplicables de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002, consulte, suministre o intercambie informacién con
otros bancos, auditores externo, agencias de informacién o agentes econémicos de la localidad o del exterior,
relacionada con su historial de crédito y relaciones con acreedores y con LA CAJA.

Asimismo, LA CAJA también queda facultada de conformidad con lo estipulado por el numeral 4 del articulo 23 de la
Ley 24 de 22 de mayo de 2002, para recopilar y/o transmitir cualesquiera datos sobre el historial de crédito y
relaciones con acreedores de EL CLIENTE, a cualesquiera agencias de informacién de datos, bancos, auditores
externos o agentes econémicos de la localidad o del exterior, asi como para que solicite y obtenga informacién y
documentos relacionados con EL CLIENTE, ya sea de oficinas o funcionarios gubernamentales o personas o
empresas privadas, tanto nacionales como extranjeras.

EL CLIENTE por este medio exonera expresamente a LA CAJA, asi como a sus compaiiias afiliadas, subsidiarias,
empleados, ejecutivos, directores, dignatarios o apoderados, de cualquier consecuencia o responsabilidad resultante
del ejercicio que LA CAJA haga del derecho a solicitar o suministrar informacién, o por razén de cualesquiera
autorizaciones contenidos en la presente clausula.

Esta autorizacién se mantendra vigente para que LA CAJA la ejerza tantas veces como sea necesario, durante todo
tiempo que EL CLIENTE mantenga cualquier tipo de relaciéon bancaria con LA CAJA.

De igual forma, faculta a LA CAJA para recopilar informacién actualizada del cliente cuando asi lo estime
conveniente, por cualquier medio, ya sea fisico, telefénico o electrénico, en donde esta sera considerada
informacién veras del cliente, la cual servira para actualizar la informacién personal y demds datos del cliente.

ARTICULO 27: MERITO EJECUTIVO

Prestaran mérito ejecutivo las certificaciones expedidas por LA CAJA y revisadas por un Contralor Publico
Autorizado, en las que LA CAJA haga constar el / los saldo(s) acreedor(es) que arroje(n) en sus libros de
contabilidad para EL CLEINTE con respecto a cualquier SERVICIO BANCARIO amparados bajo el presente
REGLAMENTO. EL CLIENTE renuncia a los tramites del juicio ejecutivo para el caso de que LA CAJA tenga que
recurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos.

ARTICULO 28: RESERVA BANCARIA

El personal de LA CAJA tiene la obligacion de mantener la confidencialidad en lo concerniente a la identidad de todas
las cuentas de EL CLIENTE, y de cualesquiera transacciones de negocios relacionados con las mismas de la manera
como lo dispongan las leyes de la Republica de Panama. Las cuentas en LA CAJA, son absolutamente privadas por lo
que LA CAJA Unicamente podrd suministrar datos referentes a ellas mediante mandatos expresos autoridades
competentes.

La Reserva Bancaria a que hace referencia el parrafo anterior tendra las siguientes excepciones las cuales en ningin
momento podran ser consideradas como desatencién de la misma por parte de LA CAJA:

a) Seao llegue a ser de conocimiento publico por un motivo distinto al incumplimiento por parte de LA
CAJA.

b) Searevelada por LA CAJA para satisfacer un requisito o demanda de un tribunal de derecho competente
u organismo gubernamental o regulador.

c) Searevelada a un tercero de conformidad con la autorizacién escrita de EL CLIENTE.

d) Las contempladas en la Legislaciéon Bancaria vigente.
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ARTICULO 29: RENUNCIA AL DOMICILIO, A LA PRESENTACION Y AVISOS DE PROTESTO

EL CLIENTE por este medio renuncia al fuero de su domicilio en el caso de que surja algun litigio en relaciéon con
cualquier cuenta o servicio bancario. Igualmente, EL CLIENTE se obliga a pagar todos los gastos judiciales o
extrajudiciales en que LA CAJA incurra para obtener el pago adeudado a éste por dicho CLIENTE. Igualmente EL
CLIENTE renuncia a todos los avisos que le pudieran corresponder y al protesto de todos los documentos
negociables que entregue, ceda, traspase, negocie o deposite con LA CAJA, quedando entendido que él continuara
obligado para con LA CAJA con respecto a tales documentos, como si el aviso o el protesto hubieren sido
debidamente dados o hechos oportunamente. En igual forma, exonera de toda responsabilidad a LA CAJA por
cualquier aviso no dado o por la omisién de la presentacion o del protesto.

ARTICULO 30: REDUCCION POR IMPUESTOS Y OTRAS CAUSAS

LA CAJA no sera responsable para con EL CLIENTE en caso que la cuenta se reduzca por impuestos, tributos o
devaluaciones o por la indisponibilidad de todo o parte de los bienes o valores depositados, debidos a controles de
cambio, secuestros, embargos, actos de autoridad o por cualquier causa fuera del control de LA CAJA. LA CAJA
tampoco respondera por demoras en el pago de retiros o en la atencién de 6rdenes, autorizaciones o instrucciones.

ARTICULO 31: CUENTAS CONJUNTAS E INTERVENCIONES JUDICIALES

Tratandose de cuentas conjuntas, o sea, las de dos o mas titulares, se aplicaran las disposiciones de la Ley sobre
Cuentas Bancarias Conjuntas (Ley N2 42 de 8 de noviembre de 1984).

ARTICULO 32: FONDO ESPECIAL DE COMPENSACION DE INTERESES (FECI) Y OTROS IMPUESTOS

Para todos los SERVICIOS BANCARIOS en que sea aplicable, LA CAJA cargara a la cuenta de EL CLIENTE el impuesto
o tasa estatal designada al Fondo Especial de Compensacion de Intereses (F.E.C.I1.) o cualesquiera otros impuestos,
tasas, contribuciones, gravimenes, recargos que en el futuro se establezca sobre los saldos a financiar, timbres
fiscales, costos de autenticaciones, honorarios de abogados, asf como tasas de financiamiento que sean aplicables,
costos de investigacién de firmas, cargos por correo devuelto, correo retenido, copias de documentos y cualesquiera
otros inherentes al presente REGLAMENTO.

ARTICULO 33: FONDOS INACTIVOS - BIENES Y VALORES INACTIVOS
EL CLIENTE reconoce lo siguiente:

Fondos Inactivos: Todas aquellas cuentas corrientes, de ahorro o de otra naturaleza, en las cuales no se reflejen
depositos ni retiros, por orden del titular, en el transcurso de cinco (5) aflos consecutivos, y pertenezcan a personas
cuyo paradero se ignore luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlas.

Los cargos originados por LA CAJA que se apliquen a estas cuentas durante los cinco (5) afios antes mencionados, al
igual que los intereses que éstas generen, no se considerard actividad en dichas cuentas.

En estos casos LA CAJA aplicara las siguientes reglas:

(a)Puede transferir los fondos disponibles o retenidos salvo los que estén por oficio de autoridad competente a
productos activos morosos o cuenta de ahorro o cuenta de identidad personal activa que mantenga EL CLIENTE en
LA CAJA.

(b)De no cumplir con el punto anterior, LA CAJA deberd comunicar a la SUPERINTENDENCIA sobre cualesquiera
fondos en su poder que permanezcan inactivos por cinco (5) afios y pertenezcan a personas cuyo paradero se
ignore. La SUPERINTENDENCIA, después de comprobar este hecho, ordenara que su valor liquido sea traspasado al
Banco Nacional de Panama.

(c) Todos aquellos depodsitos a plazo en los que no se haya pactado renovaciéon automatica LA CAJA intentara
localizar al titular al vencimiento del plazo pactado, dejando constancia de estos esfuerzos en el expediente de EL
CLIENTE. Hasta tanto EL CLIENTE sea localizado los fondos seran traspasados a una cuenta de “Otros Depositos a la
Vista” y seran tratados de conformidad a lo establecido en el parrafo primero de este numeral.

(d) Todos aquellos depdsitos a plazo fijo en los que se haya pactado en el contrato su renovacién automatica, se
considerara que estan inactivos cuando sean renovados automaticamente por uno o mas periodos que en total
sumen cinco (5) afios consecutivos o mas, contados a partir de la primera renovacion, siendo ignorado el paradero
del titular luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlo.

(e) Todos aquellos cheques certificados o de gerencia, giros o transferencias, asi como cualquier otra acreencia que
esté en valor liquido y que no hayan sido reclamados durante cinco (5) afios consecutivos de estar a disposicién de
beneficiarios cuyo paradero se ignore luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlos.

Bienes y Valores Inactivos: Cuando, en virtud del contrato de arrendamiento celebrado entre las partes, LA CAJA
haya procedido a la apertura de una cajilla de seguridad, aquellos bienes y valores que hubiesen sido encontrados
en la misma se consideraran bienes y valores inactivos:

(a) Cuando transcurridos cinco (5) aflos contados a partir de la apertura de la cajilla por la entidad bancaria los
bienes y valores no hayan sido reclamados por el interesado, y

(b) Cuando se ignore el paradero del interesado luego de comprobados intentos fehacientes de localizarlo.

(c) También se consideraran bienes inactivos el contenido de las cuentas en plica o en custodia que no hayan tenido
movimiento y cuyo beneficiario no haya podido ser localizado luego de comprobados intentos fehacientes de
localizarlo durante cinco (5) afios después del plazo pactado entre las partes.
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Queda convenido que LA CAJA considerard sin movimiento todas las cuentas de ahorros que no presenten
movimiento por parte de EL CLIENTE durante doce (12) meses consecutivos. En el caso de las cuentas corrientes,
se considerara sin movimiento las cuentas que no presenten movimiento por parte de EL CLIENTE durante seis (6)
meses consecutivos Para estos efectos, EL CLIENTE acepta que LA CAJA deberd comunicar a la
SUPERINTENDENCIA sobre cualesquiera fondos en su poder que permanezcan inactivos por cinco (5) afios y
pertenezcan a personas cuyo paradero se ignore. La SUPERINTENDENCIA, después de comprobar este hecho,
ordenara que su valor liquido sea traspasado al Banco Nacional de Panama.

El Estado estara obligado a restituir a su duefio, los fondos de que trata el articulo anterior, siempre que sean
reclamados dentro de los diez (10) afios siguientes a la fecha en que fueron traspasados, pero la restitucion se hara
sin intereses.

ARTICULO 34: CONFIRMACIONES BANCARIAS DE AUDITORES, REFERENCIAS

EL CLIENTE releva a LA CAJA, sus Directores agentes o funcionarios, de cualquier responsabilidad que pudiera
surgir en razon de la informacién suministrada por LA CAJA en los intercambios de informacién bancaria con otros
bancos y asociaciones de créditos o al verificar las referencias bancarias, comerciales o personales hasta donde la
Ley lo permita. Igualmente libera a LA CAJA de toda responsabilidad, en las confirmaciones bancarias que expida LA
CAJA a auditores, por solicitud de EL CLIENTE, en las cuales LA CAJA certifique sumas depositadas en cuentas
bancarias de cualquier clase; saldos adeudados a LA CAJA en concepto de préstamos, intereses, comisiones,
sobregiros, lineas de créditos y cualesquiera otros tipos de obligaciones adeudadas, producto de operaciones o
transacciones bancarias, de haberlas, si éstas fueren imprecisas, erradas, desactualizados, incompletas o ineficaces
para los propdsitos por los cuales se expidieron dichas confirmaciones. EL CLIENTE exime del pago o compensacion
a LA CAJA por cualquier dafio o perjuicio que pudieran causarle a él o a terceras personas como consecuencia de
dicha imprecisidn, error, desactualizacién o ineficacia, asumiendo EL CLIENTE todo el riesgo o responsabilidad que
pudiera derivarse de las confirmaciones bancarias de auditores, referencias e intercambio de informaciones
bancarias.

ARTICULO 35: TRANSACCIONES ILICITAS

Sin perjuicio de lo dispuesto en otros articulos de este REGLAMENTO, EL CLIENTE se obliga frente a LA CAJA a
tomar las providencias necesarias para asegurarse de que las transacciones efectuadas en sus cuentas en LA CAJA,
no guarden relacidon, en forma alguna, con transacciones ilicitas.

ARTICULO 36: EFECTOS DE ESTIPULACION NULA

Las partes reconocen que si alguna de las estipulaciones del presente REGLAMENTO resultare nula segun las leyes
de la Republica de Panamg, tal nulidad no invalidara el REGLAMENTO en su totalidad, sino que éste se interpretara
como si no incluyera la estipulacion o estipulaciones que declaren nulas, y los derechos y obligaciones de las partes
contratantes seran interpretados y observados en la forma que en derecho proceda.

ARTICULO 37: EFECTOS PARA PERMITIR INCUMPLIMIENTO

El hecho de que LA CAJA permita, una o varias veces que EL CLIENTE incumpla con sus obligaciones, o las cumpla
imperfectamente forma distinta a la pactada o no insista en el cumplimiento exacto de tales obligaciones o no ejerza
oportunamente los derechos contractuales o legales que le correspondan, no se reputaran como renuncia a los
derechos consagrados en este REGLAMENTO, ni equivaldra a modificacién al presente REGLAMENTO y no sera
impedimento, en ninglin caso, para que LA CAJA en el futuro insista en el cumplimiento fiel especifico de las
obligaciones que corren a cargo de EL CLIENTE y ejerza los derechos convenidos o legales de que es titular.

ARTICULO 38: APLICACION DE USOS Y COSTUMBRES

Cuando en las relaciones entre LA CAJA y EL CLIENTE, con motivo de este REGLAMENTO, no hubiere disposicion
legal o contractual claramente aplicable, se aplicaran los usos y costumbres comerciales de la plaza de la Republica
de Panama.

ARTICULO 39: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Las relaciones entre LA CAJA y EL CLIENTE se regiran, en su orden, por las CONDICIONES GENERALES de este
REGLAMENTO y las CONDICIONES PARTICULARES de cada uno de los servicios bancarios contratados por EL
CLIENTE, por las leyes de la Republica de Panama y por los usos y costumbres de la plaza.

Para todos los efectos legales EL CLIENTE se somete a la jurisdiccién de los tribunales panamefios, sin perjuicio del
derecho de LA CAJA a demandar ante cualquier tribunal dentro o fuera de la Republica de Panama. Entiéndase que
LA CAJA es una Entidad Auténoma del Estado debidamente habilitada por ley para ejercer el negocio de banca
dentro y desde la Republica de Panam4, y salvo que alguna ley especial disponga lo contrario, sus actividades son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama.
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TiTULO TERCERO
CONDICIONES PARTICULARES
CAPITULO PRIMERO

CONDICIONES PARTICULARES PARA LAS CUENTAS DE AHORRO

ARTICULO 40: APERTURA

El presente reglamento empezara a regir a partir de la fecha de entrega de los dineros en calidad de depésito a LA
CAJA, y previa suscripcion del formulario de activacién correspondiente y el cumplimiento de los requisitos
contenidos en el mismo.

e Todo depositante por el hecho de abrir su Cuenta de Ahorros en LA CAJA acepta y se somete al reglamento
del mismo y acepta cualquier cambio que LA CAJA haga en dicho reglamento.

e Podra ser depositante en una Cuenta de Ahorro toda persona natural o juridica, quien debe suministrar a
LA CAJA los datos necesarios para su identificacion.

e Cualquier cambio o modificacién que ocurra en la identidad, existencia a estructura legal del depositante
solo producira efectos cuando baya sido notificado por escrito a LA CAJA.

e Las Cuentas de Ahorro estan sujetas a determinados requisitos de apertura y manejo para cuyos efectos LA
CAJA tendra derecho a cobrar los cargos qua éste establezca al momento de su apertura. LA CAJA podr3, de
tiempo en tiempo y segin se estime conveniente modificar los montos de tales tarifas, las que debera
notificar a EL CLIENTE con por lo menos 30 dias de anticipacion a su aplicacién, segun lo establecido en el
articulo 22 del presente REGLAMENTO.

e Todo cliente de LA CAJA nuevo o existente que elija un producto que no se maneje con libreta de ahorros,
al momento de la apertura de la cuenta no podra optar por la opcién de libreta, debera solicitar la afiliacion
ala Banca en Linea.

ARTICULO 41: DEPOSITOS

EL CLIENTE podra recibir una libreta en las cuentas que asi lo disponga LA CAJA, o solicitar la impresién de sus
estados de cuenta en sucursales o imprimir los mismos a través del servicio de banca en linea. En el caso de que EL
CLIENTE utilice la libreta de ahorro, en ella se asentaran todas las transacciones que se realicen de acuerdo al
presente REGLAMENTO, constituyendo dicha libreta el comprobante de EL CLIENTE. Las sumas que aparezcan en
la columna de saldo de la libreta se registran para informacién, pero no deben considerarse como correctas sin ser
antes verificadas con los libros de LA CAJA. EL CLIENTE podra utilizar dicha libreta para el procesamiento de sus
operaciones acompafiada de los formularios requeridos por LA CAJA.

En el caso de cuentas sin libreta, las transacciones seran realizadas en los formularios que LA CAJA establezca o a
través de medios electronicos utilizando los sistemas de Banca Electrénica o cualquier otro sistema que en el futuro
ponga en ejecucion LA CAJA, y seran registradas en el estado de cuenta.

ARTICULO 42: EXTRAVIO DE LIBRETA DE AHORROS

Las libretas de ahorros deben guardarse con especial cuidado. Al producirse la pérdida, utilizacién indebida,
falsificacion o alteraciéon de la libreta de ahorros EL CLIENTE debe informar de inmediato por escrito a LA CAJA.
Mientras LA CAJA no haya recibido y podido tomar nota de la notificacion, EL CLIENTE sera responsable de los
perjuicios que puedan resultar de ese hecho y LA CAJA no sera responsable por cualquier retiro que pague.

Al presentarse la pérdida o extravié de la libreta de ahorros queda a discreciéon de LA CAJA utilizar los
procedimientos de seguridad que sean necesarios a fin de salvaguardar los posibles fraudes que generen
responsabilidad y pérdidas tanto a LA CAJA como a EL CLIENTE.

LA CAJA no sera responsable mas que en el caso en que se le compruebe culpa grave y inicamente en la medida en
que haya concurrido al perjuicio. De producirse cualquier extravio, utilizacion indebida, falsificaciéon o alteracion
que cause perjuicios al EL CLIENTE o que motive una reclamacién de éste a LA CAJA, EL CLIENTE se obliga a
presentar las denuncias penales que sean del caso, ante las autoridades de investigacién o de instruccién que sean
competentes.

ARTICULO 43: CONDICIONES PARA RETIROS

Todos los retiros de dinero seran hechos por EL CLIENTE personalmente, por medio de su orden en los formularios
que LA CAJA suministrard a solicitud suya o a través de medios electrénicos utilizando los sistemas de Banca
Electrdnica o cualquier otro sistema que en el futuro ponga en ejecucién LA CAJA. EL CLIENTE se obliga para con LA
CAJA a firmar los retiros, érdenes, autorizaciones e instrucciones de todo tipo relacionado con esta cuenta, con su
firma autégrafa idéntica a la registrada en los libros de LA CAJA y a indicar con claridad el nimero de la cuenta. No
obstante lo anterior, EL CLIENTE puede autorizar a otra persona a retirar los fondos de la cuenta. También se
exigird en estos casos la firma y plena identificacion de la persona autorizada. LA CAJA sélo respondera por burdas
falsificaciones de la firma puesta en autorizacién, cumpliendo con su obligacién de depositaria y verificando la
identificacién de quien retira con su cédula de identidad personal. LA CAJA sélo pagara los retiros girados por EL
CLIENTE conforme a la Ley y este REGLAMENTO, quedando LA CAJA autorizado para rechazar el pago de cualquier
retiro o el cumplimiento de cualquier orden, autorizacién o instruccién que dé EL CLIENTE si a juicio de LA CAJA
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tales retiros, érdenes, autorizaciones o instrucciones o la firma de EL CLIENTE estdn incompletos alterados,
defectuosos o falsificados, por lo que LA CAJA quedara liberado de toda responsabilidad en caso de que proceda
segun esta previsto en este articulo. LA CAJA tratara de evitarle fraude a EL CLIENTE, sin embargo, cualquier pago
que con el acostumbrado cuidado se haga a cualquier persona que presente la solicitud de retiro junto con una
autorizacidn escrita, se considerara como bueno y valido, y eximird a LA CAJA de toda responsabilidad para con EL
CLIENTE o sus representantes, a menos que con anterioridad a la fecha en que se reciba dicha solicitud, EL CLIENTE
haya notificado por escrito a LA CAJA que la mencionada autorizacién se ha extraviado, ha sido robada, o que
indebidamente ha pasado a manos de otras personas. Mientras LA CAJA no haya recibido y podido tomar nota de la
notificacion, EL CLIENTE sera responsable de cualquier otro retiro pagado.

ARTICULO 44: PAGO DE INTERESES

Las cuentas con saldo debajo del minimo establecido no devengaran intereses. El interés que LA CAJA pueda
conceder se abonara periédicamente a la cuenta respectiva, de acuerdo a las tasas y condiciones que LA CAJA fije
oportunamente. El interés una vez abonado, si no fuere retirado, se considerara como depésito y devengara interés.
LA CAJA se reserva el derecho de modificar el tipo de interés que conceda o alterar el método o manera de calcular
el interés, notificando a EL CLIENTE de tal modificacién o alteracién a opcidn de LA CAJA, por correo o mediante un
aviso en la sucursal por diez (10) dias habiles o un aviso en periédico de circulacién nacional.

LA CAJA no pagard intereses sobre fracciones de mes ni sobre cuentas que sean cerradas antes de treinta dias de
vigencia de la misma. Igualmente, si una cuenta fuera cerrada después de treinta dias, solo se pagaran intereses por
periodos completos de treinta dias.

ARTICULO 45: NOTIFICACION PARA RETIROS.

LA CAJA se reserva el derecho de exigir treinta (30) dias de notificacion por escrito para el retiro parcial o total del
saldo de la cuenta, pero podra, a su exclusiva opcidn, hacer pagos sin dicho aviso, en cuyo caso tales pagos no
implicaran que LA CAJA haya renunciado a su derecho de exigir el aviso en otros pagos.

ARTICULO 45-A: CAMBIO DE PRODUCTO EN PRODUCTOS PASIVOS

EL CLIENTE por este medio autoriza a LA CAJA para realizar el cambio de producto de tiempo en tiempo, en
cualquier producto o cuenta de pasivos. Para tal efecto notificara a EL CLIENTE los cambios introducidos, por
cualquiera de los mecanismos indicados en el Articulo 22. Ademads, dicha notificacién podrd dirigirse
especificamente a un CLIENTE o en términos generales a todos los CLIENTES de LA CAJA.

ARTICULO 46: CUENTAS DE AHORRO DE NAVIDAD

Las Cuentas de Ahorro de Navidad de LA CAJA se regiran por las disposiciones legales vigentes y por los siguientes
términos y condiciones:

1. APERTURA

Estas cuentas podran abrirse en el periodo establecido por LA CAJA mediante el depésito minimo requerido y
en las denominaciones acordadas con El CLIENTE y por tiempo indefinido.

Las cuentas de Navidad podran ser con Libreta o Sin Libreta basada en la denominacién establecida para cada
caso. En caso de ser cuenta Sin Libreta, solo podra ser otorgada si el cliente mantiene otra cuenta de ahorro, la
cual podra estar relacionada a una tarjeta de débito.

A todo menor de edad solo se le otorgara Cuenta de Navidad con Libreta.

2. DEPOSITOS
Las cuentas de Navidad comprenden 50 cuotas o semanas. LA CAJA fijara las fechas de apertura y de pago de las
mismas.

Los depdsitos pueden ser semanales, quincenales, mensuales, adelantado o la totalidad de la cuenta segtn la
denominacidn, estos depoésitos se acreditan a la Cuenta de Navidad mediante depésitos por ventanilla, ACH,
Banca en Linea, descuento directo del salario o cualquier otro medio que disponga LA CAJA en el futuro.

3. PAGOS

Las Cuentas de Ahorro de Navidad no permiten retiros ni débitos antes de la fecha estipulada por LA CAJA. Los
pagos anticipados sobre cuentas de navidad seran autorizadas por el Gerente de la Sucursal, previa notificaciéon
por escrito indicando las razones pertinentes.

Los pagos de las Cuentas de Navidad con o sin libreta se haran al titular de la cuenta a partir del primer dia habil
del mes de diciembre. En los casos de las Cuentas de Navidad con libreta que se extraviara, destruyera u otra
persona la obtuviese indebidamente, EL CLIENTE debe notificar por escrito de inmediato a LA CAJA, a fin de que
el mismo pueda adoptar las medidas pertinentes para preservar los derechos de EL CLIENTE.

4. PLAN DE INCENTIVO

Las Cuentas de Navidad podran devengar intereses o recibir otro tipo de incentivos de acuerdo a lo que decida
LA CAJAy ésta informe a EL CLIENTE.
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LOS CLIENTES que no cumplan con las reglas del pago de incentivo de Ahorro de Navidad no seran merecedores
del incentivo que otorgue LA CAJA. Para otorgar el incentivo EL CLIENTE debe cumplir con: abrir su cuenta
dentro del periodo que previamente sefiale LA CAJA Y cumplir con todas las reglas establecidas e informadas al
cliente previamente, las cuales estaran publicadas en la pagina web de LA CAJA o en documento entregado al
cliente.

Las Cuentas de Ahorro de Navidad que no completen todas las cuotas establecidas, LA CAJA le devolvera la suma
depositada sin reconocer incentivo alguno.

ARTICULO 47: CUENTAS DE AHORRO DORADA
1. DEPOSITO

El depdsito minimo requerido para esta cuenta especial sera la establecida en el tarifario de LA CAJA publicado
en la pagina web de LA CAJA, o la suma que de cuando en cuando asi determine la Junta Directiva o el Gerente
General de LA CAJA.

2. INTERES

Las cuentas con saldo debajo del minimo establecido no devengaran intereses.

Los intereses se capitalizaran y calcularan segin lo determine la Junta Directiva de LA CAJA. No obstante ello, al
CLIENTE se le informara al momento de la apertura de la cuenta, la forma y periodicidad con que se realizara
dicho célculo y capitalizacién de intereses.

3. CAMBIO DE PRODUCTO

EL CLIENTE por este medio autoriza a LA CAJA para realizar el cambio de producto de tiempo en tiempo, en
cualquier producto o cuenta de pasivos. Para tal efecto notificard a EL CLIENTE los cambios introducidos, por
cualquiera de los mecanismos indicados en el Articulo 22. Ademds, dicha notificacién podra dirigirse
especificamente a un CLIENTE o en términos generales a todos los CLIENTES de LA CAJA.

ARTICULO 48: CUENTA DE AHORRO ESPECIAL PLATINUM
1. DEPOSITO

El depdsito minimo requerido para esta cuenta especial sera la establecida en el tarifario de LA CAJA publicado
en la pagina web de LA CAJA, o la suma que de cuando en cuando asi determine la Junta Directiva o el Gerente
General de LA CAJA.

2. INTERES
Las cuentas con saldo debajo del minimo establecido no devengaran intereses.

Los intereses se capitalizaran y calcularan sobre saldos diarios, pagados mensualmente a la propia cuenta. No
obstante, podra ser modificada segin lo determine la Junta Directiva o Gerente General de LA CAJA, lo cual se le
informard a EL CLIENTE segtn lo establecido en el articulo 22.

3. CANTIDAD DE CUENTAS POR CLIENTE

La cantidad de cuentas maxima por cliente seran determinadas Junta Directiva o Gerente General de LA CAJA, lo
cual estara establecido en el tarifario de LA CAJA publicado en la pagina web de LA CAJA.

4. CAMBIO DE PRODUCTO

EL CLIENTE por este medio autoriza a LA CAJA para realizar el cambio de producto de tiempo en tiempo, en
cualquier producto o cuenta de pasivos. Para tal efecto notificara a EL CLIENTE los cambios introducidos, por
cualquiera de los mecanismos indicados en el Articulo 22. Ademas, dicha notificacion podra dirigirse
especificamente a un CLIENTE o en términos generales a todos los CLIENTES de LA CAJA.

ARTICULO 49: CUENTA CAJA JUVENIL

1. Apertura:
La cuenta Caja Juvenil es de tipo individual y solo debe ser abierta por y para menores de edad nacionales
entre los 12 y 17 afios de edad.
Sin libreta y con tarjeta de débito.
El titular de la cuenta Caja Juvenil es el menor de edad, adicional contara con el Representante Legal (Padre,
madre o Representante Legal por orden Judicial).
El Representante Legal firma el documento de Liberacién de Responsabilidad de la administracién de la
tarjeta débito, Caja en Linea /BANCA MOVIL.
El menor de edad podra utilizar tanto la tarjeta de débito como el servicio de Caja en Linea/BANCA MOVIL,
bajo la estricta supervisién y consentimiento de su Representante Legal y, éste se compromete a liberar a
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LA CAJA de cualquier reclamo y/o indemnizacién por dafios y perjuicio que su autorizacién a el menor de
edad pueda ocasionar.
Las partes acuerdan que todas las obligaciones y responsabilidades que asume el menor de edad conforme
al REGLAMENTO se entendera que son asumidas igualmente por el Representante Legal en lo personal,
hasta en tanto el Representante Legal y/o el menor de edad dé(n) aviso y haga(n) constar a LA CAJA que en
términos de la legislacién aplicable al menor de edad ha alcanzado la capacidad legal para contratar y
obligarse en los términos del REGLAMENTO sin necesidad de representacion legal.

2. Deposito:
El depédsito minimo requerido para esta cuenta sera de B/.5.00 o la suma que de cuando en cuando asi
determine la Junta Directiva o el Gerente General.

3. Intereses:
Si la cuenta mantiene saldos menores al minimo al punto anterior o mayores de B/.25,000.00, su tasa de
interés sera reducida con respecto a la tasa de interés que se fije para los depdsitos que cumplan los
requisitos establecidos para la Cuenta de Ahorro Caja Juvenil
La forma de pago de interés se basa sobre el saldo mas bajo del mes.

4. Cantidad de cuenta por cliente:
Solo se admitiran una cuenta como maximo por cliente. La cantidad de cuentas maxima por cliente seran
determinadas Junta Directiva o Gerente General de LA CAJA, lo cual estara establecido en el tarifario de LA
CAJA publicado en la padgina web de LA CAJA.

5. Cambio de producto: EL CLIENTE por este medio autoriza a LA CAJA para realizar el cambio de producto
por cumplir su mayoria de edad el titular de la cuenta Caja Juvenil, a cualquier producto de ahorro inclusive
al cargo por el costo de la tarjeta de Débito. Para tal efecto notificara a EL CLIENTE los cambios
introducidos, por cualquiera de los mecanismos indicados en el Articulo 22. Ademas, dicha notificacién
podra dirigirse especificamente a un CLIENTE o en términos generales a todos los CLIENTES de LA CAJA.

CAPITULO SEGUNDO
CONDICIONES PARTICULARES PARA LAS CUENTAS CORRIENTES
ARTICULO 50: CONDICION DEL CLIENTE

La condicién de cliente de LA CAJA estara supeditada al resultado de la verificacién de los datos suministrados y la
relacion juridica se perfeccionard cuando LA CAJA le haya entregado al cliente la chequera correspondiente.

ARTICULO 51: LA FIRMA DE LOS CHEQUES Y EL PAGO DE LOS MISMOS

EL CLIENTE se obliga para con LA CAJA a firmar los cheques e instrucciones de todo tipo, relacionados con esta
cuenta, con su firma autdgrafa, idéntica a la registrada en los libros de LA CAJA y que debera corresponder a la de su
documento de identidad personal. En caso de que EL CLIENTE hubiese registrado algin sello (facsimil), éste
sustituira la firma del CLIENTE en cuyo caso éste releva de responsabilidad a LA CAJA en caso de que se haga
efectivo o se cambie algiin cheque girado con el sello o facsimil robado, alterado o falsificado.

EL CLIENTE se obliga a girar los cheques y o6rdenes de pago en forma legible, sin tachones ni borraduras,
expresando cantidad en cifras y letras.

LA CAJA s6lo pagara aquellos cheques girados por EL CLIENTE conforme a la ley y este REGLAMENTO, quedando
autorizado para rechazar el pago de cualquier cheque o el cumplimiento de cualquier orden o instruccién que le dé
el CLIENTE, si a juicio de LA CAJA tales cheques o instrucciones o la firma del cliente estd incompleta, alterada,
defectuosa o falsificada, por lo que LA CAJA queda liberada de toda responsabilidad en caso de que proceda segun lo
previsto en este articulo.

No obstante lo anterior y salvo en los casos excepcionales previstos en este Reglamento, LA CAJA podr4, a su entera
discrecion, rehusar el pago de cualquier cheque por alguna de las siguientes razones:

Si ha girado contra productos de efectos por cobrar;

Si el pago ha sido suspendido o revocado;

Si muestra signos aparentes de falsificacion;

Si la cuenta ha sido cerrada;

Si las cantidades en nimeros y letras difieren;

Si ha sido mal girado por no contener toda la informacién requerida en el talonario;

Si ha sido mal endosado;

Si no esta firmado;

Si ha sido girado con 90 dias o mas de antelacion a la fecha de su presentacién;

Sila cuenta no tiene suficientes fondos disponibles;

Si el girador no tiene cuenta;

Si muestras signos aparentes de alteracién, borraduras, entrerrenglonaduras o tachaduras apreciables
a simple vista;

Si tiene firma incorrecta;

Sila firma del girador no est4 registrada;

Si el girador ha muerto y LA CAJA tiene conocimiento de ello;

Si la secuencia del cheque no ha sido reportada con anterioridad;

Sise dan errores en el magnetizado de los cheques o los mismos han sido mal confeccionados;
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r. Sipor cualquier otro motivo LA CAJA estima que no debe proceder al pago del cheque u orden de pago.
LA CAJA podra hacer efectivo cualquier cheque pos datado.

Salvo que medie dolo o culpa grave, LA CAJA no responderd ante el CLIENTE por el pago de cheques a persona
distinta del beneficiario o en los que la firma del girador o de uno de los endosantes haya sido falsificada.

ARTICULO 52: PAGO DE INTERESES

LA CAJA se reserva la potestad de pagar intereses en las cuentas corrientes. En ese caso, la Junta Directiva de LA
CAJA, con la recomendacion de la Gerencia General, tendra la facultad de fijar la tasa de interés a pagar sobre los
depositos en las cuentas corrientes y la forma como estos intereses deben ser calculados y capitalizados.

La tasa de interés a pagar, asi como el método de calculo de los mismos, serd informada a EL CLIENTE al momento
de la apertura de la cuenta.

ARTICULO 53: CARGOS DE LA CUENTA

LA CAJA podra cobrar y cargar a la cuenta de EL CLIENTE estipendios por los servicios de apertura, manejo y cierre
de la cuenta de conformidad con la tabla que de tiempo en tiempo fije LA CAJA. Queda entendido y convenido que LA
CAJA podr4, de tiempo en tiempo y a su entera discrecion, modificar los montos de tales estipendios, lo que debera
notificar a EL CLIENTE, mediante alguna de las modalidades establecidas en las Condiciones Generales de este
Reglamento para los Avisos y Notificaciones.

ARTICULO 54: CHEQUERAS

LA CAJA proveera las chequeras necesarias, confeccionadas de acuerdo a las especificaciones vigentes o que en el
futuro se establezcan. LA CAJA podra autorizar al CLIENTE por escrito, a confeccionar sus propios cheques, en cuyo
caso éstos deben cumplir con las especificaciones y texto que le indique LA CAJA (dimensiones, calidad del papel,
seguridad y otros), la cual no sera responsable por el uso de cheques que no cumplan con las medidas de seguridad
y especificaciones de LA CAJA, incluyendo los dafios que tal conducta cause, sean éstos directos o indirectos. El
CLIENTE debera en este ultimo caso, reportar a LA CAJA, la secuencia numérica de los cheques.

Los gastos ocasionados en la confeccién de chequeras, asi como el material utilizado correran por cuenta de LA
CAJA, por lo que el CLIENTE pagard unicamente el valor del impuesto de timbres nacionales respectivos. En los
casos de las chequeras especiales solicitadas por EL CLIENTE a LA CAJA, EL CLIENTE pagara ademas del impuesto
de timbres, los gastos de su confeccién.

La Caja podra negarse a suministrar libretas de cheques cuando éstas sean solicitadas por personas no autorizadas o
cuando la solicitud sea efectuada sin acompanar el formulario especial.

EL CLIENTE debera pagar a LA CAJA el costo resultante del rechazo de cheques procesados por medio de la CAmara
de Compensaciéon administrada por el Banco Nacional de Panamd, por no cumplir los mismos con las
especificaciones establecidas por LA CAJA.

ARTICULO 55: EL USO DE LOS CHEQUES Y EL CUIDADO DE LAS CHEQUERAS

EL CLIENTE utilizara tinicamente para el giro contra su cuenta corriente los cheques que le proporcione o autorice
LA CAJA siendo responsable por el uso y cuidado de su chequera. En consecuencia, LA CAJA podra rehusar el pago
de cheques extendidos en formularios universales o extraidos de chequeras que pertenezcan a otro cliente o cuya
secuencia no haya sido activada.

EL CLIENTE reportara inmediatamente por escrito a LA CAJA cualquier pérdida parcial o total de sus cheques o
chequeras, asi como cualquier circunstancia que pueda afectar el normal manejo de la cuenta. Mientras LA CAJA no
haya recibido y podido tomar nota de la notificacion, el CLIENTE sera responsable, por el pago de cualquier cheque
extraviado o hurtado.

Toda consecuencia o perjuicio resultante del extravio o hurto, utilizacion indebida, falsificacién o alteraciéon de
cheques, asi como de la falsificacion o alteracién de la firma del CLIENTE o del sello o facsimil o formulario de
cheques, recaera sobre el CLIENTE. LA CAJA no sera responsable mas que en el caso en que se le compruebe culpa
grave o si tales firmas, sellos o facsimil hubieran sido tan notoriamente falsificados que no se requieran
conocimientos especiales para darse cuenta de ese hecho y inicamente en la proporcién en que haya ocurrido el
perjuicio.

De producirse cualquier extravio, utilizacidon indebida, falsificacion o alteraciéon que cause perjuicios al CLIENTE o
que motive una reclamacién de éste a LA CAJA, entonces el CLIENTE se obliga a presentar las denuncias penales que
sean del caso, ante las autoridades de investigacién o de instruccién que sean competentes y a entregar una copia de
las mismas a LA CAJA. EL CLIENTE conviene en que LA CAJA no esta obligada a pagar un cheque que se le presente
para su cobro después de tres (3) meses a partir de la fecha de expedicion.

ARTICULO 56: ORDENES DE SUSPENSION DE PAGO

EL CLIENTE conviene en que LA CAJA solamente atendera las érdenes de no pago de cheques, cuando reciba del
CLIENTE la debida notificacion escrita.
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En todos aquellos casos en que LA CAJA disponga de formularios para cursar 6rdenes o instrucciones, el CLIENTE
debera hacer uso de los mismos, por lo que LA CAJA no responde si por descuido, error, omision, inadvertencia o
negligencia incumpliere una orden o instrucciéon dada por el CLIENTE sin usar los formularios indicados.

En todo caso, el CLIENTE deberd identificar fehacientemente la cuenta contra la cual se gira, indicando el niimero de
ésta, y la informacién que sea necesaria para identificar debidamente el cheque suspendido como por ejemplo: fecha
de expedicién, nimero de cheque, nombre del beneficiario e importe del instrumento. En consecuencia el CLIENTE
asume toda responsabilidad, asi como los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar, como consecuencia del
suministro a LA CAJA de informacion errada, equivocada o que pueda causar confusion.

Las drdenes de suspension de pago seran efectivas hasta por un plazo de tres (3) meses a partir de la fecha en que
LA CAJA reciba la orden. Al expirar dicho término caduca la orden de suspension y fenece la obligaciéon de LA CAJA
de tomar medidas para evitar pagar el cheque.

Por razén de la suspension de pago, el CLIENTE se obliga a indemnizar a LA CAJA por cualquier pérdida o dafio o
perjuicio que ésta pueda sufrir por razén del cumplimiento de dicha orden y notificarle por escrito, si el cheque es
recobrado o destruido o si la orden puede ser cancelada. EL CLIENTE releva a LA CAJA de toda responsabilidad en
caso de que por omisidn, error o inadvertencia involuntaria, LA CAJA pague o certifique el cheque suspendido.

Bajo ningtn concepto se admitiran 6rdenes de suspensién de pagos de cheques certificados.

ARTICULO 57: PODERES

Los poderes de cualquier clase que hayan sido puestos en conocimiento de LA CAJA asi como el registro de las
firmas autorizadas para el manejo de una cuenta seran considerados en vigor y validos hasta que LA CAJA haya
recibido aviso por escrito de la revocaciéon o caducidad de tales poderes o autorizaciones. Cualquier cambio o
modificaciéon que ocurra en la identidad, existencia o estructura legal del cliente, tales como cambio de nombre,
modificaciéon de los acuerdos sociales, poderes, autorizaciones, revocaciones, destituciones, entre otros, soélo
produciran efecto cinco (5) dias laborables después de que tales cambios hayan sido notificados por escrito a LA
CAJA, confirmados y aprobados también por escrito por ésta. En aquellos casos en que el CLIENTE diera una
instruccidon contraria a lo aqui acordado o a los intereses de LA CAJA, entonces ésta puede rechazar dichas
instrucciones.

ARTICULO 58: SOBREGIROS

En todos aquellos casos en que por cualquier circunstancia la cuenta se sobregire o quede al descubierto, ya sea por
el pago de cheques, cobro, deudas, por compensacidn, interés por sobregiro en la cuenta o por cualesquiera otros
cargos, el CLIENTE acepta y conviene, por este medio, que sera cierta y liquida la suma que resulte de los libros de
LA CAJA, segun el certificado que expida un representante de ésta. Producido el sobregiro, LA CAJA tendra derecho
a cobrar intereses a la tasa bancaria vigente y cargar los mismos a la cuenta, pudiendo también instaurar proceso
ejecutivo para el cobro de esta suma con la certificacién que sobre el saldo expida el representante de LA CAJA con
el refrendo de un Contador Publico Autorizado. Esta certificaciéon constituird plena prueba en juicio, y si por
cualquier circunstancia LA CAJA no presentare este certificado, se tendra como cierta la suma por la que se presente
la demanda. En todos los casos, LA CAJA podra dirigirse solidariamente contra cualquiera de los titulares o contra
uno, varios o todos los titulares de la cuenta, por el total del sobregiro, por partes iguales o desiguales, a eleccion de
LA CAJA.

Cuando LA CAJA autorice por escrito el otorgamiento de sobregiros temporales al CLIENTE, los cheques que se
paguen con cargo a dicho sobregiro no seran devueltos hasta tanto el CLIENTE reconozca su obligacién mediante la
firma del documento responsable y el cumplimiento de los requisitos o garantia exigidos por LA CAJA.

LA CAJA cobraré la tasa de interés vigente, y hard la retencidn del 1% correspondiente al Régimen del FEC], si el
sobregiro excede la suma de B/.5,000.00.

ARTICULO 59: ESTADO DE CUENTA

LA CAJA remitira periddicamente, al CLIENTE a la direccidon postal, o0 mediante cualquier otro medio electrénico
previamente informado por el cliente y registrado para tal fin, un estado de movimientos de la cuenta. Si el titular
de la cuenta no lo objetare dentro de los treinta (30) dias calendarios, siguientes a la fecha del corte, se considerara
aceptada por éste.

Sera obligacién del CLIENTE en el caso que el mismo no tenga apartado postal o algin otro medio electrénico para
recibir el mismo, a retirar el estado de su cuenta, en la sucursal previamente indicada por EL CLIENTE en el perfil de
la cuenta. En tales casos y a todos los efectos legales, los estados de cuenta se tendran como recibidos por el
CLIENTE a partir de la firma de retiro del estado de cuenta por parte del cliente. LA CAJA aplicara cargos por
retencién de correspondencia y en todo caso, tendra la facultad de destruir todo estado de cuenta o cheques
solicitados o negociados, no reclamados por el cliente en un término de seis (6) meses, contados a partir del primer
dia del mes siguiente al mes al que corresponde el respectivo estado de cuenta, sin asumir LA CAJA ninguna
responsabilidad por ello.

Si LA CAJA hubiese destruido los originales de los estados de cuenta y los cheques mencionados al final del parrafo
anterior y EL CLIENTE solicitare una copia de los mismos, LA CAJA los reproducira siempre y cuando la misma los
haya microfilmado, digitalizado o archivado mediante algiin método electrénico previamente. LA CAJA establecera
el cargo correspondiente por la prestacion de dicho servicio el cual serd debitado de la cuenta del cliente.
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LA CAJA no asume responsabilidad por la pérdida o extravio de los estados de cuenta, si la direccion de correo
electronico de EL CLIENTE fue suministrada de forma errada o si por cualquier motivo ajeno a LA CAJA, EL
CLIENTE no pueda abrir y/o recibir el correo electrénico que contiene el estado de cuenta. Tampoco LA CAJA sera
responsable por la pérdida fisica o electréonica de los documentos anexos al mismo enviados por correo.

EL CLIENTE exonera a LA CAJA, si por cuenta de haber declarado de forma errada su direccién postal y/o direccién
de correo electrénico LA CAJA enviase el estado de cuenta a una persona distinta que EL CLIENTE, lo anterior bajo
ningin motivo sera considerado como una violacién a la reserva bancaria.

CAPITULO TERCERO
CONDICIONES PARTICULARES PARA LOS DEPOSITOS A PLAZO
ARTICULO 60: APERTURA

Al momento de la apertura del depdsito a plazo EL CLIENTE recibira una evidencia no negociable de la apertura de
la cuenta de depésito a plazo fijo en la cual se deben indicar las condiciones del depdsito y de renovacién. No habra
derecho a retirar efectivo, girar cheques o giros contra esta cuenta.

ARTICULO 61: PLAZO DEL DEPOSITO

Los depésitos a plazo fijo deberan pactarse por un plazo no menor de treinta (30) dias y no podran retirarse o
cancelarse, en todo o en parte, antes del vencimiento del plazo pactado o de su(s) renovacioén(es). Podran sin
embargo, aumentarse, inicamente si el plazo pactado es igual o mayor a un (1) un afio, que el monto minimo del
aumento sea por la suma de mil balboas (B/.1,000.00), mediante capitalizacién o aumentos a la suma original. Esa
suma nueva que aporte el cliente devengara el mismo interés vigente del plazo fijo a la fecha de la solicitud de
aumento.

Sélo los Depésitos a Plazo Fijo aperturados por un extranjero para tramites migratorios para aplicar a la visas de
inmigrante podran ser retirados anticipadamente, en caso de que el titular desista del tramite, la visa sea negada,
cancelada o cuando el cliente desista de ella, en esta caso LA CAJA debe ajustar retroactivamente la tasa de interés
pactada inicialmente, para coincidir con una tasa de interés cénsona con el plazo que el depdsito estuvo en LA CAJA.

EL (LOS) DEPOSITANTE (S) se obligan a mantener depositada en LA CAJA, la suma que exprese la certificacién de
depésito respectiva durante el plazo pactado e indicado en el documento.

ARTICULO 62: RENOVACIONES

Queda entendido que al vencimiento de la fecha que aparezca en cada certificaciéon de Depésito a Plazo Fijo quedara
automaticamente renovado por igual término a la tasa de interés vigente que en ese momento pague LA CAJA sobre
depoésitos de similar plazo y frecuencia de pago de intereses, de acuerdo con el sistema de calculo de intereses
vigente en LA CAJA, alafecha de renovacién, a menos que:

a. LA CAJA hubiese enviado a EL (LOS) DEPOSITANTE (S), por correo, aviso escrito, de que LA CAJA ha decidido
dar por terminado la transaccién en la proxima fecha de vencimiento,

b. El (LOS) DEPOSITANTES envian comunicacién escrita solicitando la cancelacién de la cuenta o solicitando la
variacion de alguna condicién y que LA CAJA acepte lo solicitado.

c. Ocurra la muerte de EL (LOS) DEPOSITANTE (S) antes del vencimiento del plazo original o de la fecha en que
procediere la renovacién automatica.

d. No obstante lo anterior, LA CAJA se reserva el derecho de dar por terminado unilateralmente en cualquier
momento el presente Depdsito a Plazo Fijo, con una simple comunicacién escrita entregada personalmente a
EL CLIENTE o dirigida a la tultima direccién de EL (LOS) DEPOSITANTE (S) registrada en LA CAJA.

ARTICULO 63: ORDEN JUDICIAL

En caso de que LA CAJA reciba orden de retencion de fondos, sobre la totalidad del Depésito a plazo fijo, éste se
mantendrad vigente y serd renovado automaticamente, por un periodo igual al pactado al momento de su
apertura, o al de su ultima renovacion, a la tasa de interés pagadera por LA CAJA, en la fecha de renovacion. Estas
circunstancias se mantendran hasta tanto la autoridad competente solicite la remision de los fondos retenidos o
se ordene el levantamiento de la medida.

Si la orden de retencién afectara sélo una parte del depdsito a plazo fijo, y a su vencimiento, el titular reclamara
los fondos no afectados por la orden judicial, el depdsito a plazo fijo se mantendrd siempre que reuna los
requisitos de ley, en caso contrario, los fondos afectados por la orden judicial, seran enviados a una cuenta, en la
cual permaneceran, hasta tanto la autoridad competente solicite la remision de los fondos retenidos o se ordene
el levantamiento de la medida.

El depésito a Plazo Fijo terminarj, en el caso de que el mismo quede sujeto en su totalidad a una orden emitida por
autoridad competente, y en ésta se haya ordenado la remisién inmediata de los fondos.

Si la orden de remision afectara solo una parte del depdsito a plazo fijo, el mismo podra mantenerse como depdsito
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a plazo fijo, en la proporcién del monto no afectado por la orden judicial, siempre y cuando esta suma sea suficiente
para calificar como depdsito a plazo fijo. En este supuesto, los intereses seran ajustados, de acuerdo a las tarifas
corrientes de LA CAJA.

De lo contrario, la totalidad del depésito terminara anticipadamente, desde el momento en que se recibe la orden, y
la suma no afectada serd depositada en una cuenta de ahorros a la tasa establecida a la fecha por LA CAJA para este
tipo de cuentas. A falta de una cuenta de ahorro se debe entregar la suma no afectada a través de cheque de gerencia
u otro medio que establezca LA CAJA a los titulares del depésito.

ARTICULO 64: FALLECIMIENTO

Las cuentas individuales de personas fallecidas continuaran vigentes hasta el vencimiento pactado, si se cuenta con
asignacién de beneficiario se procedera de acuerdo a lo establecido en la misma y en caso contrario sera renovado a
un periodo igual al pactado al momento de su apertura o al de su ultima renovacidn, a la tasa de interés pagadera
por LA CAJA, en la fecha de renovacion. El deposito se mantendra en estas condiciones hasta tanto LA CAJA reciba
orden judicial respecto a la disposicion del mismo.

En caso de existir varios titulares, la cuenta de depo6sito a Plazo Fijo se regird por lo que dispone la Ley No. 42 de 8
de noviembre de 1984, que regula las expresiones en las cuentas de depdsito bancario conjuntas.

Si al vencimiento del depésito a Plazo Fijo de una cuenta mancomunada ("Y"), el dinero que corresponda al fallecido
se encuentra en espera de una orden judicial y el monto no califica como depdsito a Plazo Fijo, estas seran retenidas
en una cuenta transitoria en espera del pronunciamiento de las autoridades competentes.

ARTICULO 65: CESION

EL CLIENTE se obliga a no ceder, traspasar, pignorar o en cualquier otra forma enajenar o gravar los fondos,
intereses, valores y/o derechos de los cuales EL CLIENTE es titular con respecto al Depésito a Plazo Fijo, sin el
consentimiento previo y escrito de LA CAJA. En consecuencia y en ausencia, de tal consentimiento, LA CAJA no
estara obligada a reconocer como titulares de los fondos, intereses, valores, y/o derechos con respecto al Depésito a
Plazo Fijo, a personas distintas de EL. CLIENTE. Una vez LA CAJA otorgue su consentimiento para efectuar la cesién,
EL CLIENTE conviene en cumplir con el procedimiento establecido para tales efectos.

ARTICULO 66: AUTORIZACION DE DEBITO

EL CLIENTE declara y acepta que LA CAJA queda irrevocablemente autorizado a su opcién y en cualquier tiempo,
adn antes del vencimiento del Depédsito a Plazo Fijo, a deducir del Depésito del Plazo Fijo y aplicar la cantidad
deducida al pago o reduccién de las sumas que EL CLIENTE adeude o llegue a adeudar en el futuro a LA CAJA por
cualquier razon, ya sea como deudor principal o como fiador, atin antes del vencimiento de la o las obligaciones de
que se trate, con o sin aviso a EL CLIENTE y hasta por el monto total de las sumas adeudadas. En caso de disminuir
el monto minimo establecido para mantener la condicién del producto de depdsito a plazo, EL CLIENTE autoriza de
manera expresa a LA CAJA le establezca la condicién de un depoésito de cuenta de ahorro regular.

CAPITULO CUARTO
CONDICIONES PARTICULARES PARA LAS TARJETAS DEBITO
ARTICULO 67: USO DE LA TARJETA DEBITO

El Uso, de la Tarjeta Débito, por parte de EL CLIENTE estara restringido al acceso, y manejo de las cuentas corrientes
o de ahorros y servicios que haya designado EL CLIENTE, en los formularios que LA CAJA tenga destinado, para la
activacion de este servicio.

Mediante el uso de la Tarjeta Débito EL CLIENTE podra efectuar las siguientes transacciones u operaciones en los
cajeros automaticos como: retiro de efectivo, compra de minutos prepago, pago a préstamos, pago a tarjetas de
crédito, pago a servicios publicos, pago a empresas privadas afiliadas, transferencia entre cuentas, consulta de
cuentas y donaciones; ademdas compra en Puntos de Venta de comercios afiliados a nivel nacional y efectuar las
operaciones que resulten autorizadas por intermedio de los agentes electrénicos.

ARTICULO 68: DEBITOS Y CREDITOS A LA CUENTA

LA CAJA debitara a la(s) cuenta(s) designada(s) por EL CLIENTE en la solicitud, los retiros de efectivo, que se
realicen a través de los cajeros automaticos, asi como, también los pagos electrdénicos efectuados en las Terminales
de Puntos de Venta integrados a la Red. EL CLIENTE se obliga a mantener fondos suficientes en la(s) cuenta(s) para
atender dichas transacciones.

LA CAJA igualmente acreditara a la(s) cuenta(s) designada(s) los depdsitos que EL CLIENTE efectua en los Cajeros
Automaticos de LA CAJA que cuenten con el dispositivo para recibir depdsitos, una vez verifique la informacién de
los mismos, de acuerdo a las condiciones establecidas en los formularios y en este REGLAMENTO.

Las transacciones que se realicen con la Tarjeta Débito en dias habiles antes de la hora del cierre que establezca LA
CAJA, (incluyendo las transacciones de depdsito realizadas en los Cajeros Automaticos que tienen la capacidad de
recibir depoésitos) quedaran registradas en la(s) cuenta(s) el mismo dia de la operacidén. Las transacciones que se
efectien después de la hora diaria de cierre en dias habiles y las transacciones realizadas a cualquier hora los
sabados o dias no laborables, se registraran el dia habil siguiente.
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ARTICULO 69: NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN)

LA CAJA proporcionara a EL CLIENTE un niimero de identificaciéon (PIN) que éste debera utilizar en combinacién
con la Tarjeta Débito para tener acceso a los servicios de la misma.

EL CLIENTE mantendra el nimero de identificacién confidencial en estricta reserva y se obliga a seguir sugerencias
e instrucciones que LA CAJA expida, en cuanto al uso y manejo de la tarjeta con el propdsito de evitar indebidas
utilizaciones de la misma.

EL CLIENTE, podra cambiar su nimero de identificacién personal (PIN) acudiendo a cualquier sucursal para
solicitar el cambio y realizarlo personalmente.

EL CLIENTE debera de seguir los procedimientos de seguridad necesarios a fin de mantener una adecuada reserva
de su PIN a fin de que ninglin tercero no autorizado pueda relacionar el PIN con la tarjeta programada al mismo, por
ninguna razén EL CLIENTE debera mantener guardada la tarjeta débito y el PIN juntos, en todo caso LA CAJA no sera
responsable por uso indebido y no autorizado de la tarjeta de ocurrir este evento.

ARTICULO 70: RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE

Queda acordado que todas las operaciones o transacciones efectuadas mediante el uso de Tarjeta Débito en los
Cajeros Automaticos, en las Terminales de Puntos de Venta y en los Corresponsales No Bancarios de LA CAJA, se
entienden realizados por EL CLIENTE o autorizados por él. Por lo tanto, EL CLIENTE tendra la exclusiva y total
responsabilidad por las consecuencias que se deriven de tales operaciones en caso de pérdida, extravio o uso no
autorizado de la Tarjeta Débito o del numero de identificaciéon personal (PIN), hasta tanto él haya notificado a LA
CAJA de esa situacion, ya sea por escrito o por medio telefénico al centro de llamadas de LA CAJA, y éste ultimo haya
acusado recibo por escrito de esa comunicaciéon o elaborado un reporte de la llamada. EL CLIENTE debe solicitar el
bloqueo o la cancelacién de la tarjeta para evitar transacciones fraudulentas.

Queda entendido que EL CLIENTE debera periédicamente realizar el balance de su cuenta a fin de reportar
cualquier reclamo.

ARTICULO 71: LIMITES EN OPERACIONES

LA CAJA fijara los limites en cuanto a los montos de las operaciones que podran realizarse con la Tarjeta Débito,
siempre sujeto a que en la(s) cuenta(s) designada(s) por EL CLIENTE exista la suficiente disponibilidad de fondos.
EL CLIENTE podra solicitar un aumento al limite fijado por LA CAJA, y LA CAJA se reserva del derecho de
modificar el limite fijado, cuando a juicio exclusivo de LA CAJA, sea necesario.

ARTICULO 72: RECIBO DE DEPOSITOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

El recibo por acreditamiento por parte de LA CAJA del contenido de los sobres depositados por EL CLIENTE en los
Cajeros Automaticos de LA CAJA que tengan capacidad para recibir depdsitos, estard sujeto a la verificacién y
aceptacion por parte de LA CAJA del respectivo contenido y cuando se trate de cheques y otros titulos por cobrar, a
su cobro efectivo. Los comprobantes expedidos por los Cajeros Automaticos seran abiertos y verificados en su
contenido por funcionarios de LA CAJA y de la determinacion que se haga en cuanto al contenido de tales sobres se
aceptara por EL CLIENTE como cierta y definitiva.

ARTICULO 73: COMPROBANTE DE TRANSACCION

Cuando EL CLIENTE utilice la Tarjeta Débito en las Terminales de Puntos de Ventas, éste debe solicitar un recibo de
la operacion realizada. Cuando EL CLIENTE utilice la Tarjeta Débito en los Cajeros Automaticos, éste podra obtener
un recibo de la operacidn realizada, la cual quedara registrada en la cinta de auditoria del cajero correspondiente.
EL CLIENTE quedara obligado para con LA CAJA por los recibos o comprobantes en los cuales consten retiros de
efectivo o pagos, aunque no tengan su firma, incluyendo cualquier otra impresiéon por cualquier otro medio
mecanico o electrénico de los datos de dicha tarjeta. Igualmente, EL CLIENTE respondera ante LA CAJA aun cuando
en el recibo o comprobante aparezcan ilegibles sus datos o los de su tarjeta, cuenta(s), Cajeros Automaticos o
Terminales de Puntos de Venta.

ARTICULO 74: PROPIEDAD DE LA TARJETA DEBITO

La Tarjeta Débito es intransferible y de propiedad de LA CAJA. La Tarjeta Débito podra ser retirada, cancelada, o
retenida por LA CAJA en cualquier tiempo y sin previo aviso, y los servicios que se prestan mediante dicha tarjeta
podran asi mismo ser suspendidos o terminados por LA CAJA en cualquier tiempo y sin previo aviso.

ARTICULO 75: ACCESO A CAJEROS AUTOMATICOS Y TERMINALES DE PUNTO DE VENTA

EL CLIENTE tendra acceso a los Cajeros Automaticos de LA CAJA las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias
de la semana. En el caso de las terminales de Puntos de Venta y los Corresponsales No Bancarios, EL CLIENTE tendra
acceso a ellas mediante la utilizaciéon de la(s) tarjeta(s) de acuerdo al horario del establecimiento donde se
encuentre instalado el Terminal de Punto de Venta.

ARTICULO 76: EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CAJA

LA CAJA no asumira responsabilidad contractual para con EL CLIENTE en los siguientes casos:
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a) En caso de dafios o perjuicios causados por deficiencias debidas a la falta de fluido eléctrico, fallas mecanicas
o casos fortuitos o de fuerza mayor que afecten el funcionamiento de cualquiera de los Cajeros Automaticos.
Tampoco sera responsable LA CAJA cuando no pueda prestar el servicio o cumplir con las obligaciones a las
que se refiere este documento cuando dicha falta o incumplimiento sea atribuible en forma directa o
indirecta, a alguna disputa o circunstancia fuera de su control.

b) En caso de que alguno de los establecimientos comerciales afiliados a "la Red" decida no aceptar la Tarjeta
Débito o se niegue a facilitar los servicios a EL CLIENTE.

c) Imposibilidad de que EL CLIENTE pueda retirar efectivo o realizar operaciones de depésito en los Cajeros
Automaticos de LA CAJA o de "la Red".

d) Reclamos derivados, directa o indirectamente por la cantidad, precio o calidad de los bienes o servicios que
adquiera a través de la Tarjeta Débito en las Terminales de Punto de Venta. En consecuencia, cualquier
disputa o controversia que surja de este sentido debera ser solucionada directamente por EL CLIENTE y el
establecimiento comercial afiliado

e) Por fraude o uso indebido de la Tarjeta Débito provocado por avanzados mecanismos criminales los cuales
LA CAJA no pueda prever ni evitar.

f) En la seleccion del tipo de cuenta o empresa de servicio y/o monto a introducir en una transaccién en
cualquier terminal o dispositivo.

g) En caso de que el cliente no mantenga actualizada la informacién relacionada a la cuenta de pagos a empresas
de servicios.

ARTICULO 77: TARJETAS ADICIONALES

Cuando EL CLIENTE solicita la emisién de tarjetas adicionales, queda acordado que el uso que le dé a dichas tarjetas
sera responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

ARTICULO 78: SOBREGIRO

EL CLIENTE sera responsable ante LA CAJA por el pago de cualquier sobregiro que resulte como consecuencia del
uso de la Tarjeta Débito y debera realizar abonos de inmediato para cubrir dicho sobregiro sin necesidad de que LA
CAJA les notifique del mismo. EL CLIENTE acepta como cierta, definitiva y exigible la liquidacién que efectiie LA
CAJA en cuanto a los montos adeudados y se obliga, ademas, a pagar todos los cargos (incluyendo intereses a la tasa
establecida por LA CAJA, gastos de cobranza judicial o extra judicial) que surjan por razén del sobregiro. Asimismo,
EL CLIENTE autoriza expresamente a LA CAJA para que éste pueda en cualquier tiempo y cuando juzgue
conveniente compensar o aplicar al pago del sobregiro o suma adeudada por él o sus beneficiarios cualesquiera
fondos de su propiedad que se encuentren en poder de LA CAJA por cualquier concepto.

ARTICULO 79: MERITO EJECUTIVO

Para todos los efectos incluyendo el libramiento de ejecucion, EL CLIENTE acepta como correcta las sumas que
indiquen los listados de auditoria, libros u otros registros contables de LA CAJA, relacionados con el uso de la Tarjeta
Débito y el certificado que a estos efectos les expida LA CAJA con respecto a lo adeudado, prestara mérito ejecutivo y
se tendrd como cierto, definitivo y exigible, correspondiéndole en todo caso a EL CLIENTE la prueba de lo contrario.
Por este medio EL CLIENTE renuncia al domicilio para el caso de que LA CAJA tenga que recurrir a los tribunales
para hacer valer sus derechos.

ARTICULO 80: ACEPTACION DE CAMBIOS AL REGLAMENTO

El uso de la Tarjeta Débito después de la fecha en que cualquier cambio de estos términos y condiciones deban
entrar a tener efecto, segiin sea especificado en el aviso de LA CAJA, constituird aceptacién sin reserva por EL
CLIENTE de tales cambios. Si EL CLIENTE no acepta alguno de los cambios propuestos, la Tarjeta Débito debe ser
devuelta a LA CAJA con anterioridad a la fecha en la cual dicho cambio debe tener efecto.

ARTICULO 81: CARGOS

LA CAJA cobrara a EL CLIENTE un cargo anual por la tarjeta de débito. Adicionalmente, se realizaran los siguientes
cargos:

a) Cargo por reemplazo en caso de que la tarjeta se dafie o extravie.

b) Cargo por cada transaccién realizada en Cajeros Automaticos de otros bancos

c) Cargo por transacciones realizadas en Corresponsales No Bancarios (Caja Amiga).
c) Cargo por emisidn de tarjetas adicionales.

d) Cargo por investigaciones

e) Cargo por reposiciéon de numero de identificacién personal (PIN)

e) Otros cargos que LA CAJA estime.

Todos estos cargos serdn debitados de la(s) cuenta(s) que mantenga EL CLIENTE con LA CAJA.
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Adicionalmente, LA CAJA podra establecer / modificar, de tiempo en tiempo, los cargos para el uso de la Tarjeta
Débito.

ARTICULO 82: DISPONIBILIDAD Y SUFICIENCIA DE FONDOS

Toda operacién realizada con la Tarjeta Débito se entiende sujeta a la disponibilidad y suficiencia de fondos en la (s)
cuenta (s) designada (s).

ARTICULO 83: SALDOS DE LA CUENTA BANCARIA DESIGNADAS A LA TARJETA DEBITO

Para todos los efectos legales, incluyendo el libramiento de ejecucion, EL CLIENTE acepta como correctas, liquidas y
exigibles, las sumas que indiquen los listados de auditoria, libros y otros registros de LA CAJA, referente al uso de los
fondos de la(s) cuenta(s) bancaria(s) designada(s) a la Tarjeta Débito.

ARTICULO 84: INFORMACION DE EL CLIENTE

LA CAJA se reserva el derecho de revelar, en forma confidencial informaciéon concerniente a la(s) cuenta(s) de EL
CLIENTE, cuando ello sea necesario o conveniente en relaciéon con su participacion en cualquier red electrénica de
fondos.

ARTICULO 85: EXTENSION DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CAJA

LA CAJA sélo serad responsable frente a EL CLIENTE o cualquier otro tarjetahabiente de una Tarjeta Débito, en
relacion con las obligaciones que surjan, directa e indirectamente, del presente documento, cuando LA CAJA haya
incurrido en dolo.

ARTICULO 86: CUENTAS CON MAS DE UN TITULAR

Si mas de una persona firma o acepta quedar vinculada con los términos y condiciones descritos en el presente
documento, la obligacién de tales personas bajo el presente documento sera solidaria y segtn el contexto que este
documento pueda requerir, se entiende que aquellas palabras que en el mismo aparezcan en singular incluyen
también el plural. Cualquier utilizaciéon por EL CLIENTE o un tarjetahabiente de la Tarjeta Débito implicara una
aceptacion tacita de los términos y condiciones a que se refiere el presente documento. Cualquier aviso que se envie
bajo este documento o cualquiera de las personas que utilicen la Tarjeta Débito aplica al otro tarjetahabiente
autorizados por EL CLIENTE.

ARTICULO 87: PERDIDA O ROBO DE LA TARJETA DEBITO

En el caso de extravio, pérdida o robo de la Tarjeta Débito, EL CLIENTE estara obligado a informarle de inmediato a
LA CAJA. Mientras LA CAJA no haya recibido y podido tomar nota de dicha notificacion, EL CLIENTE sera
responsable de los perjuicios que puedan resultar de ese hecho y LA CAJA no sera responsable por su parte, por
cualquier transaccién que se realice a través de la Tarjeta Débito. Por lo tanto, queda entendido, que toda
consecuencia o perjuicio resultante del extravio, robo o pérdida de la Tarjeta Débito, recaera sobre EL CLIENTE y LA
CAJA no sera responsable mas que en el caso en que se compruebe que incurrié en culpa grave, y inicamente en la
proporcion en que ésta haya concurrido en el perjuicio causado.

LA CAJA no incurrira en responsabilidad alguna por cargos fraudulentos en relacién con el uso no autorizado de la
Tarjeta Débito, o del nimero de identificaciéon (PIN) de EL CLIENTE, si los mismos no han sido notificados por
escrito a LA CAJA.

ARTICULO 88: ACEPTACION DE LA TARJETA DEBITO EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

LA CAJA no sera responsable ante EL CLIENTE en el supuesto de que alguno de los establecimientos o de los
servicios no acepte la Tarjeta Débito o se niegue a facilitar a EL CLIENTE los servicios en la forma sefialada mediante
contrato entre LA CAJA, los establecimientos y los servicios.

ARTICULO 89: PRESENTACION DE RECLAMOS

EL CLIENTE podra presentar reclamos relacionados con transacciones realizadas con su Tarjeta Débito dentro de un
plazo de 40 dias calendarios, contados a partir de la fecha de la transaccion que es objeto del reclamo.

Los reclamos seran atendidos de conformidad con lo indicado en el Acuerdo Bancario No. 1-2008.

LA CAJA no incurrird en responsabilidad alguna por cargos fraudulentos en relacion el uso no autorizado de la
Tarjeta Débito o del nimero de identificacion (PIN) de CLIENTE.

CAPITULO QUINTO
CONDICIONES PARTICULARES PARA LA BANCA ELECTRONICA (CANALES ALTERNOS)
ARTICULO 90: DURACION
Sin perjuicio de lo dispuesto en las Condiciones Generales del REGLAMENTO, el servicio de Banca Electrénica

(Canales Alternos) tendra una duracién indefinida y podra darse por terminado en cualquier momento por ambas
partes. No obstante, de ser terminado por EL CLIENTE, serd mediante aviso escrito entregado diez dias habiles
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anteriores a la fecha en que se quiera dar por terminado.

Una vez recibido el aviso y confirmado por LA CAJA, esta no procesara ninguna instruccién de EL CLIENTE y el
mismo sera inhabilitado del sistema.

Todo Servicio de Banca Electrénica (Canales Alternos) que haya sido solicitado antes de la fecha de terminacién
sera ejecutado por LA CAJA con sujecidn a lo dispuesto en este REGLAMENTO.

ARTICULO 91: REGIMEN DE ACEPTACION ELECTRONICA

La Aceptacion Electrdnica, tal cual se encuentra definida en la seccion de definiciones del REGLAMENTO se regira
por lo siguiente:

LA CAJA proporcionara a EL CLIENTE el Servicio de Banca Electrénica (Canales Alternos)

e (Cobdigo de usuario (Numero de Cliente)
e (Cddigo secreto (PIN o Contrasefia)

e Otros cddigos o dispositivos de control

Los mismos podran ser entregados en cualquiera de las sucursales o a través de cualquier otro medio automatico y
seguro que LA CAJA establezca.

Desde el momento de la recepcién o activacion, del Cédigo de Usuario Numero de Cliente y el Cédigo Secreto (PIN o
Contrasefia), EL CLIENTE sera el tnico responsable por su uso, guarda y custodia y, en consecuencia, desde este
momento libera a LA CAJA de una manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier utilizacién que los
mismos efectiien ya sea EL CLIENTE o cualquier persona con posterioridad a su entrega o activacion.

EL CLIENTE se encontrarad facultado en cualquier momento para cambiar los componentes de su Aceptacién
Electrénica, mismos que no pueden ser del conocimiento de LA CAJA y por lo tanto éste no asumira responsabilidad
alguna por su uso desde el momento en que se efectie el cambio indicado. Para la realizacién de dicho cambio, EL
CLIENTE se obliga a seguir los procedimientos que establezcan las politicas generales de LA CAJA a este respecto y a
cubrir las comisiones, impuestos o demas cargos financieros correspondientes que en su caso llegue a fijar LA CAJA
por tal concepto, los cuales seran hechos oportunamente del conocimiento de EL. CLIENTE.

LA CAJA podria indicar a EL CLIENTE la necesidad de modificar los componentes de su Aceptacién Electrénica,
siguiendo al efecto las especificaciones que LA CAJA le indique; en este supuesto EL CLIENTE se obliga a cumplir
con lo anterior, en el entendido de que de no hacerlo LA CAJA podra dar por terminado el presente REGLAMENTO
sin responsabilidad alguna a su cargo.

El Servicio permite a EL CLIENTE relacionar varias cuentas individuales o conjuntas tipo "o", a los mismos
componentes de Aceptacidn Electronica siempre y cuando estén suscritas por el mismo titular.

Si EL CLIENTE olvida algunos de los componentes de su Aceptacion Electrénica o desea aumentar su limite
transaccional podra solicitarlo a LA CAJA, quien procesara su solicitud una vez que EL CLIENTE apruebe el
procedimiento de seguridad regular o de segundo nivel como sea el caso, a excepciéon de que LA CAJA considere,
segun su criterio, que dicho procedimiento no ha sido aprobado y que los componentes de la Aceptacién Electrénica
se encuentran comprometidos en su integridad o confidencialidad.

Los componentes de Aceptacién Electronica podran ser cancelados por LA CAJA si EL CLIENTE deja de usar el
servicio Banca Electronica (Canales Alternos) por un plazo que LA CAJA considere segun su criterio, que la misma
se encuentra comprometida en su integridad o confidencialidad, por lo que en forma inmediata procedera a su
cancelacidn en los sistemas de LA CAJA y como consecuencia se dara por terminado anticipadamente el servicio, sin
necesidad de aviso alguno a EL CLIENTE.

ARTICULO 92: OLVIDO DE CODIGO DE USUARIO / NUMERO DE CLIENTE Y CODIGO SECRETO / PIN O
CONTRASENA.

Si EL CLIENTE olvidase su Cddigo secreto (PIN o Contrasefia, debera notificar esta situacion a LA CAJA, a fin de que
se le asigne y active su nuevo Cédigo secreto (PIN o Contrasefia), una vez aprobados los procedimientos de
seguridad. De no aprobarse los procedimientos de seguridad, EL CLIENTE debera dar por terminado el servicio y
acudir a una sucursal o por el medio automdtico y seguro que LA CAJA establezca para obtener nuevos
componentes de aceptacion electréonica y ejecutar un nuevo registré al sistema.

ARTICULO 93: REQUISITOS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS.

Para poder hacer uso de cualesquiera de los SERVICIOS, es indispensable que EL CLIENTE mantenga un producto de
crédito o una cuenta de depoésito bancario en LA CAJA, libre de gravdmenes o restricciones y, que los fondos sean
suficientes y de disponibilidad inmediata, seglin sea el caso, cuando los SERVICIOS impliquen el débito de la(s)
cuenta(s) de depésito o instrucciones de transferencia a cuentas propias de LA CAJA.

Para la prestacién de los servicios que sean solicitados por Banca Electrénica (Canales Alternos), EL CLIENTE
debera asegurarse que cuenta con programas compatibles con los de LA CAJA.
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ARTICULO 94: PROHIBICIONES DE USOS DISTINTOS

EL CLIENTE se obliga a no usar los servicios de Banca Electrénica (Canales Alternos) y los medios de comunicacion
y sistemas tecnolégicos a través de los cuales solicite los mismos, para la comisiéon de actos de "pirateria”
destinados a penetrar y/o atacar los sistemas tecnoldgicos usados por LA CAJA para la prestacion de los servicios, o
para obtener y/o usar de forma ilegal o no autorizada, la informacién almacenada en los sistemas tecnolégicos de
LA CAJA y/o de sus CLIENTES. Queda entendido que EL CLIENTE seguira estas mismas prohibiciones al respecto de
aquellos conceptos que dentro de los medios de comunicacién y sistemas tecnoldgicos a través de los cuales se
brinden los servicios que se encuentren protegidos por las Leyes de Propiedad Intelectual de la Reptblica de
Panama.

ARTICULO 95: NOTIFICACIONES

Sin perjuicio de lo dispuesto en el REGLAMENTO, las notificaciones relativas al mismo se hardn de acuerdo a los
siguientes términos:

Las notificaciones que EL CLIENTE deba hacer a LA CAJA deben ser entregadas personalmente en cualquiera de las
oficinas de LA CAJA o llamar al teléfono 800-CAJA (2252) o escribir a la siguiente direccion:

CAJA DE AHORROS

Via Espafia y Thais de Pons
APARTADO 0818-06743
Panama 1, Panama

Correo Electrénico: bancaelectronica@cajadeahorros.com.pa

El personal de LA CAJA le podra ayudar a resolver cualquier problema que se tenga con EL SERVICIO, pero el mismo
no esta autorizado a eximir el cumplimiento de ninguna disposicién de este REGLAMENTO.

Cuando LA CAJA deba notificar a EL CLIENTE podra realizarlo en cualquiera de las siguientes formas, a discrecion
de LA CAJA:

a) Mediante envio de un correo electrénico a la direccién indicada por EL CLIENTE al momento de registrarse en el
sistema de Banca Electrénica (Canales Alternos).

b) Mediante envio por correo ordinario o por mensajero a la direcciéon suministrada por EL CLIENTE, que repose en

los registros de LA CAJA.

¢) Mediante anuncio publicado por una sola vez en un peridédico de circulacién nacional, ya sea que esté dirigido de
forma general a todos los CLIENTES de LA CAJA o tinicamente a EL CLIENTE.

d) Mediante cualquier medio masivo de comunicacién que LA CAJA considere conveniente, a su entera discrecién o
que la Superintendencia de Bancos reglamente.

En caso de aquellas comunicaciones propias de confirmaciones y/o relacionadas a transacciones realizadas por
BANCA ELECTRONICA (CANAL ALTERNO), sera responsabilidad de EL CLIENTE revisar que la bandeja de entrada a
su Correo Electrénico tenga en todo momento espacio suficiente para la recepcion de las notificaciones que en su
caso le sean enviadas por LA CAJA, quien queda relevada de cualquier responsabilidad relacionada con la recepciéon
o pérdida de dichas notificaciones una vez que éstas han salido de sus sistemas.

ARTICULO 96: MODIFICACIONES

LA CAJA se reserva el derecho de cambiar, modificar o adicionar este REGLAMENTO o cualquiera de los términos de
uso de los SERVICIOS asi como los cargos y horarios por servicios de tiempo en tiempo. Para tal efecto, notificara a
EL CLIENTE los cambios introducidos, de acuerdo a los procedimientos de notificaciéon establecidos en este
REGLAMENTO y en la Ley.

Queda entendido que una vez hecha la notificacién de que trata el parrafo anterior, EL CLIENTE tendra un periodo
de diez (10) dias laborables para aceptar o rechazar la misma. Si EL CLIENTE dejase transcurrir dicho término sin
rechazar las modificaciones o adiciones notificadas, se entendera su silencio como la tacita aceptacién de las
mismas.

Finalmente, queda entendido que el rechazo de dichas modificaciones o adiciones, por parte de EL CLIENTE,
resultard en la terminacién inmediata del presente REGLAMENTO y de todos los SERVICIOS amparados bajo el
mismo.

ARTICULO 97: COBRO DE TARIFAS POR EL USO DE LOS SERVICIOS

LA CAJA tendra en cualquier tiempo, el derecho de establecer, modificar y cobrar tarifas como contraprestacion por
los SERVICIOS, asi como los cargos propios por las transacciones que realice y cualquier otro cargo relacionado con
servicios de seguridad que de tiempo en tiempo LA CAJA a su exclusivo criterio desee implementar. Para tales
efectos, LA CAJA debera dar aviso previo a EL CLIENTE, quedando LA CAJA autorizada para cobrar tales tarifas
mediante el débito de la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE.

ARTICULO 98: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

LA CAJA tendra en todo momento el derecho de suspender la prestacion total o parcial de cualquiera de los
SERVICIOS, sin necesidad de dar aviso previo a EL CLIENTE, y sin responsabilidad alguna para LA CAJA, en
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cualquiera de los siguientes casos:

a) Por insuficiencia de fondos en la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE,

b) Por razén de fallas o dafios en los sistemas y/o redes de telecomunicacién, propios o de terceros, los
servicios publicos de electricidad, los sistemas tecnolégicos utilizados por LA CAJA para la prestacion de los
SERVICIOS,

c) Por casos fortuitos o hechos de fuerza mayor, Por trabajos de mantenimiento y reparaciéon requeridos a causa

de dafios o actos ocurridos de forma imprevista,

d) Cuando LA CAJA tenga sospecha de que los componentes de ACEPTACION ELECTRONICA se estan usando de
forma no autorizada o en violacién a lo dispuesto en este REGLAMENTO,

e) Cuando LA CAJA lo considere conveniente para proteger y mantener la integridad de los SERVICIOS.

En cualesquiera otros casos y siempre que sea posible, LA CAJA procurara notificar anticipadamente a EL CLIENTE
sobre la suspension de los SERVICIOS, de acuerdo a los procedimientos de notificaciéon establecidos en este
REGLAMENTO.

Si EL CLIENTE no realiza operaciones en un plazo que LA CAJA establezca segin su criterio, el usuario quedara
inactivo y se reactivara por medio de los procesos que LA CAJA tenga para tal fin.

ARTICULO 99: RECLAMACIONES

En caso de que EL CLIENTE necesite comunicarse con LA CAJA ya sea para requerir ayuda con relacién al sistema o
presentar reclamacion relacionada a alguna de las transacciones realizadas por medio de los servicios de Banca
Electrénica (Canales Alternos) ofrecidos por LA CAJA, EL CLIENTE podra comunicarse a nuestro centro de llamadas
al 800-CAJA (2252) en dias y horas laborables. De igual manera EL CLIENTE podra enviar un mensaje de correo
electrénico a través de bancaelectronica@cajadeahorros.com.pa. Lo anterior sin perjuicio de que EL CLIENTE
presente cualesquiera reclamos en las oficinas de LA CAJA.

ARTICULO 100: ELIMINACION O ADICION DE SERVICIOS

LA CAJA tendra en cualquier momento el derecho de eliminar, suspender, reactivar cualesquiera de los SERVICIOS
ofrecidos por BANCA ELECTRONICA (CANALES ALTERNOS) asi como de incluir nuevos SERVICIOS, en el
entendimiento de que cualquier modificacién o uso de nuevos servicios seran aceptados por EL CLIENTE con la
realizacién, a través de los componentes de ACEPTACION ELECTRONICA, de la primera operacién por BANCA
ELECTRONICA (Canales Alternos) posterior a la entrada en vigor de las modificaciones o nuevos servicios de que se
trate. Todos los SERVICIOS que afecten los saldos de la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE, seran reflejados en los
respectivos estados de cuenta que periédicamente LA CAJA envie a EL CLIENTE, de acuerdo a los términos y
condiciones aplicables a dichas cuentas.

ARTICULO 101: RESGUARDO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EL CLIENTE es responsable de tomar las medidas y precauciones necesarias para mantener la confidencialidad de
toda la informacion, asi como del uso, guarda y custodia, de los documentos confidenciales, concernientes a su
relacion bancaria, tales como sus componentes de aceptacion electrdnica (Cédigo de Usuario / Numero de Cliente y
Codigo Secreto / PIN o Contraseifia), a fin de no permitir que terceras personas puedan apropiarse, conocer o hacer
uso de los mismos y hacer uso de los servicios sin la autorizaciéon suya. EL CLIENTE serd responsable por
cualesquiera dafios, perjuicios o pérdidas que puedan surgir del incumplimiento de estas reglas y reconoce que
toda esta informacién constituye un medio de protecciéon a favor suyo para evitar que terceras personas no
autorizadas por él, puedan hacer uso indebido de los servicios. EL CLIENTE también es responsable de
cualesquiera dafios y perjuicios o falsificaciones que resulten de la pérdida o del robo de tales documentos en
transito, si los mismos, a peticion de EL CLIENTE, han tenido que ser enviados o entregados a él por cualquier
medio fuera de control de LA CAJA.

En consecuencia desde este momento libera a LA CAJA de una manera tan amplia como en derecho proceda por
cualquier utilizaciéon que de los mismos efectie, ya sea EL CLIENTE o cualquier otra persona con posterioridad a su
entrega o activacién.

LA CAJA conviene en no requerir a EL CLIENTE, por medio de teléfono, telefax, Internet o cualquier otro medio de
comunicacién electrénico, la actualizacién o captura de informacién confidencial, tales como: componente de
aceptacion electrénica (Coédigo de usuario / Numero de Cliente y el Cédigo secreto / PIN o Contrasefia), nimeros de
cuentas o tarjetas bancarias, asi como cualquier otra informacion de caracter confidencial de EL CLIENTE. En virtud
de lo anterior, LA CAJA queda relevada y eximida de toda responsabilidad de cualquier tipo, originada por fraude,
producto de informacién que ha revelado el cliente a terceras personas.

ARTICULO 102: OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

EL CLIENTE reconoce que sus componentes de aceptacion electrénica (Cédigo de usuario / Numero de Cliente y el
Codigo secreto / PIN o Contrasefia), constituyen un medio de protecciéon a su favor para evitar que terceras
personas no autorizadas por él, puedan hacer uso indebido de los SERVICIOS.
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EL CLIENTE se obliga a notificar por escrito a LA CAJA sobre cualquier hecho o circunstancia o noticia de que tenga
conocimiento en relacidn al uso indebido o no autorizado de sus componentes de aceptacion electrénica (Codigo de
usuario / Numero de Cliente y el Cédigo secreto / PIN o Contraseifia).

ARTICULO 103: VALIDEZ DE LOS REGLAMENTOS ANTERIORES

Queda entendido que aquellos CLIENTES afiliados a los sistemas de Banca Electrénica (Canales Alternos) antes de
este REGLAMENTO quedaran sujetos a los nuevos términos y condiciones que regiran los SERVICIOS DE BANCA

ELECTRONICA (CANALES ALTERNOS) una vez den la aceptacién de los mismos dentro del sistema tecnolégico que
les pida dicha aceptacién para su registro.

ARTICULO 104: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
En adicién y con sujecion a las articulos aqui estipulados, LA CAJA Y EL CLIENTE convienen en incorporar por

referencia al presente REGLAMENTO, los términos y condiciones del REGLAMENTO aplicables a la(s) cuenta(s)
sobre la( s) cual( es) se prestaran los SERVICIOS.

ARTICULO 105: CORRESPONSALES NO BANCARIOS (CAJA AMIGA)
1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE podra llevar a cabo las siguientes operaciones a través de este servicio, mediante el uso de su tarjeta de
débito, atendiendo a los horarios que se indiquen en el presente REGLAMENTO:

a) Depésitos a cuentas de ahorro o corrientes.

b) Retiros de cuentas de ahorro o corrientes.

) Pagos a Tarjetas de Crédito.

d) Pagos a préstamos.

e) Consultas sobre los saldos y movimientos de las cuentas de ahorro y, cuentas corrientes y de cualquier otro
producto que se incluya en el futuro.

f) Transferencias entre cuentas propias

g) Cualquier otro servicio que se incluya en el futuro.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SERVICIO

Para utilizar los corresponsales no bancarios (CAJA AMIGA) EL CLIENTE deberd poseer una tarjeta de débito
emitida por LA CAJA. El cliente debera ingresar en el punto de venta del corresponsal el Cédigo secreto / PIN o
Contrasefia de su tarjeta y solicitar al personal encargado del corresponsal el servicio que desea realizar.

3. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

LA CAJA no sera responsable por las pérdidas o dafios causados por el uso negligente, fraudulento o no autorizado
del sistema, utilizando la tarjeta de débito y el Céddigo secreto / PIN o Contrasefia a través de los Corresponsales no
bancarios (CAJA AMIGA)), ya que toda instruccién o transaccién ejecutada con indicaciones de las mismas se
considera realizada por EL CLIENTE mismo.

En consecuencia a partir del momento en que EL CLIENTE tenga conocimiento de que su tarjeta y el Codigo secreto
/ PIN o Contrasefia han sido utilizados indebidamente debera comunicar por escrito la situaciéon a LA CAJA, a fin de
que se tomen las medidas pertinentes, liberando a LA CAJA de toda responsabilidad por los perjuicios causados a EL
CLIENTE mismo o a terceros.

4. EJECUCION DE INSTRUCCIONES

Este servicio se ofrecera en el horario especifico establecido a cada Corresponsal no bancario (CAJA AMIGA), salvo
que LA CAJA decida variar este horario en el futuro y en cuyo caso hara las notificaciones correspondientes, a través
de cualquier medio masivo de comunicacidn. En relacién con las instrucciones de pagos de préstamos o servicios a
través CORRESPONSALES NO BANCARIOS (CAJA AMIGA) por medio de débitos a la (s) cuenta (s) de EL CLIENTE
dichas instrucciones seran procesadas el mismo dia. En los casos de pagos de servicios como: agua, luz, teléfono y
cualquier otro que se incluya en el futuro, las instrucciones deberan enviarse a LA CAJA con tres (3) dias de
antelacion, a la fecha efectiva en que debera realizarse el pago. Toda instruccién de pago recibida fuera del horario
indicado o en dias feriados, serd procesada el siguiente dia habil. LA CAJA no se hace responsable ni garantiza que el
pago se pueda procesar, transferir y/o enviar antes de la fecha de vencimiento correspondiente si EL CLIENTE no
solicita dichos pagos dentro del horario establecido.

LA CAJA queda autorizada por EL CLIENTE para debitar, por medios electréonicos, de la cuenta respectiva, los
cargos correspondientes, de lo contrario, el sistema rechazara la transaccién y no se procesaran las instrucciones de
EL CLIENTE, quedando LA CAJA liberada de toda responsabilidad por los perjuicios que pueda sufrir EL CLIENTE
por razén de no poder atender las instrucciones por esta causa.
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ARTICULO 106: BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) / BANCA MOVIL

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

BANCA EN LINEA: es un servicio de consultas e instrucciones via electrénica a través de un computador, que
consiste en que el operador del mismo o EL CLIENTE tenga acceso a su cuentas via internet luego de haberse
validado a través de una IDENTIFICACION DE USUARIO y CONTRASENA. El sistema le permitird realizar
aquellas transacciones bancarias personales o de empresa de acuerdo a los permisos otorgados por LA CAJA
segun el perfil de EL CLIENTE.

BANCA MOVIL: es un canal que ha sido implementado como una extensién de la Banca en Linea, la cual permite
a EL CLIENTE realizar consultas y transacciones via electrénica a través de un dispositivo mévil que consiste en
que el operador del mismo o EL CLIENTE tenga acceso a su cuentas via internet, luego de haberse validado a
través de una IDENTIFICACION DE USUARIO y CONTRASENA.

Las transacciones que LA CAJA podra brindar a EL CLIENTE son las siguientes:

a. Consultas sobre los saldos y movimientos de sus cuentas de ahorros, cuentas corrientes, tarjetas de crédito,
préstamos, lineas de crédito, depdsitos a plazo fijo y de cualquier otro producto que se incluya en el futuro.
b. Realizar pagos, mediante débitos a cuentas, a préstamos, tarjetas de crédito, a terceros y a servicios;

establecer condiciones para pagos recurrentes y cualquier otro que se incluya en el futuro.

C. Realizar transferencias entre cuentas propias de LA CAJA y establecer condiciones para transferencias
recurrentes Personalizar sus cuentas y recibir notificaciones por parte de la CAJA.
d. Enviar mensajes a LA CAJA a través de correo electrénico. Toda comunicaciéon que EL CLIENTE realice a LA

CAJA a través de correo electronico debera ser confirmada por LA CAJA.
2. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SERVICIO

Para poder hacer uso de los SERVICIOS, EL CLIENTE debera cumplir con los procedimientos y requerimientos que
de tiempo en tiempo LA CAJA establezca y cuyo propdsito es el de garantizar la protecciéon y seguridad de las
transacciones a que se refieren los SERVICIOS. En el caso de uso de la Banca Mévil, el detalle del procedimiento
estard incorporado en el presente REGLAMENTO o en un aparte el cual debera ser aceptado (fisico o electrénico)
por EL CLIENTE, en sefial de tener pleno conocimiento del procedimiento del uso y aceptaciéon de dichas
condiciones particulares del servicio.

Para poder acceder al servicio de Banca Mévil, EL CLIENTE debe contar con un teléfono celular apto para la
tecnologia requerida en su momento por LA CAJA y debera poseer activo el servicio de telefonia asi como mantener
actualizados ante LA CAJA los datos basicos necesarios para el suministro del servicio, en especial el nimero de
celular y/o la cuenta de correo electrénico. En este sentido, LA CAJA, no se hace responsable por la suspension o des
habilitacién del servicio por incumplimiento de esta obligacidn.

El teléfono celular debe ser de propiedad exclusiva de EL CLIENTE y su manejo y utilizacién de su entera
responsabilidad y por ende de la confidencialidad de la informacién que a través de los mismos se maneje sobre las
transacciones o cualquier otra informacién que constituya el objeto de la BANCA MOVIL. En este sentido, LA CAJA
no se hace responsable por el alcance que pudieran tener terceras personas a la informacion transmitida a través de
este servicio, derivada del acceso a dicho aparato celular o correo electrénico de ser el caso, eximiendo EL CLIENTE
expresamente a LA CAJA de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que
pudiesen derivar de esta situacion.

Una vez que EL CLIENTE se afilie a los servicios objeto de este REGLAMENTO, LA CAJA le otorgara un codigo de
usuario (clave de acceso) y un cédigo secreto (PIN), los cuales deberan ser utilizados como requisito para el registro
en el sistema de BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA).

Las transacciones monetarias realizadas a través de los Servicios de BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) ya
sean transferencias ACH, solicitudes de transferencia Internacional, pagos de servicios, entre otras, contaran con
limite maximo por transaccién y acumulado diario, definido por cliente al momento de la afiliacién. Este limite por
transaccion y acumulado podra ser modificado por EL CLIENTE cada vez que lo considere necesario, presentando
su solicitud de modificacién en cualquiera de las oficinas de LA CAJA; sin embargo, los mismos no podran exceder
los limites maximos operativos definidos LA CAJA. LA CAJA se reserva el derecho de cambiar o modificar de tiempo
en tiempo, los limites operativos maximos por transacciéon y acumulado, establecidos para los Servicios de BANCA
POR INTERNET (CAJA EN LINEA). Para tal efecto, notificara a EL CLIENTE los cambios introducidos, de acuerdo a
los procedimientos de notificacién establecidos en el REGLAMENTO. Estos limites operativos maximos por
transaccién y acumulado, corresponden al monto maximo de riesgo asumido por LA CAJA, para la ejecucion de
transacciones en BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA).

En caso que EL CLIENTE sea persona juridica o persona natural representada por apoderados o representantes
legales debidamente autorizados y registrados en LA CAJA, este ultimo no asumira responsabilidad alguna por las
consecuencias de las operaciones que los citados representantes o apoderados hubieren efectuado en su
representacién, aun cuando sus poderes hubieren sido revocados o modificados, salvo que tales revocaciones o
modificaciones hubieren sido puestas en conocimiento de LA CAJA por escrito y adjuntando los instrumentos
pertinentes debidamente inscritos en los Registros Publicos.

En caso de duda o conflicto sobre legitimidad de la representaciéon o poder con que se opere las cuentas de EL
CLIENTE, EL CLIENTE autoriza anticipadamente que LA CAJA pueda, sin responsabilidad alguna, suspender la
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ejecucion de toda orden, instruccién o del contrato, hasta que se resuelvan estas a su satisfaccién o, se emita
resolucion judicial que sefiale legitimidad de la representacion, aceptando EL CLIENTE que en estos casos LA CAJA
no sera responsable por los actos que hubiera realizado y/o atendido en mérito a instrucciones y/u operaciones
realizadas por los representantes y/o apoderados de cuyo poder o representacion hubiesen surgido duda o
conflictos; aceptando asimismo que LA CAJA proceda si lo estima conveniente, a la consignacién judicial de los
saldos acreedores a que hubiere lugar. El control de las condiciones especiales de los poderes y facultades, su
formalizacion e inscripciéon en los Registros Publicos, limites de disposicidn, asi como la observancia del poder por
parte de sus representantes y/o apoderados, corresponde exclusivamente a EL CLIENTE, limitdndose LA CAJA al
registro del usuario definido como Administrador del sistema.

EL CLIENTE es el Gnico autorizado para operar sobre sus cuentas, presumiéndose que todas las operaciones
efectuadas sobre sus cuentas son hechas por EL CLIENTE bajo su total responsabilidad, EL CLIENTE se obliga a no
permitir a terceros efectuar operaciones sobre sus cuentas y a no utilizar sus cuentas para reunir fondos, colectas o
depdsitos hechos por terceras personas, sin previo consentimiento de LA CAJA. El incumplimiento de esta
obligacion faculta a LA CAJA, a su solo criterio y calificacion, a suspender o resolver de pleno derecho toda relacion
contractual con EL CLIENTE, limitandose por ello ninguna responsabilidad frente a EL CLIENTE.

Banca Movil: el servicio de Banca Movil contara adicionalmente, con las siguientes opciones:

1. Contard con una funcionalidad que es responsabilidad de EL CLIENTE activarla o desactivarla, ONE TOUCH
ACCESS (MI BANCO A LA MANO). El CLIENTE podra acceder a la aplicacién mévil sin necesidad de ingresar su
usuario y contrasefia. No le permitira realizar transacciones monetarias.

Contara con una funcionalidad que es responsabilidad de EL CLIENTE activarla o desactivarla, TOUCH ID
(huella Dactilar), la podra descargar si su equipo mévil cuenta con la funcionalidad nativa de huella dactilar.

2. El CLIENTE podra acceder a la aplicacién movil sin necesidad de ingresar su usuario y contrasefia. No le
permitird realizar transacciones monetarias. Permitird que el usuario inicie sesién, acepte los Términos y
Condiciones especificos de la funcionalidad y presentarle mensajes asociados a la seguridad de su dispositivo
EL CLIENTE podra activar las funcionalidades de la Banca Mévil desde el Menu Configuracién de la aplicacién
movil y se le presentaran los Términos y Condiciones.

Es responsabilidad del CLIENTE activar el cédigo de seguridad de su dispositivo como protecciéon de la
informacién que quedara accesible, para el caso que alguien no deseado acceda fisicamente a su dispositivo.

3. Contara con una funcionalidad que es responsabilidad de EL CLIENTE denominada Accién Compartir. Permite
utilizar ciertas funcionalidades nativas del dispositivo. Las opciones desplegadas dependerdan de las
aplicaciones que tenga instalado el usuario en su dispositivo y la versién. No seran incluidas otras capacidades
de compartir que no sean las soportadas por la plataforma y no estén habilitadas en el dispositivo.

3. INCLUSION DE CUENTAS Y SERVICIOS

Declara EL CLIENTE que entiende y acepta que todos los productos que mantenga con LA CAJA seran incluidos en
BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) de manera automadtica al momento de iniciar el servicio de forma
predeterminada. El cliente debera solicitar al momento de la firma del contrato los productos que desea excluir o
incluir del servicio, liberando de responsabilidad a LA CAJA en caso de no hacerlo.

El servicio permite a EL CLIENTE relacionar varias cuentas individuales o conjuntas (tipo “y”) a los mismos
componentes de Aceptacion Electronica siempre y cuando estén suscritas por el mismo titular. Los productos tipo
“y” podran ser afiliados a BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) pero solo podran ser consultados y acreditados
(cuando aplique) mas no podran ser debitados por la condicién de cuenta tipo “y” solo permitiran débitos por los
medios tradicionales, es decir, a través de cheque o instrucciones fisicas (formularios) donde se evidencie la firma

de autorizacion de los cuentahabientes identificados y registrados en el sistema de LA CAJA.

EL CLIENTE autoriza expresamente a LA CAJA para el uso de sus datos en la comunicacidn, oferta y contratacion de
productos y servicios, asi como para el desarrollo de acciones comerciales, sean de caracter general o adaptadas a
sus caracteristicas personales, y/o para mantener a las personas que desean tener informacién de LA CAJA
actualizadas con las promociones, productos y servicios de LA CAJA. Dichas acciones comerciales podran ser
realizadas por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente.

Asimismo autoriza expresamente a LA CAJA para utilizar la informacién del cliente cuando esta ayude a comprobar
actividades ilegales efectuadas por terceras personas.

4. RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE

EL CLIENTE asume toda responsabilidad por la realizaciéon de todas y cualesquiera de las transacciones que se
refieren a BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) mediante el uso de sus componentes de aceptacion electronica
(cédigo de usuario / Numero de Cliente y el Cddigo secreto / PIN o Contrasefia).

LA CAJA procedera a ejecutar las operaciones que correspondan al servicio de que se trate y cuyas instrucciones
sean impartidas usando su aceptacion electrénica, sin necesidad de verificar con este ultimo si las instrucciones
fueron o no impartidas por él, por lo que queda expresamente convenido que toda instruccién que se reciba
mediante la aceptacién electrénica de EL CLIENTE se entendera que ha sido impartida y autorizada por éste y LA
CAJA no sera responsable por el uso negligente, fraudulento o no autorizado de los componentes de aceptacién
electrénica (Cédigo de usuario / Numero de Cliente) y el Cédigo secreto / PIN o Contrasefia) de EL CLIENTE.

En virtud de lo antes expuesto, LA CAJA queda relevada y eximida de toda responsabilidad por cualquier tipo de
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circunstancia adversa que tales transacciones traigan en perjuicio de LA CAJA o de terceros o del propio CLIENTE,
derivada de la ejecucién de tales instrucciones, salvo en aquellos casos en que LA CAJA hubiese ejecutado
instrucciones 24 horas después de haberse recibido notificacién escrita de parte de EL CLIENTE respecto al uso
indebido o no autorizado de sus componentes de aceptacion electrénica (Cédigo de usuario / Numero de Cliente) y
el Cédigo secreto / PIN o Contrasefia).

A partir del momento en que EL CLIENTE tenga conocimiento de que sus componentes de aceptacion electrénica
han sido utilizados indebidamente comunicard de inmediato por escrito o por correo electrénico a LA CAJA este
hecho y confirmara con LA CAJA el recibo de dicha comunicacién, en cuyo caso los perjuicios que puedan
ocasionarse con anterioridad a la fecha y hora en que LA CAJA confirme el recibo de dicha comunicacién correran
por cuenta de EL CLIENTE

A partir de la fecha y hora en que LA CAJA confirme el recibo de la notificaciéon del mal uso de los componentes de
aceptacion electrénica de EL CLIENTE, LA CAJA cancelard los mismos y suspenderd sin ninguna responsabilidad
para LA CAJA, cualquier instruccion o transaccion recibida con los componentes de aceptacion electronica (Codigo
de usuario / Numero de Cliente) y el Codigo secreto / PIN o Contrasefia) de EL CLIENTE que se encuentre en
ejecucion y no haya sido procesada en ese momento.

Cuando el cliente sea una persona juridica este debera notificar al banco en un plazo no mayor de 24 horas, el
cambio de la persona autorizada para solicitar informacién a nombre de la empresa. LA CAJA no sera responsable
por la omisién o la no comunicacién por parte del cliente del cambio de la persona cuya autorizaciéon ha sido
revocada por la empresa y no comunicada al banco.

Una vez recibida la comunicaciéon, LA CAJA procedera a anular el cddigo y a reemplazarlo por la persona que
designe EL CLIENTE. Esta comunicacién podra ser via correo electrénico (confirmada via telefénica) por fax o por
escrito a la direccion de EL CLIENTE.

5. EJECUCION DE INSTRUCCIONES

Los SERVICIOS podran ser solicitados por EL CLIENTE en cualquier momento, y estaran disponibles todos los dias
del afio, sujeto al buen y normal funcionamiento de las redes de transmisién de los servicios de telecomunicacion,
y/o de los servicios de electricidad y/o de los procesos de corrida de los sistemas de LA CAJA y/o de los sistemas
tecnolégicos usados por LA CAJA para la prestacion de los SERVICIOS. LA CAJA podra reservarse el derecho de
variar los horarios en el futuro, en cuyo caso se haran las notificaciones correspondientes segin los criterios de
notificaciones establecidos en las Condiciones Particulares de BANCA ELECTRONICA (CANALES ALTERNOS).

Salvo que por el tipo de servicio se disponga otra cosa, todas aquellas transacciones recibidas después de los dias y
horarios establecidos seran almacenadas en el sistema y procesadas al siguiente dia habil. En consecuencia EL
CLIENTE debera dar las instrucciones dentro del horario establecido y advertir que en caso de pago de obligaciones
deberda tomar en cuenta los tiempos de proceso y aplicaciéon de la instruccidon a fin de que los mismos sean
ejecutados con antelacion a la fecha efectiva de su vencimiento, ya que, de lo contrario, LA CAJA no se hace
responsable ni garantiza que el pago se pueda procesar, transferir y/o enviar antes de la fecha de vencimiento
correspondiente. En los casos en que el servicio no esté disponible segtin los horarios establecidos no podran
girarse instrucciones hasta el siguiente dia habil

Cualquier consecuencia de pagos realizados a través de este sistema luego de la fecha de vencimiento de los mismos
sera responsabilidad de EL CLIENTE, si dicha tardanza es provocada por una instrucciéon de pago tardia de EL
CLIENTE o realizada en horario no disponible

EL CLIENTE sera igualmente responsable de verificar el estado de todas las transacciones efectuadas a través de los
SERVICIOS y si dado el caso existiera discrepancia entre la informaciéon suministrada por medio de los SERVICIOS y
los libros de LA CAJA, prevalecera la informacion registrada en estos ultimos.

Queda entendido por las partes que cualquier transaccion efectuada a través de los SERVICIOS sera confirmada por
el sistema a EL CLIENTE como transaccién completada, sin embargo, si por alguna razoén la transacciéon no puede
ser procesada debido a causas diferentes de aquellas propias del funcionamiento del sistema, LA CAJA no sera
responsable.

6. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE SEGUNDO NIVEL

LA CAJA podra solicitar a través del Sistema de BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA), procedimientos
adicionales de seguridad para EL CLIENTE, tales como procedimientos de seguridad segundo y con el objeto de
incrementar los niveles de seguridad a favor del mismo.

LA CAJA a EL CLIENTE DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION SEGURA (Llave Moévil y Tarjeta Electrénica) con el
objetivo de incrementar los niveles de seguridad de acuerdo con la respectiva solicitud de EL CLIENTE y los
diversos tipos y/o alcances de los servicios ofrecidos porla BANCA ELECTRONICA.

a) Llave Moévil: consiste en un aplicativo que se puede descargar e instalar en un celular o tableta el cual
genera una contrasefia de un solo, para autorizar las operaciones en BANCA POR INTERNET (CAJA EN
LINEA).

b) Tarjeta Electrénica: consiste en una tarjeta electrénica que consiste un circuito integrado el cual genera una
contrasefia de un solo para autorizar las operaciones en BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA)
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Los costos asociados a los DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION SEGURA, estaran regulados por el Articulo 97 Cobro
de Tarifas por el uso de los Servicios establecido en el Reglamento Unico de Capacitacién y Servicios.

LA CAJA entregara el DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA a EL CLIENTE al momento que este suscriba los
términos y condiciones para su uso al realizar la afiliacién a los servicios de Banca Electrénica. En caso que EL
CLIENTE no lleve consigo el DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA, no podra efectuar aquellas transacciones
para las que resulte necesario su empleo.

LA CAJA podra cobrar comisiones y/o cargos por membrecia mensual o anual por el uso del DIPOSITIVO DE
AUTENTICACION SEGURA que seran notificados a EL CLIENTE oportunamente por cualquier de los medios que LA
CAJA designe para ello. EL CLIENTE definira en su afiliacién una cuenta de Cobro para el cargo por comisiones que
la CAJA determine cobrar por el uso del DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA. A partir de la emisién,
reemplazo o reposicién del segundo DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA, LA CAJA cobrara una comisioén a
EL CLIENTE. En el evento que la cuenta de cobro definida inicialmente por EL CLIENTE se cierre, LA CAJA
seleccionara una nueva Cuenta de Cobro de entre la(s) cuenta(s) o de ahorro(s) que tenga EL CLIENTE, si existe
para efectuar los cargos correspondientes.

EL CLIENTE, persona natural o juridica, en caso corresponda, podra solicitar a LA CAJA, a su cuenta y costo el
otorgamiento de DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION SEGURA adicionales, en las mismas condiciones establecidas
segun los parrafos precedentes. Cada dispositivo adicional tendra un niimero de identificacién distinto a los
dispositivos previamente entregados y permitiran realizar operaciones sobre las cuentas, servicios y/o productos
de EL CLIENTE afiliadas por este a los servicios que ofrece LA CAJA.

LA CONTRASENA y el DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA son personales e intransferible y por lo tanto EL
CLIENTE asume las consecuencias de su divulgacion a terceros, liberando a LA CAJA de toda responsabilidad que de
ello se derive, incluyendo la que se derive de cualquier situaciéon que pueda ser interpretada como violacidn,
contravenciéon o incumplimiento de las normas del secreto o reserva bancarios y a lo preceptuado por la ley de
cuentas bancarias y desde ahora releva a LA CAJA de cualquier pago de suma de dinero que por concepto de dafios y
perjuicios pudiese reclamar.

EL CLIENTE se obliga a notificar a LA CAJA en caso de robo o extravi6 del dispositivo de seguridad entregado y/o
registrando en LA CAJA, a fin de proceder a su suspension o en todo caso, a su cambio a otro dispositivo que a estos
efectos indique EL CLIENTE, de forma tal que LA CAJA no se hace responsable por la informacién a la cual pudiesen
acceder terceras personas en virtud del incumpliendo de esta obligacién.

Para el caso de persona juridica, EL CLIENTE asumira plena y total responsabilidad frente a LA CAJA por el uso de
los DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION SEGURO por parte de las personas por el designadas para ejecutar
transacciones en BANCA POR INTERNET (CAJA EN LINEA) y por el cuidado, reserva y confidencialidad de los
mismos y sus respectivos c6digos o claves de seguridad.

LA CAJA no sera responsable por los perjuicios de cualquier naturaleza que pueda sufrir EL CLIENTE a consecuencia
de una imposibilidad para descargar el aplicativo LLAVE MOVIL a causa de fallas en redes telefénicas, por
actividades de mantenimiento o por suspension del Servicio u otras causas ajenas al control de LA CAJA, asi como
problemas técnicos en el equipo de EL CLIENTE que impida la ejecucion de la aplicacion LLAVE MOVIL.

EL CLIENTE se obliga frente a LA CAJA, a lo siguiente:

a) Adoptar las medidas necesarias para impedir el uso indebido de sus DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION
SEGURA incluyendo las terceras personas autorizadas en el caso de clientes juridicos.

b) En caso de LLAVE MOVIL, conservar y cuidar que las terceras personas autorizadas en el caso de clientes
juridicos no MANTENGAN en forma conjunta el Cédigo Secreto (pin o contrasefia) con el DISPOSITIVO DE
AUTENTICACION SEGURO, para prevenir el uso indebido de ambas, en caso de extravio.

c) Abanar a LA CAJA en forma oportuna los costos derivados del uso de los DISPOSITIVOS DE
AUTENTICACION SEGURA.

d) Devolver al Banco la TARJETA ELECTRONICA, cuando este lo solicite.

EL CLIENTE instruye a LA CAJA para que acepte y entienda que todo acceso, que tenga alguna persona dando
Codigo Secreto (Pin o Contrasefia) y colocado el Cédigo de Seguridad generado por el DISPOSITIVO DE
AUTENTICACION SEGURO registrado a LA CAJA, se tendrd como hecho por EL CLIENTE. En tal caso y cumplidos
dichos requisitos, LA CAJA considerara que tal instrucciéon ha emanado valida, legitima y auténticamente de EL
CLIENTE, sin necesidad de efectuar, realizar o tomar ningin otro resguardo, de ninguna indole, aceptando EL
CLIENTE que no debera acreditarse a LA CAJA ni a terceros el hecho de la consulta, o el haber dado efectivamente la
instruccién. Del mismo modo, EL CLIENTE renuncia por el presente acto a objetar o negar a LA CAJA o a terceros el
hecho de haberse dado la instruccién respectiva para EL SERVICIO a que se refiere este documento.

El CLIENTE se hace directamente responsable de cualquier prejuicio que experimente LA CAJA o pago que deba
hacer a terceros como consecuencia del procesamiento de 6rdenes, antes de que LA CAJA haya recibido la solicitud
de anulacion del DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURO y se obliga a reembolsarle a LA CAJA cualquier suma
que este pudiese estar obligado a pagar.
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Las transacciones bancarias y servicios que EL CLIENTE y las personas designadas por este podran efectuar y
recibir a través de la Banca en Linea, son aquellas que LA CAJA ponga a disposicion del EL CLIENTE para cada uno
de distintos servicios de Banca Electrénica. Para el caso de personas juridicas, LA CAJA podra establecer distintos
roles operativos y transacciones disponibles de forma general, que el usuario administrador de EL CLIENTE podra
asignar a todas las personas por le designadas (usuarios) bajo su total responsabilidad. De igual forma, todo limite
de nivel de monto transaccional asignado a los usuarios, estara regido bajo los limites por transaccién. Definido por
el CLIENTE durante la afiliacién al servicio.

Para efectuar las instrucciones y operaciones antes sefialadas, EL CLIENTE reconoce que por seguridad debera
utilizar, cuando asi se le solicite el servicio de BANCA POR INTERNET, la clave dindmica generada por el
DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURA.

Las operaciones que realicen terceras personas, a través de cualquiera de los servicios de Banca Electrénica en
perjuicio de la(as) cuenta(s) de EL CLIENTE, serd consideradas como un incumplimiento de lo dispuesto en el
numeral precedente, salvo que LA CAJA estime que ha quedado fehacientemente acreditado lo contrario.

En estos eventos EL CLIENTE debera comunicar de inmediato el hecho a LA CAJA, a través de la Central Telefénica
establecida para tal fin y/o mediante cualquier otro canal que LA CAJA ponga a su disposicion para ello. Sin perjuicio
de ello, EL CLIENTE, sera responsable en cualquier caso de las diversas operaciones que se realicen por el uso
indebido de su(s) DISPOSITIVO DE AUTENTICACION SEGURO mientras no informe el hecho a LA CAJA y presente la
denuncia respectiva ante las Autoridades Policiales, en caso de pérdida o sustraccion. Posteriormente LA CAJA a
solicitud de EL CLIENTE procedera a otorgar nuevos DISPOSITIVOS DE AUTENTICACION SEGURA, por cuenta o
costo de EL CLIENTE.

Declara el cliente que ha leido y aceptado los términos y condiciones que aparecen en el reglamento y sus adendas y
ha verificado los datos del comprobante de Afiliacion.

7. COMPROBANTES

Independientemente del Estado de Cuenta en el que aparecen reflejados los cargos a la cuenta afectada por alguna
instruccién de débito (transferencias y pagos a terceros) dada desde el sistema de BANCA POR INTERNET (BANCA
POR INTERNET (CAJA EN LINEA), el sistema proporcionara a EL CLIENTE un niimero de confirmacién por cada
operacion instruida y realizada efectivamente. El nimero de confirmacién quedara registrado en los sistemas de LA
CAJA como constancia de la transaccion

ARTICULO 107: BANCA POR TELEFONO (INFOCAJA)
1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE podra llevar a cabo o instruir las siguientes operaciones a través de este servicio, atendiendo a los
horarios que se indiquen en el presente REGLAMENTO:

a) Consultas sobre los saldos y movimientos de sus cuentas de ahorros, cuentas corrientes, tarjetas de crédito,
préstamos, depdsitos a plazo fijo y de cualquier otro producto que se incluya en el futuro.

b) Transferencias entre cuentas propias

c) Solicitud de envio de estado de cuenta via fax

d) Cambio del Cédigo Secreto (PIN)

e) Realizar pagos de servicios publicos

f) Realizar donaciones

2. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SERVICIO

Para ingresar al sistema a través de BANCA POR TELEFONO (INFOCAJA), LA CAJA establecera un Cédigo de usuario
/ Numero de Cliente y el Codigo secreto / PIN o Contrasefia, que posteriormente EL CLIENTE cambiara por uno de
cuatro numeros, del cual sélo tendra conocimiento el mismo cliente. EL CLIENTE se obliga a mantener la
confidencialidad de su Codigo de usuario / Numero de Cliente y el Cddigo secreto / PIN o Contrasefia y a seguir las
recomendaciones e instrucciones de LA CAJA en cuanto al uso y manejo de los mismos, a fin de evitar el uso
indebido del sistema.

El uso de este sistema sélo es aplicable a; (a)- Cuentas de personas naturales con un unico titular, (b)- Cuentas de

personas naturales con varios titulares bajo la modalidad “0” y (c) - Tarjetas de crédito cuyos titulares sean
personas naturales, ya sean principales o adicionales.

3. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

LA CAJA no serd responsable por las pérdidas o dafios causados por el uso negligente, fraudulento o no autorizado
del sistema, utilizando el Cédigo de usuario / Numero de Cliente y el Codigo secreto / PIN o Contraseiia a través de
BANCA POR TELEFONO (INFOCAJA), ya que toda instruccion o transaccion ejecutada con indicaciones de las mismas
se considera realizada por EL CLIENTE mismo.

En consecuencia a partir del momento en que EL CLIENTE tenga conocimiento de que su Cédigo de usuario /
Numero de Cliente y el Cédigo secreto / PIN o Contrasefia han sido utilizados indebidamente debera comunicar por
escrito la situacion a LA CAJA, a fin de que se tomen las medidas pertinentes, liberando a LA CAJA de toda
responsabilidad por los perjuicios causados a EL CLIENTE mismo o a terceros. En el evento de que EL CLIENTE
olvide su Codigo de usuario / Numero de Cliente y el Codigo secreto / PIN o Contrasefia debera presentarse a LA
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CAJA, a fin de que se establezcan los mecanismos correspondientes para que EL CLIENTE pueda ingresar
nuevamente al sistema.

Una vez recibida la comunicaciéon el Banco procedera a anular el cédigo y a reemplazarlo por la persona que
designe la empresa. Esta comunicacién podra ser via correo electrénico (confirmada via telefénica) por fax o por
escrito a la direccion de la empresa.

4. EJECUCION DE INSTRUCCIONES

Este servicio se ofrecera las (24) horas del dia, salvo que LA CAJA decida variar este horario en el futuro y en cuyo
caso hara las notificaciones correspondientes, a través de cualquier medio masivo de comunicacion. En relacion con
las instrucciones de pagos de préstamos o servicios a través BANCA POR TELEFONO (INFOCAJA); por medio de
débitos a la (s) cuenta (s) de EL CLIENTE dichas instrucciones seran procesadas el mismo dia, siempre que sean
recibidas en dias habiles y antes de la 1:30 p.m. En los casos de pagos de servicios como: agua, luz, teléfono y
cualquier otro que se incluya en el futuro, las instrucciones deberan enviarse a LA CAJA con tres (3) dias de
antelacion, a la fecha efectiva en que debera realizarse el pago. Toda instruccidon de pago recibida fuera del horario
indicado o en dias feriados, sera procesada el siguiente dia habil. LA CAJA no se hace responsable ni garantiza que el
pago se pueda procesar, transferir y/o enviar antes de la fecha de vencimiento correspondiente si EL CLIENTE no
solicita dichos pagos dentro del horario establecido.

LA CAJA queda autorizada por EL CLIENTE para debitar, por medios electréonicos, de la cuenta respectiva, los
cargos correspondientes asi como los gastos incurridos en la ejecucion de las instrucciones recibidas y EL CLIENTE
se obliga a mantener los fondos suficientes en la (s) cuenta(s) que permitan ejecutar a LA CAJA las instrucciones
recibidas de lo contrario, el sistema rechazara la transacciéon y no se procesaran las instrucciones de EL CLIENTE,
quedando LA CAJA liberada de toda responsabilidad por los perjuicios que pueda sufrir EL CLIENTE por razén de
no poder atender las instrucciones por esta causa.

CAPITULO SEXTO
CONDICIONES PARTICULARES PARA EL ARREDAMIENTO DE CAJILLAS DE SEGURIDAD
ARTICULO 108: PLAZO

El término de prestacion de este servicio es de un (1) afio contado a partir de la fecha de la firma de la Solicitud de
Activacién de este servicio, renovable automdaticamente por periodos sucesivos de un (1) afio cada uno, salvo que
cualquiera de las partes, con por lo menos quince (15) dias de anticipacién a la fecha de vencimiento del periodo
original o de una de sus proérrogas, seglin se trate, le comunique a la otra parte por escrito su intencién de que no se
produzca la prérroga correspondiente.

ARTICULO 109: PAGO DE RENTA

EL CLIENTE pagara en concepto de arrendamiento una renta anual, la cual serd abonada a LA CAJA en su totalidad
de forma anticipada como condicién previa para el inicio de la relacidn juridica entre las partes. El uso de la cajilla
por EL  CLIENTE por un periodo menor al plazo convenido, no da derecho a exigir a LA CAJA reembolso, total o
parcial, de la suma pagada en concepto de arrendamiento. LA CAJA podra, de tiempo en tiempo y a su entera
discrecion, modificar la forma de pago de renta de acuerdo a lo que disponga la Junta Directiva o Gerente General, y
a tales efectos se le comunicara al cliente el cambio efectuado en el costo segin lo establecido en Avisos y
Notificaciones.

ARTICULO 110: CESION DE DERECHOS

Los derechos adquiridos conforme a este Reglamento no podran ser cedidos ni traspasados por EL CLIENTE, ni
podra éste sub-arrendar la Cajilla de Seguridad a otra persona.

ARTICULO 111: USO EXCLUSIVO

LA CAJA se obliga a conceder a EL CLIENTE el uso exclusivo de la Cajilla de Seguridad, la cual podra ser manejada
por el mismo o por su representante debidamente acreditado ante LA CAJA o por las persona autorizadas cuyos
nombres y firmas estén debidamente registradas en LA CAJA, limitindose LA CAJA a comprobar la identidad de las
personas cuando se presenten a abrir LA CAJILLA.

ARTICULO 112: RESTRICCION DE ACCESO

LA CAJA se reserva el derecho de no permitir a EL CLIENTE sus representantes o autorizados, el acceso a la Cajilla
de Seguridad y retiro de los bienes depositados en caso de que medie comunicacidon Judicial y por razén de
secuestro, embargo, retencién o comiso de los bienes depositados en dicha Cajilla.

ARTICULO 113: OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO

EL CLIENTE se compromete a cumplir los reglamentos y disposiciones establecidas por LA CAJA, con respecto a la
forma, dias y horas de acceso a la Cajilla de Seguridad. Queda entendido que la Cajilla de Seguridad objeto del
presente reglamento sé6lo podra ser utilizada para guardar titulos, joyas, metales preciosos, valores, objetos de valor,
documentos y cualesquiera otros objetos no deben causar dafo a la Cajilla o que sean sustancias peligrosas, o que
puedan dar lugar a malos olores o emanaciones dafiinas para la salud y cuya posesién no sea ilicita de acuerdo a
nuestro ordenamiento juridico. En caso de que existan sospechas de que la Cajilla contiene objetos no permitidos,
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LA CAJA podra requerir a EL CLIENTE, el desalojo inmediato de la Cajilla o por si mismo proceder de inmediato a la
apertura forzosa de la Cajilla con la formalidad establecida en el articulo 117 de este Reglamento, haciendo
responsable a EL CLIENTE de todos los dafios que llegaren a ocasionarse.

ARTICULO 114: LLAVES

EL CLIENTE declara haber recibido de LA CAJA dos (2) llaves para dicha Cajilla de Seguridad, y se obliga (n) a
conservarlas y devolverlas al vencer el término acordado. Conviene ademas, en asumir todos los gastos que por
extravio o pérdida de dichas llaves, haya que efectuar para la apertura y posterior reparacion parcial o total del
mecanismo de la Cajilla de Seguridad.

ARTICULO 115: RELACION PLURAL

En caso de que la Cajilla sea arrendada a varias personas, podra entenderse arrendada mancomunadamente por
todas ellas y en este caso serdn aplicables las disposiciones sefialadas en este articulo bajo la letra A, o podra
arrendarse por ellas solidariamente, y en este caso le seran aplicables al contrato las disposiciones que a
continuacion se expresan bajo la letra B:

(A) ARRENDAMIENTO MANCOMUNADO:

En este caso los arrendatarios convienen que la manifestacion de voluntad de todos sera necesaria para abrir por si
o por medio de persona debidamente autorizada, la cajilla arrendada; dar por terminado este contrato y en
consecuencia extraer los bienes depositados.

(B) ARRENDAMIENTO SOLIDARIO:

En este caso los arrendatarios convienen que la manifestacién de voluntad de cualquiera de ellos es suficiente para
abrir por si o por medio de persona debidamente autorizada, la cajilla arrendada; dar por terminado este contrato y
en consecuencia extraer los bienes depositados, sin que en ningtn caso incurra LA CAJA en responsabilidad.

ARTICULO 116: EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD

EL CLIENTE exime a LA CAJA de toda responsabilidad, por los actos que cometan las personas autorizadas por
aquél, enrelacién con el uso y manejo de la Cajilla de Seguridad.

ARTICULO 117: PRORROGAS Y CONCLUSION

El arrendamiento se considerara prorrogado automaticamente en iguales condiciones y plazos, a voluntad de LA
CAJA, siempre y cuando EL CLIENTE pague dentro de los quince (15) dltimos dias de vigencia del mismo, el importe
del canon de arrendamiento correspondiente al periodo de prérroga de que se trate. Sin embargo el arrendamiento
se dard por concluido, si EL CLIENTE, previa comunicacién a LA CAJA, desocupa la Cajilla y devuelve las llaves,
dentro de los quince (15) dltimos dias de vigencia del mismo.

ARTICULO 118: APERTURA DE LA CAJILLA POR FALTA DE PAGO

En caso que EL CLIENTE no se apersone a LA CAJA dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la
expiracion del plazo acordado por LA CAJA y EL CLIENTE, a pagar el canon convenido, ésta podra, previo envio de
notificacién sobre el particular, a la direccién registrada de EL CLIENTE proceder a la apertura de la Cajilla en
presencia de un Notario Publico y dos (2) funcionarios de LA CAJA o dos (2) testigos habiles, para, inventariar los
bienes; cambiar la cerradura de la cajilla en cuestiéon y consignar su contenido judicialmente o bien retenerlo, en
sobre cerrado y sellado, en poder de LA CAJA como valor en custodia. EL CLIENTE se obliga a pagar por todos los
gastos, honorarios o por cualquier otro concepto incurrido cuando a ello hubiere lugar, sin obligacion para LA CAJA
de probarlo. El CLIENTE pagara, ademas, los gastos por la custodia especial de los valores una vez que éstos hayan
sido removidos de la Cajilla. EL CLIENTE exime de toda responsabilidad a LA CAJA por dicho proceder y conviene en
aceptar como correcto el inventario de los bienes encontrados en la cajilla, que firman los dos funcionarios o
testigos y el Notario Publico.

ARTICULO 119: VENTA DE LOS BIENES

LA CAJA en todo caso, podra vender los bienes encontrados en la Cajilla para el pago de las sumas adeudadas a LA
CAJA, ya sea por el mencionado arrendamiento o por otras causas conforme a su reglamentacion interna.

ARTICULO 120: ORDEN JUDICIAL SOBRE LA CAJILLA

En caso de interdiccién, concurso, secuestro, embargo, intervencion, quiebra, muerte o presuncién de muerte de EL
CLIENTE, sus curadores, interventores, secuestres o herederos aun mediante orden judicial, no podran retirar los
bienes depositados en La Cajilla sin antes satisfacer los saldos pendientes, honorarios, gastos o almacenaje
adeudados a LA CAJA.

ARTICULO 121: FINALIZACION DEL ARRENDAMIENTO
LA CAJA se reserva el derecho de dar por terminada la relacién juridica derivada del arrendamiento en cualquier

momento antes de su vencimiento y exigir que se desocupe la Cajilla de Seguridad y sean devueltas las llaves. S6lo
serd necesario un aviso previo al cliente, el cual serd enviado a su ultima direccién postal registrada en LA CAJA. Al
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ser desocupada la Cajilla y devueltas las llaves, si todo se hallare en perfectas condiciones, LA CAJA devolvera a EL
CLIENTE la parte proporcional del precio de arrendamiento por lo que falte para vencer el término del
arrendamiento.

ARTICULO 122: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

LA CAJA no se responsabiliza por casos fortuitos o de fuerza mayor o actos de Dios, actuaciones de autoridades
judiciales o administrativas o de cualquier otra clase, ya sean competentes, de facto, poder usurpado o de cualquier
otra clase, o de dafios o pérdidas o consecuencia de robo, hurto, motin, inundacién, conmocién civil, revoluciéon o
guerra. En tal sentido LA CAJA no sera responsable del pago de suma alguna o valor de rescate, por el (los)
objeto(s) o valore(s) en depodsito en estas cajillas de seguridad, al momento en que sucediere algunos de los
supuestos arriba indicados.

ARTICULO: 123: RESTRICCIONES

EL CLIENTE no podra ingresar al area de Cajillas por si solo, siempre debera estar acompafiado del encargado de
esta labor. En caso de ser varios LOS CLIENTES, éstos deberan designar por escrito, no mas de dos (2) personas que
simultaneamente podran ingresar al area de las Cajillas, excepto que LA CAJA permita otra cosa.

ARTICULO 124: EXTINSION DEL ARRENDATARIO

Cuando sean varios los CLIENTES, LA CAJA, se reserva el derecho en caso de muerte, declaracion judicial de
ausencia, presuncion de muerte, interdiccidn, quiebra, concurso de acreedores o liquidacion de cualesquiera de los
arrendatarios, a no permitir la apertura de la Cajilla a los demas, hasta que haya sido informada judicialmente
sobre el derecho de alguna persona o personas, sobre los valores u objetos que se encuentren depositados en la
Cajilla. Sin embargo, cuando el arrendamiento sea con caracter solidario, segin lo dispuesto en el articulo 114, la
muerte o la declaracién judicial de ausencia, presuncién de muerte, interdiccién, quiebra, concurso de acreedores
o liquidacién de cualesquiera de los arrendatarios, no obstard para que LA CAJA permita a los otros o a
cualesquiera de ellos, el ejercicio de los derechos establecidos en el articulo 114. En este caso LA CAJA se exime de
cualquier responsabilidad frente a los herederos sucesores o curadores del Cuenta Habiente.

CAPITULO SEPTIMO
CONDICIONES PARTICULARES PARA LOS BUZONES DE SEGURIDAD
ARTICULO 125: USO DEL BUZON Y LA BOLSA

EL CLIENTE se compromete para con LA CAJA a usar la(s) bolsa(s) y el Buzén sélo para depésito de dinero en
efectivo y cheques en la(s) cuenta(s) suministrada con anterioridad al cliente y no para otros propositos. EL
CLIENTE también podra utilizar bolsas plasticas disefiadas para este fin.

Para hacer los depésitos EL CLIENTE debera poner dentro de la bolsa que utilice, no solo el dinero y cheques a
depositar, sino ademas un talonario de depdésitos, de los que suministra y tiene LA CAJA preparados, en el cual se
indicara exactamente el nombre de EL CLIENTE, el niimero y clase de cuenta, la fecha del depésito y el contenido
exacto y detallado del depdsito. EL CLIENTE luego verificara que tal(es) bolsa(s) esté(n) bien cerrada(s) con llave y
la(s) depositara en el Buzon, cerciorandose de manera fehaciente que la puerta del Buzén quede debidamente
cerrada, y que no es posible abrirla sin llave. También retirara la llave del Buzén.

ARTICULO 126: REGISTRO DEL DEPOSITO

El Buzén y la(s) bolsa(s) seran abiertas en el transcurso de siguiente dia habil por un colaborador de LA CAJA, quien
levantaran un acta indicando el nimero de bolsa(s) encontradas y su estado, acta ésta que no podra ser objeto de
discusion ni de prueba contraria. Después de abiertas las bolsas LA CAJA verificara su contenido y se hara el
deposito correspondiente, informando a EL CLIENTE en caso de que la(s) bolsa(s) estuvieren rota(s) o forzada(s) o
hubiere discrepancia entre el contenido y lo anotado en el talonario de depdsito.

ARTICULO 127: RECIBO DE LAS BOLSAS

EL CLIENTE reconoce y acepta que la(s) bolsa(s) puesta(s) en el Buzoén se tendran por recibidas por LA CAJA el
primer dia de trabajo bancario siguiente al de su consignacién. EL CLIENTE también acepta que al hacer uso de la(s)
bolsa(s) y del Buzon lo hace por su propia cuenta y riesgo, por lo que LA CAJA, aun cuando acttie con la diligencia y
cuidado de un buen padre de familia, en la prestacién de este servicio, no asume responsabilidad alguna por
cualquier pérdida, dafio o perjuicio que sufra EL CLIENTE. LA CAJA tampoco sera responsable en caso de que el
Buzoén sea forzado o violado o la(s) bolsa(s) sean forzadas, rotas, violadas, destruidas o retiradas por la fuerza
sustraidas del Buzon, asi como tampoco responde LA CAJA del contenido de la(s) bolsa(s), por lo que por esta razon,
ni por ninguna de las sefialadas en todo este articulo podra ser objeto de reclamaci6n alguna.

Después de abierta(s) la(s) bolsa(s), ésta(s) sera(n) devuelta(s) a EL CLIENTE o a su representante autorizado,
quien debera firmar una constancia de haber recibido devuelta y con plena conformidad la(s) bolsa(s).
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ARTICULO 128: CUIDADOS DE LA BOLSA Y LALLAVE

EL CLIENTE se compromete a cuidar y mantener en buen estado la(s) bolsa(s) y la(s) llave(s) de la(s) bolsa(s) y del
Buzoén, que LA CAJA le ha entregado a EL CLIENTE y que ésta declara haber recibido a satisfaccion. Se compromete
también a informar de inmediato, por escrito, a LA CAJA, en caso de que se le extraviare o perdiere cualquiera de los
bienes bolsa(s) o llave(s), a fin de evitar que otros usuarios del servicio, clientes de LA CAJA o LA CAJA misma,
sufran pérdidas o dafios.

Le esta prohibido a EL CLIENTE hacer reparaciones a la(s) bolsa(s) o la(s) cerradura(s) de la(s) bolsa(s), a la(s)
llave(s) o a cualquier parte del Buzoén, asi como tampoco puede hacer copias de duplicados de las llaves.

En caso de que temporalmente no sea posible usar el Buz6n debido a defectos técnicos o por otras razones, LA CAJA
responde tan solo en caso de culpa grave. Cualquier defecto en el funcionamiento del sistema debe ser comunicado
sin demora a LA CAJA.

EL CLIENTE responde de todas las consecuencias y desventajas ocasionadas a LA CAJA o a terceros por la pérdida o
el dafio de bolsas o llaves entregadas y el uso abusivo o inadecuado del sistema por parte de EL CLIENTE o de sus
encargados.

ARTICULO 129: SUSPENSION DEL SERVICIO

LA CAJA podra suspender este servicio cuando lo estime conveniente, debiendo EL CLIENTE devolver en buen
estado de conservacidn los ttiles, bolsa(s) y llave(s) recibidos al iniciar el Servicio. También LA CAJA se reserva el

derecho de modificar estas normas y, en general, de reglamentar de manera distinta el Servicio de Consignacién
Nocturna, estando EL CLIENTE obligado a aceptar las decisiones de LA CAJA al respecto.

ARTICULO 130: COMISION

Acuerda EL CLIENTE en pagar a LA CAJA una comisién periddica por el uso del buzén de seguridad. Esta comision
perioddica sera pagada de forma anticipada.

TITULO CUARTO
DISPOSCIONES ESPECIALES
Foreign Account Tax Compliance Acta (FATCA)
Articulo 131: INFORMACION

El cliente da autorizacién a LA CAJA para revelar, reportar y proporcionar informacion relativa a sus cuentas al
IRS, en caso de que LA CAJA determine que su estatus de acuerdo a la Ley FATCA sea la de una persona
estadounidense o una persona recalcitrante y en caso de entidades, sea una entidad financiera NO participante o
entidad NO financiera con propietarios o algun propietario sustancial recalcitrante.

Toda informacién que se entregue a la autoridad competente en cumplimiento de la Ley 51 de 2016, o sus
reglamentos por partes de fuentes privadas o de sus dignatarios, directores, empleados o representantes no
constituira violacién al secreto profesional ni a las restricciones sobre revelacion de informacién derivadas de la
confidencialidad impuesta por via contractual o por cualquier disposicién legal o reglamentaria, y no implicara
responsabilidad alguna para las fuentes privadas sefialadas en la Ley 51 de 2016 y sus reglamentos, ni para sus
dignatarios, directores, empleados o representantes.

Articulo 132: ACTUALIZACION DE DATOS

El cliente se obliga a notificar a LA CAJA en un plazo de 30 dias a partir de la fecha del cambio en las circunstancias
de sobre cualquier cambio en su condicidn (cambio de circunstancias), giro de negocio o estatus de nacionalidad.

Articulo 133: RETENCION Y REPORTE

El cliente da su aprobacion e instruye a LA CAJA para que en caso en que éste defina o determine que su estatus
frente a FATCA sea el de una persona recalcitrante o de una Entidad Financiera No Participante o Institucién
Financiera con propietario(s) sustancial(es) recalcitrante(s), reporte al IRS los ingresos a esta cuenta, o aquellos
dineros que fluyan a través de esta cuenta, que constituyen o puedan constituir pago sujeto a retencion.

Articulo 134: EXONERACION

EL CLIENTE Exonera a LA CAJA: 1) Por revelar cualquier informacién relativa a sus cuentas al IRS; 2) Del pago de
intereses que hubiesen podido generarse sobre los fondos retenidos, en cumplimiento de las disposiciones FATCA.

Articulo 135: TERMINACION DEL CONTRATO (FATCA)
LA CAJA podra dar por terminado el presente contrato, sin necesidad de previo aviso a EL CLIENTE, a partir del

momento en que el Banco determine que EL CLIENTE califique como recalcitrante, Institucién Financiera No
Participante o Institucién Financiera con propietario(s) sustancial(es) recalcitrante(s).
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TITULO QUINTO
DISPOSCIONES ESPECIALES
Commom Reporting Standard (CRS).
Articulo 136: INFORMACION

El cliente debera indicar si cuentan con residencias fiscales en paises diferentes a Panama para lo cual se debera
registrar el nimero de identificacion fiscal en dichos paises. El cliente debe diligenciar dicha informacién en el
momento de la vinculacién y en la actualizacién de sus datos. En caso de ser necesario, se solicitard al cliente
documentacién adicional. El cliente se obliga a notificar a LA CAJA sobre cualquier cambio en su condicién (cambio
de circunstancias), giro de negocio o estatus en su nacionalidad.

El cliente o titular de las cuenta, da autorizacién a LA CAJA, para revelar, reportar y proporcionar informacion fiscal
sobre los titulares de cuentas financieras residentes en los paises que hayan suscrito el Acuerdo CRS.

EL CLIENTE se compromete a notificar en un plazo de 30 dias a partir de la fecha del cambio en las circunstancias.

Articulo 137: RETENCION Y REPORTE
El cliente da su aprobacién e instruye a LA CAJA para que en caso de contar con residencias fiscal en paises
diferentes a Panama, LA CAJA emita un reporte de informacion fiscal a la Autoridad Competente local (DGI), para lo

cual deberd mantener todos los registros de la informacién y documentaciéon que creados para cumplir con los
propositos y las obligaciones de debida diligencia establecidas en la Ley 51 de 27 de octubre de 2016, asi como

mantener dichos registros por un periodo minimo de cinco (5) afios. Este periodo se contara a partir del 1de enero
del afio siguiente al periodo en que LA CAJA debia reportar la informacién requerida.
Articulo 138: EXONERACION

El cliente exonera a LA CAJA, por revelar cualquier informacion tributaria para efectos fiscales con relacién a sus
cuentas.

Articulo 139: TERMINACION DEL CONTRATO

LA CAJA podra dar por terminado el presente Contrato, sin necesidad de previo aviso a EL CLIENTE, a partir de que
el Banco determine que se esté incurriendo en una evasion fiscal por parte de EL CLIENTE.

Articulo 140: POLITICA DE CUMPLIMIENTO CON TRANSPARENCIA FISCAL

El Principio de Reciprocidad y la Igualdad de Condiciones, constituyen requisitos esenciales de negociacién de la
Republica de Panamj, el cual conlleva la existencia del contexto de Seguridad y Estabilidad Politica, minimizando el
riesgo de la informacion de intercambio de forma automatica, garantizando la Confidencialidad y la Proteccién de la

Informacién en materia de Seguridad.

(Decreto Ejecutivo No.10 de 2 de febrero de 2017 que adopta la Politica de Cumplimiento de la Republica de
Panama con la Transparencia Fiscal).

TiTULO SEXTO DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 141: RESOLUCIONES DEROGADAS

La presente Resolucién deja sin efecto la Resolucién de JD 15-2019 de 13 de mayo de 2019, por el cual se aprueba el
Reglamento Unico de Operaciones de Captacion y Servicios de la Caja de Ahorros.

ARTICULO 142: PROMULGACION
Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.
Dado en la ciudad de Panamj, el dieciséis (16) de octubre de 2019.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Eyda Varela de Chinchilla Elyonor Samudio de Avila
Presidenta de la Junta Directiva Secretaria de la Junta Directiva
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