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ACERCA DE
ESTE INFORME

Acerca de este
(informe)

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Nos complace presentar el Informe de
Sostenibilidad 2025 de Caja de Ahorros,
en el cual divulgamos nuestra gestion

vy desempeiio en los ambitos ambiental,
social y de gobernanza (ASG).

Este documento refleja el compromiso continuo
con la transparencia y la rendicion de cuentas ante
los grupos de interés y la sociedad panamena.

Caja de Ahorros es una entidad bancaria estatal
constituida mediante el Decreto Ejecutivo No. 54
del 15 de junio de 1934 y organizada conforme a la
Ley Organica de Caja de Ahorros (texto unico de la
Ley 52 de 2000, reorganizada por la Ley 78 de 2019),
con domicilio legal en la Ciudad de Panama.

Este informe comprende el periodo entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2025, e incluye tanto
informacion no financiera como el resumen de
los estados financieros auditados por KPMG para

el mismo periodo. Este informe contiene datos de
las principales areas del banco, incluyendo Banca
Personal, Banca Comercial, Banca Corporativa
y de Inversion, Operaciones, Gestion Humana,
Gobernanza, Cumplimiento, Innovacion, Tecnologia
y Sostenibilidad; entre otras. Este enfoque permite
ofrecer una vision integral de la gestion del Bancoy
de sus principales avances en materia ASG, alineados
con su proposito institucional y su rol como entidad
financiera estatal.

La informaciéon contenida en este informe ha sido
preparada bajo criterios de calidad, consistencia y
trazabilidad, manteniendo la comparabilidad con
los informes de periodos anteriores. En este sentido,
No se presentan reexpresiones de la informacion
previamente reportada.

Para el ano 2025, el informe no ha sido sometido a
un proceso de verificacion externo independiente.
No obstante, se han aplicado controles internos
gue garantizan la confiabilidad de la informacion
presentada.

La elaboracion, revision y aprobacion del informe
involucra a distintos niveles de la oganizacion, in-
cluyendo la Gerencia General, la Junta Directiva,
la Gerencia Directiva de Gobierno Corporativo y
la Gerencia de Sostenibilidad; reflejando un enfo-
que integral en la gestion de la informacion ASG.
La Gerencia General, como maximo érgano de
gobierno, es responsable de la aprobacion final del
informe, lo que evidencia la relevancia estratégica
de la sostenibilidad en Caja de Ahorros. Este lide-
razgo fortalece la integracion de criterios ASG en la
toma de decisiones y refuerza la transparencia, la
responsabilidad social y la gestion ética del banco.

Ademas, la evolucion de la Gerencia de Responsa-
bilidad Social Institucional hacia una Gerencia de
Sostenibilidad ha permitido robustecer la integra-
cion de estos criterios en la gestion, operacion y
rendicion de cuentas en Caja de Ahorros.




ACERCA DE CARTA DEL
ESTE INFORME GERENTE GENERAL

Estandares internacionales
Este informe ha sido elaborado tormando como referencia:

© Los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en
su version 2021.

© Los indicadores de las industrias de banca comercial,
financiacion del consumo y financiacién de hipotecas
identificados por el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

SOMOS NUESTRO COMPROMISO
CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD

Contacto

sostenibilidad@cajadeahorros.com.pa

Como leer este informe
Para facilitar la lectura y comprension de nuestros avances:

€ Cada capitulo indica, al inicio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los que contribuye.

© El informe se complementa con anexos que incluyen
el indice detallado de contenidos GRI 'y SASB.

© Su elaboracioén atiende al caracter publico de la institucion,
en cumplimiento de la Ley Organica de Caja de Ahorros
y la Ley de Transparencia aplicable a las instituciones
publicas de Panama.




NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO

CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO ANERSS

e General

s entendemos la sostenibilidad como un gje
stra gestion y una forma de fortalecer nues-
banca estatal al servicio del desarrollo de
un compromiso institucional, representa
eneramos valor para nuestros clientes,
nidades y demas grupos de interés, inte-
ientales, sociales y de gobernanza (ASQ)
esy en la evolucion de nuestro modelo

» Durante 2025 continuamos consolidando
nuestra vision de banca responsable,
manteniendo una gestion financiera

ida, prudente vy orientada a largo plazo.

ste desempeno se sustenta en el fortalecimiento del capital,
la eficiencia operativa, la adecuada gestion integral de riesgos y
la transparencia en nuestras actuaciones, aspectos respaldados
por las calificaciones otorgadas por Fitch Ratings y Moody's
Investors Service, que reafirman la estabilidad y solidez de Caja
de Ahorros.
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Asimismo, avanzamos en iniciativas estraté-
gicas que fortalecen la inclusion financiera,
la transformacion digital y el acceso equi-
tativo al sector financiero, ampliando nues-
tra capacidad de generar bienestar y contri-
buir activamente a la bancarizacion del pais.
Continuamos evolucionando nuestros canales
y servicios para ofrecer una experiencia mas
cercana, agil, segura e innovadora, alineada
con las necesidades de las familias panamenas
y de los distintos sectores productivos.

En materia de sostenibilidad, seguimos for-
taleciendo nuestro modelo de gestion ASG,
robusteciendo la gobernanzay profundizan-
do nuestras practicas de gestion ambiental
y social. De igual forma, mantuvimos nues-
tro compromiso con programas de alto im-
pacto como Huertos Escolares y Educacion
Financiera, iniciativas que contindan gene-
rando oportunidades de desarrollo y bien-
estar en las comunidades. En este contexto,
destacamos el empoderamiento de mas de
5,000 mujeres a través de nuestras acciones
de formacion e inclusién, asi como el com-
promiso solidario de nuestros colaboradores,
qguienes aportaron mas de 7,300 horas de
voluntariado en 319 actividades desarrolladas
durante el ano.

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

Nuestro talento humano continda siendo uno
de los pilares mas importantes para alcanzar
estos resultados. Por ello, seguimos promo-
viendo una cultura organizacional basada
en la equidad, el bienestar, |la diversidad y el
desarrollo continuo, convencidos de que la
sostenibilidad se construye desde las personas
y mediante equipos cada vez mas prepara-
dos, comprometidos y alineados con nuestro
proposito institucional.

Uno de los hitos mas significativos de este ano
fue la inauguracion del Centro Operativo de
Panama Oeste, un espacio concebido para for-
talecer nuestra operaciony, al mismo tiempo,
contribuir al bienestar integral de nuestros
colaboradores. Este nuevo centro, donde
actualmente trabajan mas de 200 personas,
refleja nuestra vision de construir entornos de
trabajo mas eficientes, modernos y orientados
a promover un mayor equilibrio entre la vida
laboral y personal.

Los avances presentados en este Informe de
Sostenibilidad 2025 reflejan el compromiso de
Caja de Ahorros con una gestion responsable,
transparente y orientada a la generacion de
valor sostenible para Panama.

Los invitamos a conocer en detalle
los logros, desafios y aprendizajes
que marcaron este periodo, vy a
continuar acompaiandonos en la
construccion de una banca estatal
cada vez mas inclusiva, resiliente
y comprometida con el bienestar
de las actuales y futuras
generaciones.

GERENTE GENERAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Somos

(Caja de Ahorros)

Bancarizar a Panama con innovacion y rentabilidad.

© Cifrasy reconocimiento principales

© Quiénes somos

© Desempefo econdmico

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 7
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Cifras y reconocimientos

Principales)

Desempeiio
economico

67.61%

Eficiencia operativa

14.41%

Adecuacion del capital

42.69%

indice de liquidez

$41.1

Utilidad neta (millones)

0.61% 10.41%

ROA ROE
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SOMOS
CAJA DE AHORROS

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

ANEXOS

REFORESTACION NACIONAL:

+1000

plantones de especies
nativas en el Arco Seco,
Panama Oeste, Panama
Este y Embera

FINANZAS SOSTENIBLES:

294

analisis de crédito
incorporaron factores ASG,
227 mas que el ano 2024

B/. 13,102,981

otorgados para el financiamiento
de automdviles ecoldgicos
e hibridos

B/. 111,250

otorgados para el financiamiento
de paneles solares residenciales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 9



ACERCA DE
ESTE INFORME

Gestion social

NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO:
NUESTRA GENTE

56.78%

mujeres en nuestra planta de personal

44

colaboradores en condicion
de discapacidad

65,161.6

horas de capacitacion

30.5

horas de capacitacion por
cada colaborador

100%

de colaboradores cubiertos por
programas de salud y bienestar

0 fallecimientos
por accidente de trabajo

GERENTE GENERAL

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

voluntarios actividades

horas organizaciones
beneficiadas

HUERTOS ESCOLARES DE ZAMBO

escqe]as Y OUERIES
participantes beneficiados

libras de alimentos

EDUCACION FINANCIERA:

I IEN horas

(50% mas de de capacitacion
lo estimado)

ninas

3,470

mujeres

879 731

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Inauguracion del
Centro Operativo

de Panama Oeste,
espacio de coworking,
donde mas de 200
colaboradores trabajan
mas cerca de casa,
logrando pasar mas
tiempo con sus
familias.

2,699

hombres

nifios

beneficiados

NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO ANEXOS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



ACERCA DE CARTA DEL
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

RESPON LIDAD ESG

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO

CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO sl

!
Mmerco

TALENTO

de reputacuon corporativa

FA FINTECH
e AMERICAS

mas responsable de Panama

Asistente Virtual A.N.D.R.E.A.

Plataforma de Canales Digitales

de empresas con
Mejor Reputacion Corporativa

en el sector financiero
a nivel nacional

AmCham/
Panama A

por el Programa de
Educacién Financiera

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



ACERCA DE
ESTE INFORME

Quiénes

(Somos)

>

GRI 2-1, 2-6

Desde hace 92 afios, somos una
institucion fiananciera al servicio
del pais.

Establecidos con el propdsito de fomentar el ahorro y facilitar
el acceso a servicios financieros seguros y confiables para la
poblacion panamena. Desde entonces, hemos evolucionado
de manera constante, consolidandonos como un banco con
vocacion de servir, cercano a las personas y comprometido
con el desarrollo econdmico y financiero de Panama.

A lo largo de la historia, hemos enfocado nuestras activida-
des en reducir las brechas y promover la inclusion financiera,
ofreciendo productos y servicios bancarios que responden
a las necesidades de distintos segmentos de la poblacion.
Actualmente, contamos con una red de 60 sucursales distri-
buidas estratégicamente a nivel nacional, lo que nos permite
mMantener una presencia solida y accesible en todo el territorio,
complementada por una amplia oferta de canales digitales
y alternativos.

Segmentos de atencion y portafolio de productos

Los productos y servicios estan disehados para atender de
manera integral a tres segmentos estratégicos: personas, em-
presasy patrimonial, a través de un portafolio diversificado que
combina soluciones tradicionales con herramientas digitales.

(® Personas

Ofrecemos una amplia gama de productos orientados
a facilitar el manejo de las finanzas personales, entre los
gue se incluyen:

© Cuentas de ahorro, corrientes, depdsitos a plazo fijo y
otras modalidades.

© Préstamos prendarios, personales, verdes, hipotecarios,
para autos, entre otros.

© Tarjetas de crédito y débito.

© Servicios bancarios como Caja en Linea, Banca Mavil
App, Caja Amiga, cajeros automaticos, Clave Giro, asis-
tente virtual de pagos, Yappy y Kuara.

© Servicios complementarios como seguros, multiasis-
tencia, transferencias y giros internacionales, asi como
pagos estatales en linea.

fa Empresas

Brindamos soluciones financieras que apoyan el crecimiento
y la continuidad de los negocios, especialmente de las micro,
pequenas y medianas empresas, a través de:

© Cuentas ahorros, corrientes, depodsitos a plazo, entre
otras.

© Serviciosbancarios (cajaen linea, Caja Amiga,comercio
electronico, y otros)

© Financiamientos (linea de crédito, préstamo comercial,
linea interina de construccion, banca de oportunidades,
factoring, fideicomiso y otros).

SV IE]

Através de Caja Patrimonial, ofrecemos atencion especiali-
zada y soluciones financieras adaptadas a las necesidades
especificas de este segmento, fortaleciendo la relacion a
largo plazo con nuestros clientes.

12
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Canales y experiencia del cliente

La distribucion y comercializacion de productos
y servicios se realiza mediante una cadena de
valor multicanal, que integra sucursales fisicas,
cajeros automaticos, plataformas digitales y
alianzas estratégicas.

Nuestra banca en linea y aplicaciones moviles
permiten a los clientes realizar transacciones
de forma segura y eficiente desde cualquier
lugar, mientras que iniciativas como Caja
Amiga amplian nuestro alcance en comu-
nidades donde no contamos con sucursales
fisicas.

Como parte de la estrategia de innovacion,
hemos incorporado herramientas digitales
que fortalecen la experiencia del cliente y pro-
mueven el uso de medios de pago electroni-
cos. Realizamos la integracion de Yappy, una
aplicacion movil ampliamente utilizada en
Panama que facilita transferencias instanta-
neas, pagos a comercios, division de cuentas
y pagos mediante codigos QR. Actualmente,
Yappy permite realizar pagos en mas de
28,000 comercios afiliados, consolidandose
como una solucién clave para transacciones
rapidas, seguras y sin efectivo.

Adicionalmente, en 2025, Yappy Comercial se
implementd en 20 instituciones publicas, con-
tribuyendo a mejorar los procesos de recau-

dacion del Estado y a reducir el uso de efectivo.
Esta modalidad ha sido adoptada por entidades
como la Alcaldia de Panama, el ITSE, el INMFRE, el
Ministerio de Ambiente y la Universidad Tecnoldgica
de Panama.

Otra herramienta destacada es Kuara, una plata-
forma de pagos inmediatos que fomenta un ecosis-
tema financiero colaborativo entre distintos bancos.
Esta solucion permite transferencias de dinero en
tiempo real, las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana, utilizando Unicamente el nUmero de
celular del beneficiario, impactando a mas de 1.5
millones de usuarios

Como parte de la estrategia de expansion e inno-
vacion, mantuvimos relaciones comerciales con
mas de diez bancos corresponsales, facilitando
el acceso de los clientes a los diferentes servicios
financieros. Estas alianzas refuerzan nuestro posi-
cionamiento y contribuyen a ofrecer soluciones
cada vez mas integrales y eficientes.

En conjunto, nuestras actividades,
canales de atencion y relaciones
comerciales reflejan el compromiso

con la accesibilidad, la innovacién y la
cercania, consolidando a Caja de Ahorros
como un actor clave en el desarrollo
econdémico vy financiero de Panama.

Comercios afiliados

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Cultura Caja de Ahorros

GRI 2-23, 2-24

En Caja de Ahorros, la cultura organizacional se
fundamenta en un propdsito claro y en principios
que guian cada una de nuestras decisiones. Nuestra
mision, visidon y valores orientan la forma en que
operamos, Nos relacionamos con nuestros grupos
de interés y cumplimos el rol de banco estatal al
servicio del pais, fortaleciendo la confianza y la
cercania con la sociedad panamena.

@ Mision

Brindamos soluciones financieras

con eficiencia, tecnologia y un
equipo comprometido.

©® Vision

Bancarizar a Panama con
innovacion y rentabilidad.

SOMOS
CAJA DE AHORROS

14
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Estos lineamientos reflejan la vocacion de servicio
publico de Caja de Ahorros y su rol institucional en
el sistema financiero panameno. En este marco,
los valores constituyen los principios definidos por
la organizacion y sirven como referencia para su
identidad institucional y su relacidon con los grupos
de interés.

89 Empatia

Es la capacidad de comprender, escuchar y reconocer
las necesidades, preocupaciones y emociones de clien-
tes y colaboradores/as. Implica ponerse en su lugar para
ofrecer soluciones personalizadas y generar relaciones de
confianza, mejorando asi la experiencia de atencion.

Proactividad

Implica anticiparse a las necesidades de clientes internos
y/o externos, identificar oportunidades de mejora y tomar
la iniciativa antes de que surjan problemas. Actuar con res-
ponsabilidad, dinamismo y enfoque en resultados para op-
timizar la experiencia del cliente y contribuir al crecimiento
de la institucion.

Q, Transparencia

Implica una comunicacion clara, honesta y accesible sobre
la informacion financiera, operativa y comercial. Garantizar
que clientes, colaboradores y demas interesados compren-
dan con precision los productos, servicios y decisiones de
la entidad.

Y

Nuestros
valores

W Integridad

Significa tomar decisiones con honestidad, ética y respon-
sabilidad, garantizando el cumplimiento de normativas y
principios institucionales. Implica transparencia en la ges-
tidn, respeto por los compromisos y un comportamiento
alineado con los valores de la institucion. La integridad for-
talece la confianza y credibilidad, priorizando siempre el
bienestar de los clientes y la ética profesional.

Calidad

Es el compromiso de ofrecer servicios y experiencias que
superen las expectativas de clientes y colaboradores. Im-
plica eficiencia, precision y excelencia en cada proceso,
asegurando altos estandares operativos, mejora continua
e innovacion para optimizar la experiencia del cliente y for-
talecer la reputacion de la entidad.

Nuestros valores se integran de manera transver-
sal en |la operacion del banco y se reflejan en la
forma en que disefhamos productos, atendemos
a los clientes, gestionamos el talento y tomamos
decisiones estratégicas. Esta cultura se promueve
a través del liderazgo, la comunicacion interna y el
alineamiento de las practicas institucionales con
los principios que nos definen.

De esta manera, en Caja de Ahorros consolidamos
una cultura organizacional basada en la confianza, el
compromisoy el servicio, que respalda la estrategia
de negocio y refuerza nuestro aporte al desarrollo
econdmico y social de Panama.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 15



Desempeno

(econémico)

>

GRI 3-3, 201-1, 201-3, 201-4

El desempeiio econdémico de Caja
de Ahorros se fundamenta en la
solidez, el equilibrio del balance
v la rentabilidad sostenible de

la gestion financiera, elementos
que constituyen la base para

el cumplimiento de nuestro rol
institucional y la generacion

de valor para el pais.

Orientamos la gestion econdmica en asegurar la estabi-
lidad financiera, la continuidad operacional y el impulso
al desarrollo econémico de Panama.

La gestion de estos elementos constituye un gje estraté-
gico, dado que los principales negocios implican riesgos
financieros de largo plazo que impactan directamente a
nuestros grupos de interés:

SOMOS
CAJA DE AHORROS

© Para los clientes, una institucion soélida garantiza confianza
en el acceso al crédito y la seguridad de sus ahorros.

© Para los colaboradores, representa estabilidad laboral y opor-
tunidades de crecimiento.

© Para el Estado panameno, en su calidad de accionista, ga-
rantiza un retorno sostenible y mantener la presencia de
una institucion clave que respalda la estabilidad del sistema

En este sentido, trabajamos para que la rentabilidad se
mantenga en equilibrio con la solidez y la sostenibilidad
de la institucion. Al mismo tiempo, entendemos que la
ciberseguridad y la proteccion de datos son esenciales
para generar confianza. Por eso contamos con un equipo
especializado que identifica riesgos, aplica controles y
actualiza constantemente los protocolos, garantizando la
seguridad de la informacion sensible de nuestros clientes.

financiero del pais. (

© Parala Junta Directiva y la Alta Gerencia, constituye la base
para la toma de decisiones responsables.

La supervision de estos aspectos recae en la Alta Geren-
ciay la Junta Directiva, quienes velan por la adopcion de
politicas y practicas alineadas con los objetivos estraté-
gicos del banco, asegurando una gestion transparente,
responsable y orientada a la creacion de valor sostenible.

Gestionamos estos factores mediante una
administracion prudente del riesgo, disciplina financiera
y monitoreo continuo, reconociendo que una gestion
inadecuada podria afectar su capacidad de respuesta
ante fluctuaciones econdmicas y el desempefio de su
cartera hipotecaria y comercial.
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SOMOS
CAJA DE AHORROS

Principales Indicadores Financieros de la Gestion  Valor economico generado y distribuido El principal componente de distribucién co-

PP 97 rresponde al pago a proveedores de capital,
Desde Caja de Ahorros generamos valor econdmico de manera lo cual refleja la estructura financiera del

creciente. En 2025, este incremento se atribuye al dinamismo de banco y su rol dentro del sistema financie-
las operaciones financieras, evidenciado en el aumento sostenido ro. A su vez, los gastos de funcionamiento,
de los ingresos. En paralelo, el valor econédmico distribuido también asi como los sueldos y prestaciones mues-
presenta un crecimiento, en linea con la expansion del negocio y tran variaciones acordes con la operacion

1

Presentamos los principales indicadores financieros de Caja de Aho-
rros correspondientes a los ultimos tres ejercicios. Estos resultados
permiten analizar la evolucion del desempeno econdmico del banco
y contextualizar su gestion dentro del periodo reportado, en el marco

de su compromiso con la sostenibilidad.

mMayores compromisos con los distintos grupos de interés.

mientras que los programas comunitarios
registran un incremento en 2025, eviden-

_ Indicador ciando un fortalecimiento del compromiso
Indicadores 2023 2024 2025 (valores en miles B/.) 2023 024 2025 social de la Institucion.

Activos (MM BY/) 6.45 6.61 6.91 Ingresos (Valor

econémico 347811184 390,410,564 419,763,000
. generado VEQ)

Utilidad Neta (MM B/) 33.63 34.67 4114 Como resu|tad0’ el valor

dice de Eficiencia O S Gastos (Valor e et 2 Th0 00k 398 o ons econdmico retenido alcanza su

Nnaice de IClencCla Operaciona economico ) ) ' ) ) ) 3 “

(Gastos de operacion / Activos y 66.48 73.01 67.61 distribuido VED) nivel mas alto en_2025, lo que

Contingentes Promedio) % refuerza la capacidad del banco
fGaStQS de 44220001 43814378  50,275950 para reinvertir en su operacion,

ROE (%) 9.92 9.78 1041 unelonamiento fortalecer su patrimonio y
Sueldosy sostener su crecimiento futuro.

ROA (%) 054 0.54 0.61 prestaciones 65,299,420 69,813,360 67,661,785

Indice de Liquidez Pago a proveedores 203,668,279 241165262 259346432

(Activos Liquidos / 52.53 49.48 42.69 de capital

Obligaciones)(%) Est tamient id .

ste comportamiento evidencia

Ec;?r?;anrl?j rsios 990,863 947,904 1337121 une uiIibprio adecuado entre

Patrimonio (MM BY/) 34374 365.44 42516 geneqracién distribucion

N . Valor economico y reinversion del valor.

Indice de Solvencia 533 553 615 retenido 33,632,621 34,669,660 41141,712

(patrimonio / activos) (%)

VER =VEG - VED

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025




SOMOS
CAJA DE AHORROS

Estado de situacion financiera

PP 100

[ Estado de Situacion Financiera 2023 2024 2025 ]
Total efectivo y Dep. en Bancos 599,604.61 488,677.45 448,526.54
Valores de |la Gerencia de Tesoreria 779,745 1,006,862 1,112,928
Valores de |la Gerencia Comercial 157,907 145,131 160,493
Total de inversién en valores 937,652 1,151,993 1,273,421
Intereses por cobrar/Inversiones 9,316 11,949 14,724
Reservas para costo amortizados (9,048) (5,789) (4,557)
poralce :‘;‘f‘:\‘,’:es a Costo Amortizado 937,920 1,158,154 1,283,588
Préstamos - Comerciales 784,097 759,688 903,862
Préstamos - Consumo 1,087,557 1,084,413 1,079,942
Préstamos - Hipotecarios 2,726,666 2,918,701 2,959,750
Total cartera de préstamos 4,598,319 4,762,802 4,943,554
INntereses por cobrar sobre préstamos 25,455 28,648 35573
Menos: Reserva de Préstamos (121,521) (109,684) (111,148)
Menos: Comisiones por diferir (33,967) (33,767) (34,624)
Total cartera de préstamos, neta 4,468,286 4,647,999 4,833,355
Propiedad, mobiliario y equipos - Neto 92,069 96,084 100,443
Activos Intangibles 7,836 8,653 6,922
Activos Varios 340,666 205,630 238,007
Total de Activos 6,446,381 6,605,198 6,910,842

El estado de situacion financiera muestra una estructura robusta, donde la cartera
de préstamos continua siendo nuestro principal activo. Durante el periodo analiza-
do, esta cartera presentd un crecimiento sostenido, impulsado principalmente por
los segmentos hipotecario y comercial, consolidando su importancia dentro de la
estrategia institucional.
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NUESTRO COMPROMIS#
CON LA SOSTENIBI

GERENTE GENERAL

[ Estado de Situacion Financiera 2023 2024 2025 j
Pasivos y Capital - A la Vista 125,702 100,535 116,272
Pasivos y Capital - De Ahorros 965,524 969,778 1,049,187
Pasivos y Capital - A Plazo 4,112,083 4,380,671 4,464,616
Total de depésitos 5,203,310 5,450,983 5,630,075
Intereses acumulados por pagar 28,322 26,838 28,533
Total depésitos netos 5,231,632 5,477,821 5,658,608
Financiamiento recibido neto 608,365 457,022 519,266
Bonos Corporativos 200,259 250,459 250,502
Total pasivos financieros 6,040,255 6,185,302 6,428,376
Total otros pasivos 62,384 54,458 57304
Total de pasivos 6,102,639 6,239,760 6,485,680
Sub total fondos de capital 310,110 330,769 384,020
Utilidad del gjercicio 33,633 34,670 41142
Total fondos de capital 343,742 365,439 425,162
Total Pasivos y Fondos de Capital 6,446,381 6,605,198 6,910,842




El total de activos registré un incremento acorde con el
crecimiento del negocio. En cuanto al pasivo, los depdsitos
continudan siendo la principal fuente de financiamiento,
destacando especialmente el crecimiento de los depdsitos
a plazo fijo, lo que refleja la confianza de los clientes en la
institucion.

De manera paralela, el patrimonio evidencia un crecimiento
significativo, asociado tanto a la acumulacion de resulta-
dos como al fortalecimiento de la posicion de capital. En
contraste, se observa una reduccion en los activos liquidos,
atribuible a una mayor colocacién de recursos en créditos,
lo que responde a una estrategia orientada a maximizar la
productividad de los activos.

P> En conjunto, estos elementos
reflejan un balance adecuado
entre crecimiento, liquidez y
solvencia; lo que nos permite
mantener una posicion
financiera sdlida y sostenible.

SOMOS
CAJA DE AHORROS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Estado de resultados

PP 98

El estado de resultados presenta el desempeno financiero de
Caja de Ahorros durante 2025, reflejando los ingresos, costos
y gastos asociados a las operaciones, asi como el resultado
neto del gjercicio. A continuacion, evidenciamos la informa-
cion correspondiente al cierre del periodo, de acuerdo con
nuestros estados financieros.

SOMOS
CAJA DE AHORROS

[ Rubros (valores en B/.) 2023 2024 2025 )
Préstamos 250,601,952 275,410,406 305,695,117
Depodsitos a plazo en bancos 40,829,280 26,249,325 19,229,530
Inversiones 40,414,343 56.688,625 63,252,700
Total de ingresos por intereses 331.845.575 358,348,356 388,177,347
Comisiones sobre préstamos 20,933,176 20,781,444 22,203,431
Total de ingresos por intereses y comisiones 352,778,751 379,129,800 410,380,778
Gastos de intereses 203,668,279 241,165,262 259,346,432
Margen financiero 149,110,472 137,964,538 151,034,346
Otros ingresos 33,502,083.00  37,396,672.00 46,583,127
Comisiones pagadas (15,279,522) (18,093,165) (19,873,479)
Total de ingresos y comisiones netas 18,022,561 19,303,507 26,709,648
Total de ingresos netos 167,133,033 157,268,045 177,743,994
Gasto de personal 65,299,420 69,813,360 67,661,785
Gasto de operaciones 45,210,864 44762,282 51,613,071
Total de gastos generales 110,510,284 114,575,642 119,274,856
Resultados operativos 56,622,749 42,692,403 58,469,138
Provisiones préstamos 15,185,632 11,936,769 16,607,821
Provisiones de bienes adjudicados 443 445 447,097 1,872,697
Er:o\\/’a'sk')"rgss deinversiones 7,361,051 (5,541,584) (1,199,0M)
Reserva para venta créditos fiscales 0,00 1,180,461 45919
Utilidad neta 33,632,621 34,669,660 41,141,712
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SOMOS

CAJA DE AHORROS

Balance de situacion resumido

PP 99

El balance de situacion resumido presenta una vision consolidada de las
principales partidas financieras de Caja de Ahorros, al cierre del periodo.
La siguiente tabla permite identificar, de manera especifica, los elemen-
tos mas relevantes de la posicion financiera del banco:

[ Rubro (MM B/.) 2023 2024 2025 ]
Activos liquidos (MM B/) 599.61 488.68 448.53
Cartera crediticia (MM BY) 4.60 476 494
Total de activo (MM BY) 6.45 6.0l 6.91
Patrimonio (MM BY) 34374 365.44 42516
Utilidad del periodo (MM BY) 33.63 34.67 4114
Pasivo y patrimonio (MM B/) 6.45 6.61 6.91

P> De manera complementaria,
el incremento del patrimonio
en 2025 fortalece
la estructura de capital
y refuerza la capacidad
de resiliencia de la institucion
frente a escenarios adversos.

|
: N
4

Las tendencias observadas en el estado de situacion financiera se con-
solidan, evidenciando un crecimiento sostenido de la cartera crediticia,
gue se reafirma como el principal impulsor de los activos. De manera
complementaria, el incremento del patrimonio en 2025, fortalece la es-
tructura de capital y refuerza la capacidad de resiliencia de la institucion
frente a escenarios adversos.

Como parte del seguimiento al desempeno econdmico y financiero,
en Caja de Ahorros presentamos indicadores que permiten analizar la
composicion de la cartera, la evolucion de los productos financieros y la
relacion con los clientes por segmento.
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Cartera de clientes
banca personas y PYMES

SASB FN-CF-000.A; FN-CF-000.B; FN-CB-000.B; FN-CB-000.A; FN-MF-000.A; FN-MF-
000.B, FN MF 270a.2

TARJETAS Y CONSUMIDORES

El analisis de |la cartera por segmentos permite identificar
cambios relevantes en la dinamica comercial del banco. En
el segmento de tarjetas, observamos una disminucion en la
cantidad de clientes activos tanto en tarjetas de crédito como
de débito prepago, lo que podria estar asociado a ajustes en
la estrategia comercial 0 a cambios en el comportamiento de
los usuarios.

[ Tipo de tarjeta 2024 2025 ]
NUmero de consumidores unicos

con una cuenta activa de tarjeta 14,095 13,047

de crédito

NUmero de consumidores unicos

con una cuenta activa de tarjeta 153,709 137,447

de débito de prepago

SOMOS
CAJA DE AHORROS

CUENTAS Y DEPOSITOS

En el segmento de pequenas y medianas empresas regis-
tramos un crecimiento significativo tanto en numero como
en valor, lo que evidencia nuestro enfoque hacia este sector.
Este comportamiento refuerza la contribucion al desarrollo
econodmico, al facilitar el acceso a servicios financieros para
unidades productivas.

PRESTAMOS POR SEGMENTO

Nuestra cartera de préstamos muestra una expansion relevante,
especialmente en los préstamos personales, lo que sugiere un
avance en términos de inclusion financiera y acceso al crédito.
Adicionalmente, el desarrollo de los segmentos PYME y corpo-
rativo durante 2025 evidencia una diversificacion de la cartera
Yy una mayor participacion en distintos sectores economicos.

[ Tipo de cuenta 2024 2025 ] [ Tipo de préstamos 2024 2025 ]
Numero total de cuentas corrientes 3222 1916 Numero total de préstamos 9268 67907
personales personales
Valor total de las cuentas corrilentes 97 MM 11 MM Valor total de los préstamos . 156 MM 984 MM
personales (en valor monetario) B/. personales (en valor monetario) B/.
Numero total de cuentas de ahorro 619,256 592,674 Numer~o total de préstamos para 580 1242
personales peguenas empresas
Valor total de las cuentas de ahorro Valor total de los préstamos para
oersonales (en valor monetario) 970 MM 1,049 MM pequefias empresas (en valor 225.000 5MM
monetario) B/.

NuUmero total de cuentas corrientes
de pequenas empresas (PYME) 280 381

Ped P Tipo de préstamos (2025)*
Valor total de las cuentas corrientes
de pequenas empresas (en valor 225,000 2.4 MM

monetario) BY.

Valor total de los
préstamos corporativos
(en valor monetario).

Numero total de
préstamos corporativos.

*Indicador reportado por primera vez en 2025.
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En relacion con las hipotecas adquiridas, se evidencia una reduc- » Como institucién hemos
cion en el segmento residencial, tanto en numero como en valor, logrado mantener un
lo que refleja una menor incorporacion de este tipo de activos equilibrio entre rentabilidad,
durante el periodo. liquidez y gestion prudente
HIPOTECAS del riesgo, consolidando
_ . S nuestra posicion como
En la cartera hipotecaria, observamos una disminucion en el Tipo de hipoteca 2024 2025 un actor clave en el sistema
NnUmero de nuevas operaciones residenciales; sin embargo, no

financiero panameio.

se registraron modificaciones, ejecuciones ni eventos de dete- NUmero total de hipotecas adquiridas

rioro, lo que indica estabilidad en la calidad crediticia. de tipo residencial 224 69
Valor total de las hipotecas adquiridas 1 MM 5 MM
[ Tipo de hipoteca 2024 2025 j de tipo residencial (en valor monetario)
g:?peor?;;tdael:g;'pmecas abiertas 3,796 2,295 A pesar de estas variaciones observadas en la dinamica de origi-
nacion y adquisicion, la calidad de nuestra cartera hipotecaria se
Valor total de las hipotecas abiertas mantiene solida. Durante el periodo no se registraron modificacio-
de tipo residencial (en valor 291 MM 175 MM nes de préstamos, ventas a corto plazo ni daciones en pago, tanto

monetario) en clientes con puntuaciones crediticias superiores a 660 como en

aqguellos por debajo de este umbral. Este desempeno refleja una
gestion prudente del riesgo crediticio y una adecuada evaluacion de
la capacidad de pago de los clientes, contribuyendo a la estabilidad
y sostenibilidad del portafolio en el largo plazo.

Tipo de hipoteca (2025)*

Desde Caja de Ahorros, presentamos un desempeno econdmico
hipotecas abiertas de solido y consistente, caracterizado por el crecimiento de nuestros
tipo comercial (en valor activos, el fortalecimiento del patrimonio y una generacion sostenida
monetario) B/. de valor econémico.

Valor total de las

Numero total de

hipotecas abiertas de
tipo comercial

*Indicador reportado por primera vez en 2025.
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Nuestro compromiso con la

Integramos la sostenibilidad en la estrategia

de negocio para generar valor a largo plazo,
gestionando riesgos e impactos v fortaleciendo
nuestro aporte al desarrollo de Panama.

M o ue Be
N R T s e | Beesd TR Gestion de la sostenibilidad: pilar de nuestra estrategia
i WYY S R R W
SRR g DT Wb T | . . v
Tl W _ Materialidad: asuntos que orientan nuestra gestion
" -l
. ALY
H"‘ ; '1:. i . . .
b Gestion de riesgos ASG: hacia una banca responsable
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

Gestion de la sostenibilidad:

integrada a la estrategia)

GRI 2-12, 2-23, 2-24

P> La gestion de la

sostenibilidad se alinea con
la estrategia institucional,
mediante la incorporacion
de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza
(ASG) en las actividades

de negocio y en los procesos
de toma de decisiones.

Este enfoque se sustenta en la adopcion de compromisos
internacionales y el cumplimiento del marco normativo
nacional, asi como en la participacion en iniciativas estra-
tégicas que fortalecen la gestion responsable del banco,
incorporando estos marcos de actuacion de manera
transversal en las operaciones.

La implementacion de estos compromisos se realiza a
través de politicas, procedimientos y guias internas que
orientan la gestion institucional, entre las que destacan
la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Igualdad
de Genero, las politicas de proteccion de la privacidad
y de los datos personales, asi como la Guia de Comu-
nicacion Inclusiva y No Sexista.

Respaldamos la gestion a través de estructuras orga-
nizacionales como la Unidad de Equidad de Género y
Equiparacion de Oportunidades y la Gerencia de Soste-
nibilidad, asi como mecanismos como el canal privado
y confidencial de denuncias.

En conjunto, estos instrumentos permiten integrar prac-
ticas empresariales responsables en la operacion del
banco, asegurando el respeto y la promocién de los
Derechos Humanos, la igualdad de oportunidades, la
inclusion y la protecciéon de la informacion, mediante la
asignacion de recursos humanos, técnicos y financieros
para su implementacion, seguimiento y mejora continua.




Gobernanza en sostenibilidad

La gobernanza de la sostenibilidad se encuentra integrada a la
estructura de gobierno corporativo, garantizando la supervision,
implementacion y seguimiento de los compromisos y lineamientos
ASG en toda la organizacion.

La Junta Directiva, como maximo érgano de gobierno, es responsa-
ble de la aprobacion de las politicas y compromisos institucionales,
asegurando su legitimidad y su aplicacién en todas las areas del
banco. Estas politicas tienen un alcance transversal, abarcando las
operaciones internas, las relaciones comerciales, los proveedores
y los socios estratégicos.

Durante el tercer trimestre de 2025, |la Gerencia de Sostenibilidad
fue incorporada a la Gerencia Directiva de Gobierno Corporativo,
con el propdsito de consolidar las practicas responsables, forta-
lecer su desempeno e integrar la cultura de sostenibilidad en la
organizacion.

A partir de esta integracion, se inicidé un proceso de revision y ac-
tualizacion de la estrategia de sostenibilidad, con el objetivo de
alinearla con la estrategia institucional y con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

UNA BANCA CONFIABLE NUESTRO COMPROMISO
Y TRANSPARENTE CON LAS PERSONAS

El marco institucional se complementa con politicas
y herramientas que operacionalizan los compromisos
asumidos, mecanismos de comunicacion que incluyen
procesos de capacitacion interna y la divulgacion de
informacion a través de canales institucionales.

Las politicas y compromisos
se encuentran disponibles
para consulta tanto en

la intranet como en el

sitio web institucional,

garantizando el acceso %

NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO SHE

a la informacién T IIII

vy la transparencia.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

Relacionamiento con grupos de interés

En Caja de Ahorros, el relacionamiento con los grupos de interés
constituye un componente clave para la gestion del negocio,
permitiendo comprender su nivel de influencia, dependencia
y expectativas frente a las actividades de |a institucion. En
este sentido, hemos identificado las partes interesadas tanto
internas como externas y con base en criterios de influencia
y dependencia, definimos aquellos canales de comunicacion
y propuestas de valor diferenciadas para cada uno de ellos.

Entre los principales grupos
de interés se encuentran
los clientes, colaboradores,
proveedores, el Estado,
organismos reguladores,
medios de comunicacién

y la comunidad en general.

SOMOS

CAJA DE AHORROS

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

El didlogo con estos grupos se desarrolla a través de diversos
canales y mecanismos formales e informales, que permiten
una comunicacion continua y bidireccional. Estos incluyen,
entre otros:

Canales de atencion al cliente y mecanismos de retroali-
mentacion.

Espacios de comunicacion interna con colaboradores.

Mesas de trabajo y coordinacion con entidades guberna-
mentales y reguladores.

Relacionamiento con proveedores y aliados estratégicos.

Participacion en espacios sectoriales y de articulacion
institucional.

Adicionalmente, contamos con medios de consulta habilitados
para los grupos de interés, cuyos resultados son monitoreados
y evaluados de manera periddica, con el objetivo de medir los
niveles de satisfaccion y la efectividad de la comunicacion.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

ANEXOS

Este enfoque
contribuye a fortalecer
relaciones de confianza,
mejorar la toma de
decisiones y asegurar
una gestion alineada
con las expectativas
del entorno.
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SOMOS NUESTRO COMPROMISO
CAJA DE AHOR CON LA SOSTENIBILIDAD

Alianzas

GRI 2-28

En Caja de Ahorros las alianzas constituyen un elemento fundamental
en la promocion del desarrollo sostenible, al permitir la articulacion con
actores clave del entorno empresarial, social e institucional.

A lo largo de nuestra trayectoria en sostenibilidad, nos hemos adherido
y participado activamente en diversos gremios, asociaciones y organiza-
ciones de relevancia en Panama y la regiéon, que contribuyen al fortale-
cimiento de capacidades, al intercambio de conocimiento y al impulso
de buenas practicas.

Entre estas asociaciones se destacan:

© Camara Americana de Comercio e Industrias de Panama (AMCHAM): © Otros gremios y asociaciones sectoriales, entre los que se incluyen: ’ La participacién en estos
espacio que promueve el intercambio y desarrollo comercial entre ACOBIR (Asociacion Panamena de Corredores y Promotores de espacios nos permite
empresas e instituciones, fortaleciendo las relaciones bajo principios Bienes Raices). fortalecer el posicionamiento
de libre comercio y ética empresarial. ANREH (Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos Humanos). institucional, contribuir

© SumaRSE: organizacidon que agrupa a mas de 190 empresas en Pa- ALIDE (Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras a_l dES?I’I’OHO del SECt_or
nama y que impulsa la evolucién de las organizaciones a través de la para el Desarrollo). flnanc_lero_y compartl_r .

ili i ibili i iCi experiencias y conocimientos
responsabllldad social y la sosteh|b|lldad. Cajg de Ah'c?rros participa APROB (Asociacion Pro Obras de Beneficencia). P : vy I
activamente en sus talleres, webinars y espacios de dialogo. asociados a la sostenibilidad,

CAPAC (Camara Panamena de la Construccion). el gobierno corporativo
Asociacion retari rporati Ameéri ina (ASCLA): : : - i4
© Asociacio : de Secretarios Corporativos .d,e € c? Latina (ASCLA) CONVIVIENDA (Consejo Nacional de Promotores de Vivienda). vy la gestion resl:’onsable-
red profesional que promueve la adopcion de estandares de buen
gobierno corporativo en la region. Latinex — Bolsa de Valores.

© Instituto de Gobierno Corporativo de Panama (IGCP): entidad refe-
rente en la capacitacion, investigacion y difusion de buenas practicas
de gobierno corporativo, asi como punto de encuentro para el inter-
cambio de conocimiento a nivel regional.
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Materialidad: asuntos que

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

(orientan nuestra gestion)

GRI 3-1, 3-2

P> En Caja de Ahorros desarrollamos el

analisis de materialidad a través de

un proceso estructurado para identificar,
evaluar y priorizar los asuntos mas
relevantes para la entidad y nuestros
grupos de interés, orientando

la estrategia de sostenibilidad

v la gestion del negocio.

Durante 2025, nos basamos en el analisis de materialidad
previo alineado con el Mapa Estratégico 2022-2025. Este
gjercicio se fundamenta en un enfoque de doble materiali-
dad, integrando:

© Materialidad de impacto, asociada a los efectos de las
actividades del banco en el entorno econdmico, social,
ambiental y de derechos humanos.

© Materialidad financiera, relacionada con los riesgos y opor-
tunidades ASG que pueden influir en el desempenoy la
estabilidad financiera del banco.

El proceso inicié con la comprension del contexto en el que
opera la institucion, considerando sus actividades, procesos
internos, relaciones comerciales y las iniciativas existentes en
mMateria de sostenibilidad. A partir de este analisis, se identifi-
caron los principales temas e impactos potenciales mediante
la revision de estandares internacionales como GRI y SASB,
lineamientos sectoriales, el marco regulatorio panameno; asi
como tendencias globales, compromisos internacionales y
requerimientos del mercado financiero.

Posteriormente, los temas identificados fueron analizados y
priorizados en funcidn de su relevancia y su importancia para
los grupos de interés, considerando sus expectativas y percep-
ciones a través de los mecanismos internos de consulta. Adicio-
nalmente, el analisis de la materialidad financiera se fortalece
mediante la aplicacion de los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para los segmentos de
bbanca hipotecaria, consumo y banca comercial.

Como resultado de este ejercicio, se construyo la matriz de
materialidad, la cual es sometida a un proceso de valida-
cion interna que incluye su revision por la Alta Gerencia y su
aprobacion por el Comité de Gobierno Corporativo y la Junta
Directiva.




Estos temas representan
los aspectos mas relevantes
para la institucion, tanto
desde la perspectiva de

su impacto en el entorno
como desde su incidencia
en la gestion financiera

y el desempeiio del banco.

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

Tema material

ODS relacionados

Tipo de materialidad ]

1 Etica y anticorrupcion Ambas
2 Privacidad del cliente Financiera
3 Ciberseguridad Ambas
4  Transparencia del producto y mercadotecnia Financiera
5 Comunicacion corporativa Ambas
6  Atracciony retencion de talento Ambas
7 Gestion de la diversidad e inclusion Ambas
8 Inclusion financiera Ambas
9 Gestiéq de rigsgqs socialesy ambientales o Ambas
de los financiamientos frente al cambio climatico
10  Productos financieros verdes Ambas
1 Gestion de riesgos ASG Ambas
12  Gestion de riesgos financieros Ambas
13  Solidez, balance y rentabilidad Ambas
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Gestion de riesgos ASG:

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

(para una banca responsable)

GRI 3-3

P> La gestion de riesgos ambientales,

sociales v de gobernanza (ASG) en
Caja de Ahorros, forma parte integral
del modelo de gestidn de riesgos,
reconociendo que estos factores
pueden impactar la estabilidad
financiera, la reputacion institucional
v la relacién con sus grupos

de interés.

En este contexto, la institucion adopta un enfoque pre-
ventivo y estructurado que permite anticipar, identificar y
mitigar riesgos, al tiempo que promueve oportunidades
asociadas a una gestion responsable y sostenible.

Entre los principales aspectos abordados se encuentran:

© La prevencion del fraude, mediante controles internos
y auditorias.

© El fortalecimiento de la ciberseguridad, mediante la
incorporacion de tecnologias para la proteccion de
infraestructuras y datos.

© La protecciéon de datos personales, en cumplimiento
con la normativa vigente y el respeto por los derechos
de los clientes.

Estos elementos se integran en la estrategia general
de riesgos, contribuyendo a la reduccion de impactos
negativos y al fortalecimiento de una cultura organiza-
cional orientada a la sostenibilidad.

Asimismo, contamos con la Politica de Riesgo Social,
Ambiental y Climatico, la cual establece los principios,
lineamientos y estandares necesarios para prevenir y
mitigar los impactos derivados de la cartera crediticia,
asegurando una gestion responsable frente a los impac-
tos en comunidades y ecosistemas.
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ACERCA DE CARTA DEL

ESTE INFORME GERENTE GENERAL

Sistema de Administracion de Riesgos Sociales y Ambientales - SARAS

201-2, SASB FN-CB-410a.1, FN-CB-410a.2

En linea con la integracion de los factores ambientales,
sociales y de gobernanza en la gestion del negocio,
contamos con el Sistema de Analisis de Riesgos Am-
bientales y Sociales (SARAS), el cual constituye una
herramienta clave para mitigar el involucramiento del
banco en impactos negativos derivados de la actividad
crediticia y asegurar que la exposicion a estos riesgos se
mMantenga dentro de los niveles de tolerancia definidos.

El SARAS se integra de manera directa en el proceso
de origen y seguimiento de crédito, particularmente
en la cartera comercial, partiendo de la evaluacion de
la actividad econdmica del cliente como fuente de re-
pago. Este analisis se complementa con la aplicacion
de formularios de pre-categorizacion que consideran
variables como el monto, el plazo y el sector econémico,
permitiendo clasificar preliminarmente el nivel de riesgo.

A partir de esta evaluacion, se lleva a cabo un analisis
detallado de los posibles impactos ambientales y so-
ciales asociados a la actividad financiada, definiendo
medidas de mitigacion de los riesgos identificados.
Este proceso es reforzado mediante visitas a clientes y
verificaciones en campo, con el fin de validar los riesgos
detectadosy corroborar la implementacion de medidas
de control.

SOMOS
CAJA DE AHORROS

Previo al desembolso, verificamos el cumplimiento de
la normativa ambiental, social, de salud y seguridad
aplicable, mientras que, durante la vida del crédito,
realizamos un monitoreo periddico del desempefo am-
biental y social del cliente, asi como del cumplimiento
de las condiciones establecidas.

El sistema cuenta con mecanismos formales de repor-
te que fortalecen la gobernanza del riesgo, mediante
la presentacion de avances y resultados de la cartera
evaluada bajo SARAS de manera mensual a la Gerencia
Directiva de Riesgo Integral y de forma semestral al
Comité correspondiente y a la Junta Directiva.

Como parte del fortalecimiento del sistema, se desarrollé
un Diagnostico de Sensibilidad Socioambiental, el cual
permitid analizar la exposicion de clientes relevantes de
la cartera a eventos climaticos, contrastando estos con
sus niveles de adaptacion y resiliencia. Este gjercicio con-
tribuyo a establecer una linea base para futuros analisis
y a mejorar la comprension de los riesgos climaticos en
los sectores mas representativos.
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GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS

Reconocemos que el cambio climatico representa una
fuente significativa de riesgos y oportunidades, con im-
plicaciones directas e indirectas en las operaciones del
banco, la calidad de la cartera y el desempeno financiero.

En este contexto, los riesgos climaticos identificados in-
cluyen:

© los riesgos fisicos, asociados a fendmenos como inun-
daciones, sequias o huracanes que pueden afectar
activos, garantias y la continuidad operativa;

© los riesgos regulatorios, derivados de nuevas exigen-
cias normativas relacionadas con la gestion del riesgo
climatico;

© vy los riesgos de transicion, vinculados a cambios en
politicas publicas, regulaciones y preferencias del mer-
cado que favorecen actividades sostenibles y pueden
afectar sectores tradicionales.

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

Estos riesgos pueden traducirse en impactos como el
deterioro del valor de las garantias, el incremento de
la morosidad en sectores vulnerables, el aumento de
provisiones o la pérdida de valor de activos intensivos
en carbono. A su vez, hemos identificado oportunida-
des asociadas al desarrollo de financiamiento verde, el
acceso a fondos internacionales y el fortalecimiento del
posicionamiento en el mercado.

Para gestionar estos riesgos, hemos incorporado eva-
luaciones especificas dentro del analisis crediticio, apo-
yadas en herramientas de pre categorizacion, visitas de
verificacion y seguimiento continuo. Este enfoque se
complementa con inversiones en sistemas de analisis,
capacitacion del personal y ajustes en politicas y proce-
sos internos orientados al crédito sostenible.

NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

NUESTRO COMPROMISO

CON LAS PERSONAS ANEXOS

Durante el afio 2025, estas acciones
representaron una inversion
aproximada de B/. 110,000.00,
destinada a fortalecer las capacidades
institucionales para la gestion

del riesgo climatico.
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Gestion de riesgos financieros (integraciéon con ASG)

La administracion de los riesgos financieros se entiende
COMo un proceso integral orientado a anticipar, medir
y mitigar los posibles impactos derivados de las ope-
raciones, incluyendo aquellos asociados al riesgo de
crédito, liquidez, mercado y operacional. En este con-
texto, reconocemos la creciente relevancia de factores
como la ciberseguridad y la proteccion de datos, cuya
materializacion puede derivar en pérdidas econdmicas,
riesgos regulatorios o afectaciones reputacionales.

La aplicacion de este enfoque genera impactos positivos
relevantes, entre los que destacamos el fortalecimiento
de la calidad de la cartera mediante el seguimiento y
acompanamiento a los clientes, impulsando la adop-
cion de mejores practicas en la gestion de sus ries-
gos. Asimismo, la capacitacion continua del personal
ha contribuido a robustecer la cultura de riesgo en la
organizacion, mejorando la eficiencia en los procesos
de evaluacion crediticia y reduciendo reprocesos, patr-
ticularmente a través de una mayor articulacion con
las dreas comerciales.

No obstante, monitoreamos los impactos negativos
potenciales asociados a la gestion de riesgos finan-
cieros. Entre ellos, se encuentran los derivados de una
evaluacion inadecuada de clientes, deficiencias en la
calidad de la informacion o debilidades en los procesos
de analisis y seguimiento, los cuales pueden traducirse
en deterioro de la cartera, incremento en provisiones
y afectaciones sobre indicadores financieros clave.
Adicionalmente, identificamos riesgos vinculados a

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

los procesos de evaluacion y seguimiento de garantias,
donde una sobreestimacion del valor de los activos o un
monitoreo insuficiente pueden incrementar la exposicion
a pérdidas en caso de incumplimiento.

Para mitigar estos riesgos, disponemos de un marco in-
tegral de gestion sustentado en politicas, procedimientos
y lineamientos alineados con la normativa vigente y las
mejores practicas, que establecen criterios claros para
la identificacion, medicion, monitoreo y control de los
riesgos. Este esquema se complementa con controles
internos, monitoreo continuo y la participacion de comi-
tés especializados que permiten la toma de decisiones
informada y oportuna.

Como parte de este seguimiento, monitoreamos el nivel de
integracion de criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza en los procesos de analisis de crédito, evidenciando
Su incorporacion progresiva en la toma de decisiones.

Integracion de criterios ASG en el analisis de crédito

[ Indicador 2024 2025 j

NuUumero de analisis de crédito
gue incorporan factores ESG

67 294

Porcentaje de analisis de crédito

con criterios ESG (%) 2463 200

De manera complementaria, el banco da seguimiento a la expo-
sicion crediticia por sector, lo que permite evaluar la concentra-
cion y diversificacion del portafolio en funcion de las actividades
econodmicas financiadas.

Exposicion crediticia por sector

[ Indicador Unidad 2024

2025 ]

B/. 445,4006,914.37  9,497,504,269

Exposicion crediticia
por sector

NUmero de sectores
con exposicion NUumero 182 28,196
crediticia

En linea con estos resultados, fortalecimos
nuestras capacidades mediante la incorporacion
de herramientas metodolodgicas orientadas a
mejorar la estimacion de pérdidas crediticias
esperadas vy el andlisis de escenarios,
contribuyendo a una gestion mas anticipada

y prudente del riesgo. Como parte de este
proceso, el monitoreo periddico de indicadores
permite evaluar la evolucion del perfil de
riesgo, la calidad de la cartera y el desempefio
financiero; facilitando la identificaciéon oportuna
de desviaciones vy la implementacion de medidas
correctivas, en coherencia con un enfoque de
sostenibilidad y gestion integral del riesgo.



Una banca confiable
V transparente paralos

Fortalecemos la confianza de nuestros clientes y
del pais actuando con integridad, gobierno sdlido
v cumplimiento riguroso, mediante una gestion

transparente y responsable en todos los niveles.

Gobierno corporativo: liderazgo sélido para
una gestion responsable

Etica, integridad y cumplimiento: que guian
nuestra forma de actuar
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UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Gobierno corporativo: liderazgo solido

para una gestion responsable)

GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 2-23, 2-24, 405-1

P> Nuestro gobierno corporativo se

estructura sobre principios de
legalidad, transparencia vy generacion
de confianza, asegurando que todas
las actuaciones se desarrollen en
estricto cumplimiento del marco
normativo aplicable y de las mejores
practicas del sector financiero.

Esta gestion se fundamenta en la Ley Organica de Caja
de Ahorros y en las disposiciones regulatorias vigentes,
las cuales orientan la toma de decisiones y el adecuado
funcionamiento de los 6rganos de gobierno.

Contamos con una estructura soélida, liderada por la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, que garantiza la direccion es-
tratégica, supervision efectiva y sostenibilidad del negocio
a largo plazo. Este esquema promueve una gestion ética,

transparente y responsable, alineada con los temas prio-
ritarios de nuestros grupos de interés y con el propodsito
institucional de impulsar el desarrollo socioecondmico
del pais.

Integrando un enfoque transversal, incorporamos criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma
de decisiones, asegurando que la estrategia de sosteni-
bilidad sea aprobada, monitoreada y gestionada desde
los mas altos niveles de la organizacion. Este proceso es
liderado por la Gerencia Directiva de Gobierno Corporativo
y la Gerencia de Sostenibilidad, con seguimiento perma-
nente por parte de la Alta Gerencia y supervision de la
Junta Directiva a través de sus comités especializados.

Asimismo, promovemos una cultura de rendicion de cuen-
tas y acceso a la informacion, poniendo a disposicion las
politicas, manuales y procedimientos de acceso publico
en nuestra pagina web, reflejando el compromiso con la
transparenciay el cumplimiento. Este enfoque fortalece
la confianza institucional y consolida relaciones sélidas
con entidades reguladoras, proveedores, clientes y la
sociedad en general.




ACERCA DE CARTA DEL SOMOS NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE
ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

Estructura de Gobierno Corporativo
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Nuestra Junta Directiva

Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano de mayor jerarquia en Caja
de Ahorros y esta conformada por un grupo de directores
profesionales responsables de la direccion estratégica
y la supervision integral del banco. Sus miembros son
designados por el Organo Ejecutivo y ratificados por
el Organo Legislativo, en linea con lo establecido en el
marco normativo.

La Junta Directiva se organiza internamente mediante
la eleccion de un Presidente y un Vicepresidente entre
sus miembros, quienes gjercen funciones por un periodo
de un ano, con posibilidad de préorroga conforme a la
reglamentacion vigente. Ademas, contamos con un se-
cretario que no forma parte del 6rgano colegiado, lo que
contribuye a fortalecer la independencia y el adecuado
funcionamiento de la Junta. Es importante destacar que
el Presidente y los demas miembros de |la Junta Direc-
tiva no desempefnan funciones ejecutivas dentro de la
organizacion, garantizando asi una adecuada separacion
entre direccion y gestion.

Durante este periodo, la Junta Directiva estuvo
conformada por los siguientes miembros:

© Fernando Correa - Director Presidente.
© José Herrera - Director Vicepresidente.
© Monica Velarde de Afre - Directora.

© Juan Carlos Mastellari — Director.

© Joseph Salterio - Director.

© Samir Gozaine - Director.

© Michele Moreno - Directora.
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Y TRANSPARENTE

UNA BANCA CONFIABLE e

La Junta Directiva recibe de manera periddica informacion
relevante sobre la gestion del banco a través de sesiones
mensuales y de los Comités Directivos, lo que permite

un seguimiento continuo a los asuntos estratégicos,
operativos y de riesgos. De igual forma, el Gerente General
presenta informes sobre temas estratégicos en las sesiones
de Junta, fortaleciendo la toma de decisiones informadas y
oportunas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva
cuenta con la facultad de crear y supervisar comités
especializados que apoyan la gestion en materias

clave como riesgos, auditoria, gobierno corporativo y
cumplimiento, asegurando un analisis técnico y una
supervision rigurosa de los asuntos relevantes del banco.

30%

de los integrantes de nuestra
Junta Directiva son mujeres.
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Criterios de seleccion de la Junta Directiva

La seleccion de los miembros de nuestra Junta Directiva
se rige por criterios estrictos que garantizan la idonei-
dad, independencia y probidad de sus integrantes, en
concordancia con la normativa aplicable y las mejores
practicas del sector financiero.

P> Para formar parte de la Junta Directiva, los
candidatos deben cumplir con los siguientes
requisitos:

© Ser ciudadano panameno por nacimiento o por
naturalizacion, con al menos diez anos de residencia
en el pais.

© No haber sido condenado por delitos contra la
propiedad, la fe publica, la administracion publica,
blangqueo de capitales, delitos financieros o electorales.

© Contar con titulo universitario y experiencia minima de
siete anos en cargos ejecutivos en el sector bancario,
financiero, comercial, industrial o en areas afines.

© Gozar de reconocida probidad, integridad moral y
trayectoria profesional.

© No ser director, dignatario, funcionario o empleado
de banco, ni accionista que, directa o indirectamente,
posea Mas del 5% de las acciones de un banco o del
grupo econdmico al que pertenezca un banco.

© No tener vinculos de parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni
relacion conyugal con el resto de los directores ni con
el Gerente General.

UNA BANCA CONFIABLE

Y TRANSPARENTE
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© No haber sido inhabilitado por la Superintendencia
de Bancos de Panama para ejercer como funcionario
bancario.

© No haber sido sometido a procesos concursales de
insolvencia, ni encontrarse en estado de insolvencia.

© No ser deudor moroso, directa o indirectamente, de
ninguna entidad financiera publica o privada del pais.

Los directores independientes deben
cumplir con los criterios especificos
definidos por la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Estos lineamientos fortalecen |la confianza en nuestra
gobernanza, al asegurar que la Junta Directiva esté
integrada por profesionales con las competencias, ex-
periencia y ética necesarias para orientar el desarrollo
sostenible de la organizacion.

Funciones de la Junta Directiva

Como maximo organo de gobierno de Caja de Ahorros,
la Junta Directiva tiene a su cargo la direccion estratégi-
ca, la supervision de la gestion y la toma de decisiones
clave para el adecuado funcionamiento de la institucion.
Sus funciones comprenden, entre otros aspectos, la
aprobacion de politicas, estrategias y presupuestos; la
supervision de la gestion del Gerente General y de la
Alta Gerencia; la definicion de lineamientos de gobierno
corporativo y la aprobacion de operaciones relevantes
en materia crediticia, contractual y financiera.

Asimismo, la Junta Directiva tiene la facultad de crear
comités, establecer reglamentos internos, velar por el
cumplimiento normativo y resolver asuntos estratégicos
gue impacten la sostenibilidad y estabilidad del banco,
en alineacion con la normativa vigente y las mejores
practicas del sector.

Para consultar el detalle completo de las funciones de
la Junta Directiva, remitirse al Articulo 15 de la Ley Or-
ganica de Caja de Ahorros disponible en nuestro sitio
web. Consulta aqui.
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En Caja de Ahorros implementamos procesos formales de
evaluacion para asegurar la efectividad, el desempefoy
la mejora continua de la Junta Directiva. Estas evaluacio-
nes son lideradas por la Gerencia Directiva de Gobierno
Corporativo, en coordinacion con la Secretaria de Junta
Directiva, y se realizan con una periodicidad anual.

El proceso de evaluacion contempla la revision integral
de las practicas de gobierno corporativo, incluyendo el
desempeno en las sesiones de Junta Directiva y de sus
Comités Directivos, asi como el cumplimiento de sus
funcionesy responsabilidades estratégicas. Este ejercicio
se desarrolla desde una perspectiva interna de manera
continua y se complementa con evaluaciones externas
independientes cada tres anos, lo que permite incorporar
visiones objetivas y alineadas a practicas internacionales.

Como resultado de este proceso,
para el ailo 2025 las evaluaciones
fueron satisfactorias, evidenciando
el compromiso de los directores
con el fortalecimiento de la
gobernanza, la toma de decisiones

informada v la adaptacion a los
cambios regulatorios y del entorno,
incluyendo la integracion de
criterios ambientales, sociales y

de gobernanza (ASG).

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Formacion de la Junta directiva

Reconocemos que el fortalecimiento de capacidades
es un elemento clave para una gobernanza efectiva.
Por ello, nuestra Junta Directiva mantiene un com-
promiso permanente con la formaciéon continua y la
actualizacion de conocimientos estratégicos, alineados
con las dinamicas del sector financiero y los retos de la
sostenibilidad.

Durante el periodo, desarrollamos un programa es-
tructurado de capacitacion que aborda temas criticos
para la gestion del banco, entre los que se destacan:
la administracion de crédito, ciberseguridad, auditoria
interna, prevencion de blanqueo de capitales y gestion
de riesgos sociales y ambientales.

P Profundizamos en contenidos

relacionados con proteccion de datos
personales, analitica de negocios,
gestion de riesgos v reputacion,
sostenibilidad y gobierno corporativo,
fortaleciendo la toma de decisiones
basada en informacion, la ética

y la transparencia.
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ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO

Como parte de este proceso, también llevamos a cabo La gobernanza de la remuneracion se sustenta
espacios especializados como el Taller de Evaluacion de en un rol activo de la Junta Directiva, que:

Junta Directiva, orientado a robustecer las capacidades

estratégicasy de supervision mediante la incorporacion Aprueba la escala salarial y las politicas de compensacion.

de conocimientos técnicos y perspectivas externas. _ _ _ _
Autoriza las remuneraciones de los altos gjecutivos.

Adicionalmente, los directores participaron en esce- Asegura la alineacién entre compensacion, estrategia
narios de intercambio de alto nivel, como el Congreso corporativa y desempefio organizacional, incluyendo la
Hemisférico de la Asociacion Bancaria de Panama y el gestién de impactos econémicos, sociales y ambientales.

Congreso Latinoamericano de Riesgos, que facilitan la
actualizacion en tendencias regulatorias, financieras y
de gestion integral de riesgos.

Dado nuestro caracter de entidad estatal, no contamos
con particulares, ya que nuestro accionista es el Estado,
por lo que no aplica su participacion en la definicion o
aprobacion de las politicas de remuneracion.

3 0 En cuanto a la compensacion del maximo érgano de
gobierno, se dispone que los miembros de Junta Directiva:

horas de formacion espeaallzada No recibiran salarios ni gastos de representacion

completadas por la Junta Directiva. , . , , , ,
Perciben Unicamente dietas por asistencla a sesiones

y comités, fijadas por disposicion de la Ley Organica
Fortaleciendo continuamente sus competencias en del bancoy la Ley de Presupuesto del Estado.
estandares globales de sostenibilidad, innovacion y buen

bi . Este enfoque integral de remuneracion fortalece la
gobierno corporativo.

transparencia, promueve el desempeno y asegura la
generacion de valor sostenible para los grupos de interés.
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Conflicto de interés

La Junta Directiva gestiona los conflictos de interés me-
diante mecanismos formales que garantizan la trans-
parenciay la objetividad en la toma de decisiones. Esta
cuenta con procesos como la Debida Diligencia Ampliada,
aplicada anualmente a sus miembros, asi como con la
Declaracion Jurada de Intereses Particulares presentada
ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion, lo que permite identificar y gestionar
oportunamente posibles conflictos de interés.

Ademas, el Coédigo de Eticay Conducta y el Reglamento
de Junta Directiva establecen lineamientos claros de ac-
tuacion. En caso de identificarse un conflicto de interés,
el director debe declararlo y abstenerse de participar
en la deliberacion y votacion del tema correspondiente,
asegurando la independencia en las decisiones.

Por nuestra condicion de entidad autonoma del Esta-
do, aseguramos que los procesos de contratacion y el
relacionamiento con proveedores y demas grupos de
interés se desarrollen bajo estrictos criterios de legalidad,
transparencia y equidad. Para ello, damos cumplimiento
a la normativa de contratacion publica vigente y a los
procedimientos internos, los cuales estan sujetos a la
supervision y fiscalizacion de entidades como la Contra-
loria General de la Republica, el Ministerio de Economia
y Finanzas y los organismos reguladores.

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Comités

En Caja de Ahorros fortalecemos la gestion y supervision
de los asuntos estratégicos a través de una estructura de
comités que apoyan a la Junta Directiva y la Alta Geren-
cia en la toma de decisiones. Estos espacios permiten
analizar de manera técnica y oportuna las actividades,
riesgos e iniciativas clave del banco, complementando la
informacion que se presenta en las sesiones mensuales
de la Junta Directiva, asi como los informes estratégicos
del Gerente General.

En linea con lo establecido en el articulo 15 de nuestra
Ley Organica, la Junta Directiva tiene la facultad de crear,
actualizar y presidir los comités que considere necesarios
para el adecuado funcionamiento de la institucion, ase-
gurando ademas el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por los reguladores y entes de supervision. En
este marco, contamos con seis (6) Comités Directivos
en los que participan miembros de la Junta Directiva y
Alta Gerencia:

Comité de crédito

Comité de gobierno

corporativo Comité de riesgos

Comité de prevencion de
blanqueo de capitales

Comité de auditoria

Comité de activos, pasivos

e inversiones (ALCO)

Gracias a esta gestion
integral, durante 2025

no se presentaron casos
relacionados con conflicto
de interés.
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De manera complementaria, el Gerente General y la Alta Geren-
cia lideran cinco (5) comités enfocados en la gestion operativa
y el seguimiento especializado:

Comité de recuperacion Comité de recuperacion y
de la cartera de consumo calidad de cartera de crédito

Comité de tecnologia Comité de riesgo operacional

Comité de seguridad digital
y ciberseguridad

Asimismo, contamos con comisiones de apoyo en temas es-
pecificos —Energia, Remate Consumo, Remate Corporativo,
Asuntos de Personal y Etica, que contribuyen a una gestion mas
agil y especializada, consolidando un modelo de gobernanza
robusto y alineado con las necesidades del negocio.

SOMOS NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO —
CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO
Nombre del .
e, . Integrantes Voz Voto Frecuencia
Comité Directivo g
Fernando Correa - Director Presidente
Samir Gozaine - Director
Comité Directivo
de Gobierno Joseph Salterio - Director Trimestral

Corporativo

Andrés Farrugia - Gerente General

Ariel Herrera - Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria

El Comité Directivo de Gobierno Corporativo tiene la responsabilidad de
fortalecer y supervisar el marco de gobernanza del banco, asegurando la
existencia y actualizacion de documentos que definen los valores corpo-
rativos, los objetivos estratégicos y los lineamientos minimos del Plan y
Manual de Gobierno Corporativo, en cumplimiento de la normativa apli-
cable. Asimismo, vela por una adecuada asignacion de responsabilidades
y lineas jerarquicas de aprobacion dentro de la estructura organizacional,
promueve la actualizacion de los manuales organizacionalesy politicas de
recursos humanos y desarrolla los reglamentos de los comités directivos
y ejecutivos para garantizar la transparencia institucional. De igual forma,
impulsa el plan anual de trabajo de la Gerencia Directiva de Gobierno Cor-
porativo, fomenta la capacitacion continua de la Junta Directiva, lidera los
procesos de autoevaluacion de la Junta Directiva y la Gerencia General y
periddicamente revisa la compensacion de los directores conforme a las
condiciones del mercado, recomendando los ajustes correspondientes a
la Junta Directiva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



El Comité Directivo de Riesgos es responsable de super-
visar y fortalecer la gestion integral de riesgos del banco,
dando seguimiento permanente a las exposiciones frente
a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directi-
va y evaluando su impacto sobre la estabilidad y solvencia
de la entidad. Entre sus funciones se encuentran evaluar
el desempeno de la unidad administrativa de riesgos, re-
portar periédicamente a la Junta Directiva las principales
exposiciones y posiciones de riesgo, y proponer limites
globales, objetivos, lineamientos y politicas para la adecua-
da administracion de riesgos por producto, sector y linea
de negocio. Asimismo, desarrolla y propone metodologias,

ACERCA DE CARTA DEL SOMOS NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE
ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE
Nombre del :
2 . Integrantes Voz Voto Frecuencia
Comité Directivo g
Modnica Velarde de Afre - Directora Presidenta X X
Juan Carlos Mastellari - Director X X
Comité Directivo . . . :
. Samir Gozaine - Director X X Trimestral
de Riesgos
Andrés Farrugia - Gerente General X X
Jorge Torrente - Gerente Directivo de Administracion de Crédito X X
~
Funciones

procedimientos, manuales y planos de contingencia para
la identificacion, medicidn, control e informacién de los
distintos tipos de riesgos, incluyendo aquellos asociados a
nuevos productos, asi como los modelos y supuestos uti-
lizados para su mediciéon. De igual forma, promueve me-
canismos de evaluacion de la funcion de administracion de
riesgos, impulsa programas de capacitacion, recomienda la
implementacion de tecnologias para fortalecer la gestiony
monitoreo de riesgos y vela por la eficiencia del Sistema de
Informacion de Riesgos (SIR), asegurando el cumplimiento
de las disposiciones y requisitos establecidos por la Junta
Directiva.
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UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Nombre del Comité

Funciones

El Comité Directivo de Prevencion de Blanqueo de Capitales
tiene como funcién aprobar el Plan Anual de Cumplimiento y
dar seguimiento a la gestion desarrollada por la Gerencia Direc-
tiva de Cumplimiento en materia de prevencion del blanqueo de
capitales y cumplimiento regulatorio.

Directivo Integrantes Voz Voto Frecuencia
. . . (
Michele Moreno - Directora Presidenta X X
Comité Directivo José Herrera - Director X X
de Prevencion Fernando Correa - Director X X Bimestral
de Blanqueo
de Capitales Andrés Farrugia - Gerente General X X
Donado Ibarra - Gerente Directivo de Riesgo Integral X X L
Nombre del Comité g
ombre del Comite .
Directivo Integrantes Voz Voto Frecuencia
José Herrera - Director Presidente X X
Joseph Salterio - Director X X
Comltle F)lrectlvo Fernando Correa - Director X X Mensual
de Crédito
Andrés Farrugia - Gerente General X X
Ariel Herrera - Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria X X .

Funciones

El Comité Directivo de Crédito tiene como funcidén analizar, apro-
bar o desestimar las propuestas de crédito presentadas por las
areas correspondientes dentro de las atribuciones otorgadas
por la Junta Directiva, asi como revisar y elevar para aprobacion
aqguellas operaciones que, por su exposicion, deban ser algunas a
consideracion de la Junta Directiva. Ademas, propone mejoras al
Manual de Crédito en temas relacionados con Banca Corporativa
y atiende las demas funciones asignadas por la Junta Directiva.
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UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Nombre del :
Comité Directivo Integrantes Voz Voto Frecuencia
Michele Moreno - Directora Presidenta X X
L. . Monica Velarde de Afre - Directora X X
Comité Directivo
de Auditoria Juan Carlos Mastellari - Director X X Bimestral
Interna g |
Andrés Farrugia - Gerente Genera X X .
° C om:e)?)rﬁ :ci:v o Integrantes Voz Voto Frecuencia
Grisell Vega - Gerente Directiva de Juridico X X
L . Juan Carlos Mastellari - Director Presidente X
) Comité Directivo de
Funciones Activos, Pasivos e Monica Velarde de Afre - Directora X X Mensual

Inversiones (ALCO)

El Comité Directivo de Auditoria Interna tiene como
funcion verificar el adecuado funcionamiento del sis-
tema de control internoy el cumplimiento de los pro-
gramas de auditoria interna y externa, asi como hacer
seguimiento a las acciones correctivas derivadas de
las evaluaciones realizadas por auditoria interna, au-
ditores externos y la Superintendencia de Bancos.
Asimismo, evalla el desempeno, independencia,
autonomia, calidad y objetividad de las funciones de
auditoria interna y externa; coordina aspectos relacio-
nados con la eficacia y eficiencia del sistema de con-
trol interno; y vela por el cumplimiento de las politicas
contables, el codigo de conducta, las leyes y regula-
ciones aplicables.

Entre sus responsabilidades también se encuen-
tran revisar los estados financieros y los planes
de auditoria interna y externa, recomendar a la
Junta Directiva la contratacion o destitucion de
auditores externos, supervisar que las areas del
banco mantengan controles internos confiables
y solicitar informacién a los auditores externos so-
bre el alcance, metodologia, practicas contables,
provisiones, cumplimiento de recomendaciones
previasy situaciones irregulares identificadas du-
rante el proceso de auditoria externa.

Andrés Farrugia - Gerente General

Funciones

El comité Directivo de ALCO es el encargado de
establecer las estrategias generales de gestion de
activos, pasivos e inversiones.

Definir la estrategia de portafolio de acuerdo con
las necesidades de liquidez proyectadas de Caja
de Ahorros, los objetivos de rentabilidad y el nivel
de riesgo a asumir establecidos por la Junta Direc-
tiva en el Plan Estratégico para las actividades de
Tesoreria.

Vigilar que las estrategias para el manejo del balance
estén alineadas con los objetivos establecidos por la
Junta Directiva en el Plan Estratégico.

Coordinar con las diferentes unidades del banco
para una mejor comprension y aplicacion de las
politicas relacionadas al riesgo de liquidez.

Analizar la posicion de liquidez actual y prevista,
definir estrategias y fuentes de financiamiento del
banco, establecidas en el Plan Anual de Contin-
gencia de Liquidez.

Analizar el impacto de los nuevos productos y
servicios sobre la gestion de activos, pasivos e
inversiones; el cual debe incluir el andlisis finan-
ciero y de rentabilidad del producto o servicio y
el respectivo analisis de riesgo.

Velar por una adecuada segregacion de fun-
ciones en la ejecucion de las operaciones de
Tesoreria, el nivel de segregacion de funciones
debera estar acorde con el tamano y la comple-
jidad de las operaciones, servicios y el nivel de
riesgo que asume Caja de Ahorros, respetando
los limites aprobados por la Junta Directiva.

47



Nuestra Alta gerencia

La Alta Gerencia es responsable de ejecutar la estra-
tegia corporativa y asegurar la gestion integral del
Banco, incluyendo el seguimiento a la estrategia de
sostenibilidad y la gestion de los impactos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ASG). Esta gestion
se materializa a través de areas clave como negocios,
compras, riesgos, finanzas, experiencia al cliente, se-
guridad de la informacion, innovacion y tecnologia.

El liderazgo de la estrategia de
sostenibilidad esta a cargo de la
Gerencia Directiva de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad,
asegurando su adecuada
implementacién vy articulaciéon con la
operacion del banco. Esta estrategia
cuenta con el respaldo v supervision
de la Junta Directiva, garantizando su
alineacidn con la vision institucional y
la generacion de valor sostenible.

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

De manera complementaria, la Gerencia Directiva de
Riesgo Integral desempenfa un rol clave en la gestion
y supervision de riesgos, asegurando el control del
riesgo asociado a clientes, productos y actividades
econdmicas. Entre sus funciones se incluyen la eva-
luacion de la cartera crediticia, el analisis de garantias,
la identificacion de concentraciones de riesgo y el
seguimiento a la exposicion del banco, en linea con
las directrices definidas por la Junta Directiva y el
Comité de Riesgos.

Nuestra gestion se fundamenta en una trayectoria
institucional que promueve la confianza y la inclusion
financiera, integrando criterios ASG en la operacion
diaria y en la toma de decisiones. Asimismo, conta-
MOS con un Marco robusto de politicas, manualesy
procedimientos que orientan la gestion institucional.
Estos instrumentos son accesibles para los grupos
de interés, tanto de manera interna, a través de la
intranet corporativa, como externamente mediante
la seccion de Ley de Transparencia en el sitio web de
Caja de Ahorros. Consulta aqui.
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UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Etica, integridad y cumplimiento: principios que

guian nuestra forma de actuar)

GRI 3-3, 2-15, 2-25, 2-27, GRI 201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1 | SASB FN-CB-510a.2, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.3 | P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, PP50

P> En Caja de Ahorros reafirmamos
nuestro compromiso con una gestion
ética, integra y transparente en la
prestacion de servicios financieros,
como un pilar fundamental de los
valores vy de la identidad como El
Banco de la Familia Panamena.

Este enfoque orienta nuestras actuaciones y fortalece la
confianza de los grupos de interés, asegurando el cum-
plimiento normativo y la conducta responsable.

Las operaciones se desarrollan bajo estandares éticosy en
estricto cumplimiento de la regulacion vigente. En este
contexto, el modelo de cumplimiento se fundamenta en
la Ley No. 6 del 22 de enero de 2002, que establece las
normas de transparencia en la gestion publica, a partir de
la cual se derivan las politicas y procesos de control interno,
incluyendo la Plataforma de Monitoreo de Transparencia.

El Cédigo de Etica y Conducta es el marco principal que guia
nuestro accionar, estableciendo los principios y normas que
rigen de manera integral a todos los colaboradores y areas del
banco. Este instrumento define los siguientes lineamientos:
© Principios institucionales.

© Aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta.
© Comportamiento ante el uso de las redes sociales.

© Conflicto de intereses.

© Confidencialidad de la informacion.

© Principios institucionales.

© Relaciones con funcionarios, proveedores, clientes, comuni-
dad y medio ambiente.

© Transacciones con partes relacionadas.

© Prevencién, deteccion y tratamiento del blanqueo de capi-
tales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

© Prevencion y tratamiento de fraudes.

© Discriminacién en el puesto de trabajo.

© Seguridad laboral y salud ocupacional.

© Prevencion de acoso sexual.

© Prevencion del consumo de sustancias prohibidas.

© Medidas disciplinarias y obligaciones de denunciar faltas al
Codigo de Etica y Conducta.

© Desemperio del cargo.

© Responsabilidad ambiental.
© Derechos humanos.

© Igualdad de género.

© Derecho de propiedad intelectual.
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UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

De manera complementaria, fortalecemos la gestion
ética mediante la actualizacion permanente de politicas,
manuales y reglamentos que aseguran el cumplimiento
regulatorio y la integridad organizacional. Entre estos se
destacan:

Ley Organica de Caja de Ahorros.

Reglamento Interno de Trabajo, el cual complementa
los principios de conducta ética y responsabilidades
de los colaboradores.

Politica de Sostenibilidad, la cual incorpora la éticay la
anticorrupcidn como ejes prioritarios.

Manual de Gobierno Corporativo, el cual refuerza los
principios de integridad en todos los niveles de la or-
ganizacion.

Este marco integral nos permite consolidar una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y el
cumplimiento, asegurando una gestion responsable y
alineada con las expectativas del entorno y de los grupos
de interés.

Fortalecemos de manera continua la gestion antico-
rrupcion, promoviendo una cultura de prevenciony
de tolerancia cero frente a cualquier acto de fraude,
corrupcion o uso indebido de los servicios financie-
ros. Este enfoque se sustenta en el cumplimiento
estricto del marco regulatorio aplicable al banco,
en particular la Ley 23 de 2015 y las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos de
Panama, asi como en la implementacion de pro-
cedimientos internos que garantizan la integridad
y transparencia de las operaciones.

La estructura de control se articula a través de ins-
tancias especializadas. El Comité de Prevencion
de Blanqueo de Capitales lidera la planificacion y
supervision de las acciones orientadas a prevenir el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo,
mientras que la Gerencia Directiva de Cumplimien-
to establece y monitorea los controles necesarios
para asegurar la correcta aplicacion de las politicas
a nivel organizacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



ACERCA DE CARTA DEL
ESTE INFORME GERENTE GENERAL

En este marco, el Oficial de Cumplimiento actua con inde-
pendencia y alcance transversal, incluyendo la facultad de
reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y de fortalecer el programa de cumpli-
miento institucional.

Como parte de esta gestion, desarrollamos acciones claves
que permiten mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento
normativo, tales como:

Monitoreo y seguimiento de operaciones y transacciones
de clientes y contrapartes.

Aplicacion de debida diligencia ampliada para clientes
de alto riesgo.

Remision de informes regulatorios a las autoridades
competentes.

Capacitacion continua a colaboradores en materia de
prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismo y otros delitos.

Definicion de metodologias de clasificacion de riesgo
de clientes.

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

4 ’

-

Ademas, el Cédigo de Etica y Conducta y el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos establecen lineamientos
claros para prevenir actos de corrupcion, incluyendo la
prohibicion de recibir o solicitar beneficios indebidos, la
regulacion de conflictos de intereses y el cumplimiento
estricto de las hormas de contratacion publica en la
relacion con proveedores.

El proceso de identificacion y gestion de riesgos de co-
rrupcion es supervisado por el Comité de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, que reporta peridodicamente a la
Junta Directiva. A su vez, las areas de Control Interno y
Auditoria Interna evaluan el cumplimiento de las politicas
y reportan oportunamente cualquier desviacion, forta-
leciendo los mecanismos de control y mejora continua.

de nuestras operaciones han sido
evaluadas en riesgos relacionados
con corrupcion.

P> Gracias a esta gestion
al cierre de 2025, no se
registraron incidentes
de corrupcion ni de
lavado de activos en la
organizacion.
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Para reforzar nuestra gestion, implementamos un programa
anual de capacitacion y sensibilizacion dirigido a colaboradores
y directores, que aborda temas de ética, anticorrupcion, preven-
cion del fraude y prevencion de blanqueo de capitales, financia-
miento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

Asimismo, contamos con una Comision de Asuntos Personales
y Eticos, encargada de evaluar posibles incumplimientos al Co-
digo de Etica y de promover un ambiente de trabajo basado en
el respeto, la integridad y la equidad, fortaleciendo la aplicacion
efectiva de los principios éticos en toda la organizacion.

masiva. Durante 2025, el 100% de los colaboradores recibio
formacion en politicas y procedimientos de anticorrupcion,

asi como en temas de financiamiento del terrorismo, mientras ’ E| 100% de |OS colaboradores I'ECibié formaci()n en
gue a nivel de Junta Directiva se desarrollaron procesos de Y . . . .« 7 P

formacion especificos en estas materias, cubriendo al 100% de polltlcas y pl'OCEdlmI?[TtOS antICOI'I'UpCIOn, aS.I como
la Junta Directiva. Complementariamente, fortalecemos una en temas de prevencion de blanqueo de capitales,

cultura ética mediante la difusion de 23 capsulas informativas financiamiento de| terrorismo y proliferaci()n de
sobre el Codigo de Etica y diferentes espacios institucionales armas de dEStI’UCCiC’)n masiva.

gue refuerzan los valores organizacionales.

Disponemos de una Linea Etica Digital accesible para colabora-
doresy grupos de interés, a través de la cual se pueden reportar,
de forma confidencial y anénima, posibles conductas contrarias
al Codigo de Etica y Conducta. Este canal garantiza la protec-
cion del denunciante y promueve una cultura de transparencia.

Durante 2025 el 100% de las denuncias
relacionadas con incumplimientos

al Coédigo de Etica fueron atendidas
oportunamente.

Las denuncias recibidas son gestionadas mediante un proceso
de investigacion estructurado, en el que participan las areas de
Gestion Humana, Seguridad, Juridico, Gobierno Corporativo
y Auditoria Interna, asegurando independencia y rigor en el
analisis. En los casos que corresponden, los hechos son esca-
lados a las autoridades competentes conforme a los procesos
establecidos.

Igualmente, no se registraron
incumplimientos a la legislacion y
normativas bancarias, ni sanciones
por parte del regulador.
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Nuestra relacion con el Estado

En Caja de Ahorros mantenemos una relacion direc-
ta y estructural con el Estado panameno, derivada
de nuestra naturaleza como entidad financiera au-
tonoma con capital 100% estatal. Desde el inicio de
las operaciones el 5 de julio de 1934, contamos con
personeria juridica propia, autonomia en nuestro
régimen y gestion interna y estamos sujetos a la
vigilancia del Organo Ejecutivo y al cumplimiento
de la legislacion bancaria vigente.

Si bien el Estado participa en la estructura como
Unico accionista, operamos con independencia
en la gestion financiera y administrativa, sin recibir
asistencia financiera directa.

Esta condicion nos permite actuar bajo criterios de
eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad en el uso
de los recursos.

En el marco de nuestra relacion con el Estado y la
politica publica, desarrollamos actividades en estric-
to cumplimiento normativo y con un enfoque de
transparencia e integridad institucional. Asimismo,
no realizamos contribuciones a partidos politicos,
en coherencia con nuestra naturaleza publica y el
compromiso con una gestion ética y responsable.

UNA BANCA CONFIABLE
Y TRANSPARENTE

En Caja de Ahorros gestionamos la ciberseguridad como un
riesgo estratégico del negocio, al mismo nivel que los riesgos
financieros y operativos, dada la creciente digitalizacion de
los servicios y la responsabilidad de proteger la informacion
sensible. Este enfoque permite anticipar impactos potenciales
de caracter financiero, operativo, regulatorio y reputacional, asi
como fortalecer la confianza de clientes y reguladores.

Contamos con un marco integral de gestion de seguridad de
la informacion, orientado a garantizar la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de los datos, respaldado por politicas
y procedimientos aprobados por la Alta Direccion y la Junta
Directiva. Entre los principales instrumentos se incluyen:

© Politica de Seguridad para las tecnologias.

© Politica de Seguridad para colaboradores.

© Politica de Borrado Seguro de la Informacion.

© Politica de Uso de Dispositivos Méviles.

© Politica de Gobernanza y Uso de Inteligencia Artificial.
© Politica de Seguridad para Colaboradores.

© Procedimientos de seguridad de la informacién, ges-
tion de vulnerabilidades, firma digital y proteccion de
datos personales.

Este marco se complementa con la adopcion de estan-
dares internacionales como ISO 27001y el marco NIST
CSF 2.0, que orientan la gestion basada en riesgos, la
definicion de hojas de ruta y el fortalecimiento continuo
de nuestras capacidades.

Implementamos controles preventivos y correctivos que
incluyen evaluaciones periddicas de riesgos tecnoldégicos,
pruebas de vulnerabilidad y ejercicios de hackeo ético,
asi como monitoreo continuo de eventos e incidentes
mediante herramientas especializadas y un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC). Estas acciones permiten
una deteccion temprana de amenazas y una respuesta
oportuna ante incidentes.

53



ACERCA DE CARTA DEL
ESTE INFORME GERENTE GENERAL

Para mitigar riesgos y gestionar impactos, desarrollamos
COMO acciones:

© Aplicacion de controles de acceso y proteccion de in-
fraestructura tecnoldgica.

€ Monitoreo continuo de transacciones y eventos de ci-
berseguridad.

© Gestion y remediacion de vulnerabilidades identificadas.

© Implementacion de planes de continuidad del negocio
Yy recuperacion ante desastres.

€ Coordinacidén con terceros especializados para analisis,
contencion y mejora de controles.

Este enfoque integral de remuneracion fortalece la trans-
parencia, promueve el desempeno y asegura la generacion
de valor sostenible para los grupos de interés.

La eficacia de este modelo se evalua mediante indicadores
de desempeno relacionados con la deteccion y respuesta a
incidentes, la cobertura de controles, la gestion de vulnera-
bilidades y la cultura de ciberseguridad en |la organizacion.
Estos indicadores permiten medir el progreso, priorizar
acciones y fortalecer la toma de decisiones.

SOMOS NUESTRO COMPROMISO

CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

Durante el periodo 2025, las herramientas de monitoreo
permitieron gestionar de manera efectiva cerca de 22,966
intentos de ataque, incluyendo phishing, malware y accesos
Nno autorizados, siendo gestionadas de forma satisfactoria
en un 100% de los casos, sin que se comprometieran los
sistemas criticos del banco.

Asimismo, se blogquearon intentos masivos de acceso inde-
bido a nuestros servicios digitales y se gestionaron oportu-
namente sitios maliciosos asociados al uso no autorizado
de la marca, reforzando la protecciéon de la informacion y
la reputacion institucional.

Durante este periodo se gestionaron
40 bajas de sitios identificados como
maliciosos y de uso no autorizado

de la marca Caja de Ahorros.

Igualmente, se bloquearon alrededor de

298,271

intentos de acceso no autorizado

a nuestros servicios expuestos a
Internet, pagina web, Banca en Linea
y otros, con lo cual se logré prevenir la
pérdida de informacion.

UNA BANCA CONFIABLE

NUESTRO COMPROMISO

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO ANEROS ‘

La gestion de la ciberseguridad genera impactos po-
sitivos al fortalecer la continuidad del negocio, reducir
interrupciones y pérdidas por incidentes y habilitar una
transformacion digital segura. No obstante, reconocemos
riesgos crecientes asociados a amenazas mas sofistica-
das y persistentes, por lo que mantenemos un proceso
de mejora continua basado en monitoreo, evaluacion
de controles, lecciones aprendidas y actualizacion per-
Mmanente de nuestras capacidades.

Este enfoque integral, articulado con la gestion de ries-
gos corporativos y con la participacion activa de la Alta
Gerencia, areas técnicas, auditoria y terceros especiali-
zados, nos permite mantener una postura de seguri-
dad robusta y adaptativa frente a un entorno digital en
constante evolucion.




Nuestro compromiso
con las

Impulsamos el bienestar y desarrollo de las personas,
creando experiencias de valor para colaboradores

y clientes, que fortalecen relaciones sostenibles y
generan oportunidades para los panamefios.

Talento Caja de Ahorros: el corazon de lo que hacemos

Experiencia del cliente: generamos confianza en cada interaccion
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Talento Caja de Ahorros:

(El corazén de lo que hacemos)

GRI 3-3,2-7,2-8,2-30, 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2,

406-1 | PP-19, PP-20, PP-21, PP-22, PP-23, PP24, PP-26, PP-120, PP-122

En Caja de Ahorros reconocemos
que el talento humano es el corazéon
de lo que hacemos vy un factor
esencial para la sostenibilidad y
competitividad de la organizacion.

La gestion del talento constituye un componente es-
tratégico que contribuye a la continuidad del negocio,
la innovacion, la excelencia en el servicio y el fortale-
cimiento de las relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés.

En un entorno financiero dinamico y con una alta re-
gulacion, contar con colaboradores comprometidos,
capacitados y alineados con los valores institucionales;
permite fortalecer la resiliencia organizacional, impulsar
la transformacion del banco y consolidar una cultura
ética, inclusiva y orientada al bienestar colectivo.

Asimismo, la permanencia de equipos con experiencia
y conocimiento especializado fortalece la toma de de-
cisiones y la adecuada gestion de riesgos operativos,
reputacionales y regulatorios.

La gestion del talento humano se orienta a atraer, de-
sarrollar y retener personas con competencias técnicas,
valores éticos y habilidades alineadas con la estrategia
institucional. Para ello, contamos con un Procedimiento
de Gestion de Adquisicion de Talento que promueve
procesos de seleccion transparentes y efectivos, fortale-
ciendo la incorporacion de perfiles idoneos y el desarrollo
de una cultura organizacional basada en la integridad,
la transparencia y la orientacion al cliente.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
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Entre los principales objetivos de este proceso se
encuentran:

© Garantizar la idoneidad técnica y ética del personal.

© Fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia.

© Impulsar la innovacién y la adaptacion a los cambios
del entorno financiero.

© Mitigar riesgos operativos, regulatorios y reputacionales.

© Asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones
del banco.

Complementariamente, nuestra Politica de Compensa-
cion establece lineamientos transparentes, equitativos
y competitivos para la remuneracion de los colaborado-
res, contribuyendo a atraer y retener talento, promover
la motivacion y alinear el desempeno individual con los
objetivos corporativos.

Promovemos espacios de dialogo y relacion laboral ba-
sados en el respeto, la comunicacion y el cumplimiento
de la normativa aplicable. En este sentido, reconocemos
la negociacion colectiva como un mecanismo relevante
para fortalecer las relaciones laborales y canalizar acuer-
dos orientados al bienestar y las condiciones de trabajo
de nuestros colaboradores.

Diversidad, inclusion y no discriminacion

Mantenemos un firme compromiso con la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la inclusiéon como principios
fundamentales de cultura organizacional. A través de la
Politica de Igualdad de Género, promovemos acciones
orientadas a reducir brechas, fortalecer la participacion
equitativa y transversalizar la perspectiva de género en
los procesos institucionales, la gestion del conocimiento
y el diseflo de productos y servicios financieros.

En este marco, nuestra Politica de Igualdad de Género
busca:

Fortalecer la cultura organizacional con enfoque de
igualdad y no discriminacion.

Promover la igualdad de oportunidades entre hombres
Yy mujeres.

Impulsar la inclusion financiera y el empoderamiento
economico de las mujeres.

Fortalecer los sistemas de informacion y analisis con
datos desagregados por género.

Generar alianzas estratégicas para avanzar en materia
de igualdad e inclusion.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
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Asimismo, el Reglamento Interno y el Cédigo de Etica
prohiben cualquier forma de discriminacion, acoso, hosti-
gamiento o violencia por razones de género, raza, religion,
condicion social, discapacidad, ideas politicas o cualquier
otra condicion.

Para fortalecer estos compromisos, el banco cuenta con
politicas, procedimientos y mecanismos orientados a
prevenir y gestionar posibles impactos asociados a la
diversidad e inclusion, entre ellos:

© Politica de Derechos Humanos.

© Politica de Igualdad de Género.

© Procedimiento contra hostigamiento, acoso sexual
O moral, racismo y sexismo.

© Procedimiento de Gestién de Equidad de Género
y Equiparacion de Oportunidades.

© Procedimiento Linea Etica Digital.
© Protocolo de atencidn a personas con discapacidad.

© Canal de denuncia anénimo y mecanismos de
seguimiento de casos.

© Comisién de Igualdad de Género y controles
internos de auditoria y riesgos.

De manera complementaria, desarrollamos programas
permanentes de sensibilizacion y formacion sobre igual-
dad, liderazgo inclusivo, prevencion del acoso, sesgos
Inconscientes y convivencia laboral saludable. Estas ini-
ciativas se acompanan de campanas institucionales de
cero tolerancia frente a cualquier forma de discriminacion
o violencia.

La gestion de estos temas es monitoreada mediante
indicadores relacionados con composicion del talento
humano, equidad salarial, ascensos, rotacion, inclusion,
formacion y acceso a beneficios, entre otros; lo que permite
fortalecer la toma de decisiones y promover procesos de
mejora continua.

Durante 2025, continuamos
avanzando en materia de igualdad

e inclusion, manteniendo una
participacion femenina del 56.78%
dentro de la fuerza laboral v
promoviendo el desarrollo profesional

de las mujeres dentro de la
organizacion. Asimismo, mantuvimos
el cumplimiento de la normativa
relacionada con la inclusién laboral
de personas con discapacidad.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
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NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Entre los principales avances y aprendizajes
del periodo destacamos:

Para la elaboracion de la informacion presentada en
El fortalecimiento de indicadores esta seccion, el conteo de colaboradores se realizo to-
y sistemas de informacién para la __ _ mando como referencia la plantilla de personal activa
gestion del talento. - al cierre del periodo reportado, considerando tanto
iy " personal permanente como temporal cuya relacion

laboral estuvo vigente durante 2025.
La consolidacion de procesos de
mejora continua en diversidad e
inclusion.

Al cierre del ano, Caja de Ahorros:

€l fortalecimiento de capacidades
internas en igualdad de género y
liderazgo inclusivo.

Empleados totales

Mujeres

La importancia de la participacion Demograﬁa y compOSiCién

activa de los grupos de interés

para orientar y validar las acciones delos EQUipOS de tl'abajo

implementadas.

Reflejando una
P En Caja de Ahorros promovemos una participacion femenina
. relevante dentro de la
gestion del talento humano basada en la estructira organizacionall
equidad, la inclusién vy el fortalecimiento de

capacidades, reconociendo que la diversidad

de experu_enaas, perfiles y conocimientos La totalidad del personal se encuentra vinculado bajo
que contribuyen a consolidar una cultura esquemas de tiempo completo, mientras que no se
organizacional sélida, innovadora registran colaboradores bajo modalidades de tiempo
y orientada al servicio. parcial ni contratos con horas no garantizadas.

Hombres
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ACERCA DE CARTA DEL
ESTE INFORME GERENTE GENERAL

COMPOSICION POR TIPO DE CONTRATACION

colaboradores contaban colaboradores correspondian del personal mantuvieron contratos
con contratos fijos a contratos temporales

Mujeres
Region
Fijos Temporales
Region 1 JHOX]S) 21
Region 2 104 4
Region 3 65 1
Total 1,205 26

Asimismo, durante el periodo objeto del informe,
la organizacion contd con aproximadamente 130
trabajadores que no son empleados, cuyo trabajo
fue controlado directamente por el banco mediante
lineamientos operativos, procedimientos internos
y supervision funcional desde distintas areas de la
organizacion.

SOMOS NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE
CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

de tiempo completo durante 2025.

Hombres
Total Fijos Temporales Total
1,057 740 15 755 | -
108 94 O 94 | -
66 87 1 88
1,231 921 16 937

TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS
Los principales tipos de trabajadores no empleados
vinculados al banco fueron:

Personal de empresas de subcontratacion.
Contratistas especializados.
Consultores profesionales.

Estos trabajadores prestaron servicios principalmente
relacionados con:

Aseo y mantenimiento.
Desarrollo tecnoldgico y soporte operativo.
Consultorias técnicas y estratégicas.



ACERCA DE CARTA DEL SOMOS
ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS

CONTRATACION Y ROTACION DEL TALENTO

Durante 2025 continuamos fortaleciendo los procesos de atraccion, desa-
rrollo y retencion del talento humano; promoviendo la incorporacion de
perfiles alineados con las necesidades estratégicas de la organizacion y
generando oportunidades de crecimiento interno para los colaboradores.

tasa de contratacion tasa de rotacion de personal

A continuacion, presentamos la informacion desagregada por region, edad
y género para el periodo de reporte:

Nuevas contrataciones

Mujeres Hombres

Region
Contrataciones Contrataciones Tasa
Region 1 75 29 31.48
Region 2 AWA

Region 3 0

Rotacion de empleados

Mujeres Hombres
Regién
Retiros Retiros Tasa

Region 1 96 52 118
Region 2
Region 3

Nuevas contrataciones por edad

NUESTRO COMPROMISO

CON LAS PERSONAS

Rango de edad W
Region Categoria
< 30 aiios 31 - 50 anos >51 ainos J
Nuevas contrataciones 49 4] 1
Region 1
Tasa de contratacion 417 322 79.2
Nuevas contrataciones 74 17 23
Region 2
Tasa de contratacion 281 4477 9.6
Nuevas contrataciones @) 0 0
Region 3
Tasa de contratacion 0] 0 o)
Rotacion de empleados por edad
Rango de edad w
Region Categoria
< 30 ailos 31 - 50 anos >51 ainos J
Retiros 38 64 40
Region 1
Tasa de rotacion 2.2 0.86 213
Retiros 40 140 83
Region 2
Tasa de rotacion 8.43 1.66 2.59
Retiros 0 0 0
Region 3
Tasa de rotacion O 0 0

P> Como parte de nuestro enfoque, continuamos implementando mecanismos orientados
a fortalecer la experiencia del colaborador, el bienestar laboral v la permanencia
del talento; contribuyendo a la estabilidad organizacional y la preservacion del

conocimiento institucional.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Personal con discapacidad por area de trabajo

Mujeres
35

colaboradores en

condicién de discapacidad Hombres - 8
Region 2
I Region 3 1
Mantuvimos asi el cumplimiento de la normativa
nacional relacionada con la inclusion laboral.
La mayor participacion de colaboradores con dis- Personal con discapacidad por rango de edad
capacidad se concentro en el area Administrativa
Metropolitana, seguida por Region Central y Region CEdad 2023 2024 2025)
Metro 4, reflejando la integracion de este personal en
distintas dreas operativas y administrativas del banco. 20 - 29 anos 1 2 0
. 30 -39 anos 10 12 10
’ Mantenemos un compromiso con la
mclgsm_n v la generacion de opqrtunlda_des 40 - 49 afios . 18 13
equitativas para personas con discapacidad,
promoviendo ambientes laborales 50 - 59 afos 50 20 18
accesibles y respetuosos.
60 - 69 anos 6 4 3
Asimismo, la mayor concentracion de colabora-
dores con discapacidad se ubicd entre los rangos >70 ahos 1 0 0
de 40 a 59 anos, evidenciando oportunidades de
permanencia y continuidad laboral para personas Total 49 66 b4b

con amplia experiencia y trayectoria profesional.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

DIVERSIDAD EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO

P Promovemos una gobernanza diversa Esta combinacion entre experiencia, conoci-
e inclusiva, reconociendo el valor que miento institucional y diversidad generacional,
aportan las diferentes perspectivas, fortalece la capacidad del banco para abordar
experiencias y trayectorias en los los desafios estratégicos del entorno financie-

ro, promoviendo decisiones mas integrales,
equilibradas y alineadas con las expectativas
de sus grupos de interés.

procesos de toma de decisiones.

La composicion del 6rgano de gobierno refleja
una participacion diversa tanto en género como
en grupos etarios.

Distribuciéon por género Distribucién por edad

mujeres entre 30
vy 50 aiios

hombres mayores de 51 afios
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REMUNERACION

Gestionamos la remuneracion bajo un enfoque estruc-
turado, transparente y alineado con la estrategia corpo-
rativa, asegurando la equidad interna, la competitividad
frente al mercado y el cumplimiento del marco normativo
aplicable. La definicion de las compensaciones se fun-
damenta en una escala salarial interna aprobada por la
Junta Directiva, que clasifica los cargos en 12 grados y se
construye con base en estudios del sector financiero y
una estrategia de posicionamiento frente a la mediana
del mercado.

En el caso de la persona mejor remunerada de la
Organizacion, su salario se encuentra definido conforme a
la Ley de Presupuesto, que establece un monto mensual
de B/ 10.000,00. Para el resto de los colaboradores, las
remuneraciones se determinan en funcion del perfil del
cargo, el nivel de responsabilidad y las condiciones del
mercado laboral, garantizando consistencia y equidad
en toda la organizacion.

Nuestra estructura de compensacion contempla compo-
nentes fijos y variables, definidos de la siguiente manera:

REMUNERACION FIJA:

Corresponde a la asignacion salarial definida segun la
escala interna, considerando el perfil del cargo y su nivel
de responsabilidad.

REMUNERACION VARIABLE (PARTICIPACION DE UTILIDADES):

Se encuentra condicionada al cumplimiento de dos
factores clave:

© Desempeiio organizacional: ejecucion de la meta de
utilidad del periodo, definida durante la formulacion
del presupuesto y comunicada al inicio de cada ano.
Se requiere un cumplimiento minimo del 70%.

© Desempeiio individual: resultado satisfactorio en
la evaluacion de desempeno anual.

ARTERA DE PRESTAMOS

? ".'-."'J.Iﬂllll e e

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

En materia de beneficios y otras condiciones laborales,
aplicamos los siguientes lineamientos:

© Prestaciones de jubilacién: gestionadas conforme a la
normativa vigente a través de la Caja de Seguro Social.

© Indemnizaciones: en casos de terminacion
anticipada del contrato, se reconoce lo establecido
por la ley.

© Incentivos por contratacion y reembolsos:
actualmente no contamos con este tipo de
beneficios.
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CARTA DEL
GERENTE GENER

NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE
CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

COMPENSACION Y EQUIDAD SALARIAL

La compensacion salarial se define con base
en el perfil del cargo, las responsabilidades
asociadas y la experiencia laboral de cada

colaborador, sin distincion de género.

En este sentido, mantenemos criterios orientados a
promover condiciones de equidad y transparencia
en la remuneracion.

Al cierre de 2025, el salario promedio de las muje-
res fue de B/ 1,621, mientras que el de los hombres
alcanzdé B/ 1,602. La participacion de mujeres en
la composicion total de colaboradores represento
el 56.7%, mientras que la participacion masculina
correspondio al 43.2%.

NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO ANEXOS

Ratio de compensacion salarial

Balboas

Categoria 2024 2025
Salario promedio mujeres 1,581.84 1,621
Salario promedio hombres 1,551.33 1,602
Ratio salario mujeres/ hombres 1.02 1.01

Durante el periodo reportado, el salario promedio
de las mujeres se mantuvo ligeramente superior
al de los hombres, reflejando la aplicacion de cri-
terios salariales asociados al cargo y la experiencia,
asi como la participacion relevante de las mujeres
dentro de la estructura organizacional.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Formacion y desarrollo profesional

’ Promovemos el desarrollo continuo La participacion por género fue la siguiente: Asimismo, la participacion por categoria laboral fue:
del talento humano como parte
fundamental del fortalecimiento Promedio horas de formacién por género Promedio horas de formacién por categoria laboral
institucional v la sostenibilidad
del banco. Mujeres ) ~ ) ~
CCategorla Horas de formacién total Promedio horas de formaaon)
3 9 4 6 0 Ejecutivos 9,225.75 20.8
[ 4 y .
.. Horas de formacion promedio
Durante 2025 impartimos: Horas de formacion total Gerentes 35,505.3 301
Mandos medios 7,490.35 358

horas de capacitacion Hombres

orientadas al fortalecimiento de 2 5 6 8 3
competencias técnicas, regulatorias, | 4

comerciales y de liderazgo. Horas de formacién total

Analistas, ejecutivos

. 8,720.25 519
y oficiales

Horas de formacién promedio Asistentes y auxiliares 4,686 78.1

P Durante este periodo se impartieron en
promedio 30.05 horas de formacion por
cada empleado. El monto total invertido en
programas de formacion y fortalecimiento

roras de formacion promedie de capacidades fue de B/127,500.

Personas
no binarias:
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Durante el periodo desarrollamos programas de forma-
cion en las siguientes tipologias:

© Entorno regulatorio.

© Negocio y ventas.

© Desarrollo personal y profesional.
© Entrenamiento técnico.

© Seminarios especializados.

© Liderazgo.

© Formacioén tecnoldgica.

© Servicio al cliente.

© Congresos.

© Certificaciones y webinars.

Como parte del compromiso con el bienestar integral de
los colaboradores, implementamos acciones de acom-
panamiento para colaboradores proximos a la jubilacion
o retiro voluntario, entre ellas:

© Charlas sobre pensiones, ahorro y beneficios.

© Orientacion financiera personalizada.

© Jornadas de preparacidon emocional y financiera.

© Asesoria para reorganizaciéon de proyectos de vida.

© Procesos de transferencia de conocimiento mediante
mentorias.

Asimismo, realizamos la revision de indemnizaciones,
beneficios y extension de seguros en los casos aplica-
bles, promoviendo procesos de transicion ordenados y
alineados con la normativa laboral.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Evaluacion de desempeiio

Durante 2025 se realizaron evaluaciones de desempe-
Ao a 2,168 colaboradores, correspondientes al 100% de
los colaboradores, permitiéndonos analizar de manera
integral el rendimiento, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer el desarrollo de capacidades dentro
de la organizacion.

Fueron evaluados en su desempeno laboral:

personas no binarias

NIEES hombres

Las evaluaciones integraron metodologias cualitativas
y cuantitativas basadas en objetivos y competencias. El
proceso incluyd autoevaluaciones, evaluacion por parte
de lideres directores y espacios de retroalimentacion.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

Beneficios para el talento
Caja de Ahorros

En Caja de Ahorros promovemos el
bienestar integral de todo el personal
mediante beneficios orientados a fortalecer
su calidad de vida, estabilidad financiera,
desarrollo profesional y equilibrio entre

su vida personal y laboral.

Estos beneficios complementan nuestra estrategia
de gestion humana y contribuyen a fortalecer el
compromiso, la motivacion y la permanencia del
talento.

Como parte del compromiso con la proteccion so-
cial y la seguridad financiera de los colaboradores,
contribuimos al Sistema de Ahorro y Capitalizacion
de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP),
creado mediante la Ley 8 del 6 de febrero de 1997,
cuyo objetivo es otorgar beneficios complementarios
a las pensiones de invalidez y vejez de los servidores
publicos. En este esquema, el empleador aporta el
0.3% del salario mensual, mientras que el colabora-
dor contribuye con el 2% de su salario.

Ademas, contamos con una amplia oferta de bene-
ficios dirigida a colaboradores de tiempo completo,
entre los que destacan:

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

SOMOS NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA BLE RO COMPROMISO e

CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD

Seguro de vida y politica de salud.
Asistencia sanitaria.

Participacion en utilidades.

Gratificacion por jubilacion.

Compensacion variable.

Préstamos y tarjetas de crédito con tasas
preferenciales.

Cuenta de ahorros con intereses especiales.
Asistencia econdmica y adelanto de salario.
Permisos remunerados por cumpleanos,
duelo y matrimonio.

Vales de alimentacion.

Uniformes y dotacion.

Incrementos salariales asociados a

desempeno, nivelacion y retencion de talento.

Asistencia educativa universitaria y becas
escolares para hijos.

Capacitaciones y programas de formacion.
Actividades deportivas, recreativas y de
integracion.

Ferias de salud, alimentacion y educacion.
Clinica de salud y servicio de cafeteria.

Descuentos en comercios y estacionamientos.

Licencias personales, académicas y para el
gjercicio de cargos publicos.

Incentivos y reconocimientos por trayectoria
laboral.

ANEXOS

YTRAW
Q——

CON EL ENTORNO —_—

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 68



Igualmente, mantenemos beneficios especificos orien-
tados a fortalecer la conciliacion entre la vida laboral y
familiar. Reconocemos el derecho para acceder a permi-
sos parentales remunerados, conforme a lo establecido
en nuestro Reglamento Interno.

En el caso de los padres, otorgamos cinco dias habiles
de licencia remunerada por paternidad, promovien-
do el acompanamiento familiar durante el nacimiento
de hijos e hijas y fortaleciendo el bienestar de nuestros
colaboradores.

Para las madres, concedemos la licencia de materni-
dad conforme a la legislacién vigente, garantizando el
respeto de sus derechos y el acompanamiento adecuado
durante esta etapa

Durante 2025, la tasa de regreso al trabajo
de colaboradores con permiso parental
fue del 100%, reflejando el compromiso
institucional con la estabilidad laboral

vy el acompafiamiento al talento humano.

Como parte del esquema de reconocimiento al desem-
peno, Mantenemos mecanismos de remuneracion
variable dirigidos a posiciones estratégicas dentro de la
organizacion.

Durante 2025:

cargos contaron con
esquemas de remuneracion
variable, alcanzando al 100%
de los colaboradores.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

La remuneracion fija
agregada ascendio a

B/. 41,007,006

La remuneracion variable
agregada alcanzé

B/. 8,431,590

El promedio de remuneracion fija
anual por colaborador fue de

B/. 19,356

El promedio de remuneracion
variable anual por colaborador
fue de

B/. 3,269

*Los calculos incluyen a la persona
mejor pagada en la organizacion.
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Remuneracion variable
Balboas

Concepto

Cantidad de posiciones (cargos)
qgue disponen de remuneracion
variable

NuUmero de colaboradores
de esas posiciones
(al 31 de diciembire)

Agregado de la remuneracion
fija total de esos colaboradores
(acumulado a 31 de dic.)

43,133,960

Agregado de la remuneracion
variable total de esos colaboradores
(acumulado al 31 de dic.)

7,616,872

Promedio de la remuneracion
fija anual por colaborador
(de esos cargos)

Promedio de la remuneracion
variable anual por colaborador
(de esos cargos)

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

45,062,511

7,610,565.56

SOMOS
CAJA DE AHORROS

41,007,006

8,431,590

Estos mecanismos contribuyen a reconocer el desempeiio,
fortalecer la productividad y alinear los resultados
individuales con los objetivos estratégicos del Banco.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Seguridad y salud laboral

Contamos con un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo basado en las Resoluciones
45 y 588 de la Caja de Seguro Social de Panama3,
asi como en lineamientos establecidos en nuestro
Reglamento Interno y Cédigo de Etica. Este siste-
ma tiene alcance nacional y cubre todas las areas,
actividades y colaboradores.

Para la identificacion y evaluacion de riesgos labo-
rales se cuenta con personal idéneo en seguridad y
salud ocupacional, responsable de realizar inspec-
ciones, evaluaciones de riesgo, adecuaciones de
puestos de trabajo y orientacion al personal. Los
resultados obtenidos permiten implementar accio-
nes correctivas y preventivas, asi como coordinar
adecuaciones técnicas para fortalecer ambientes
de trabajo seguros y saludables.

P Nuestros colaboradores pueden
reportar condiciones inseguras o
situaciones de riesgo mediante
correo electrénico, comunicacion
directa con el area de seguridad
y salud ocupacional y a través
de la Linea Etica.

Estos mecanismos permiten canalizar situacio-
nes relacionadas con riesgos laborales, bienestar
emocional o problematicas sociales, facilitando
la atencion y seguimiento oportuno de los casos
reportados.

Asimismo, promovemos mecanismos de preven-
cion que permiten a los colaboradores informar a
sus lideres inmediatos sobre situaciones que pue-
dan representar riesgos para su salud o integridad,
impulsando practicas orientadas a la interrup-
cion segura de actividades cuando se identifiquen
peligros relevantes.

Contamos ademas con procedimientos para la
gestion e investigacion de incidentes laborales, los
cuales establecen lineamientos de reporte, formu-
larios y procesos de seguimiento para identificar
causas y definir medidas correctivas orientadas a
fortalecer la prevencion.
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Como parte de nuestro enfoque de salud y bienestar,
desarrollamos distintas accionesy servicios enfocados
en la prevencion y atencion integral de los colabora-
dores, entre ellos:

© Acceso a pdlizas de salud privada.

© Atencién médica y orientacién en temas de salud.
© Jornadas de vacunacion y ferias de salud.

© Exdmenes preventivos y jornadas de deteccion
temprana.

© Dotacion de equipos de proteccion personal y
equipos de emergencia.

© Simulacros y protocolos de emergencia.

© Inspecciones en areas de trabajo, equipos y
vehiculos.

© Sensibilizaciones y capacitaciones en temas de
salud y seguridad laboral.

© Adecuaciones ergonémicas de puestos de trabajo.

© Actividades de bienestar como clases de zumba.

Ademas, durante las visitas a las distintas areas
del banco, el personal de salud ocupacional realiza
sesiones individuales y grupales con los colabora-
dores para conocer sus necesidades y fortalecer
acciones relacionadas con bienestar ocupacional
y prevencion de riesgos.

En materia de proveedores y contratistas, avanza-
mMos en el desarrollo de un instructivo de gestion que
establecera lineamientos especificos de seguridad
y salud ocupacional para el personal externo que
preste servicios en nuestras instalaciones, incluyen-
do requerimientos de capacitacion y preparacion
ante emergencias.

Durante 2025 fortalecimos los programas de pro-
mocion de la salud y prevencion de enfermedades
mediante iniciativas orientadas al autocuidadoy la
deteccion temprana. Entre las principales acciones
desarrolladas se encuentran:

7

© Jornadas nacionales de salud.

© Exdmenes de sangre para medicidon de
colesterol y glucosa.

© Jornadas de prevencién de cancer de proéstata.

© Campanias de sensibilizacién sobre cancer de
Mama y acceso a mamografias.

© Giras médicas y de salud ocupacional en
distintas regiones.

© Sensibilizaciones sobre salud fisica y emocional.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Como parte de estas iniciativas:

atenciones de salud brindadas
a través de las clinicas
de la organizacion.

de nuestros colaboradores
participaron voluntariamente
en la Jornada Anual de Salud.

colaboradores participaron
en jornadas de prevencion
de cancer de préstata.

participaciones en webinars y
sensibilizaciones sobre salud
preventiva y bienestar emocional.

colaboradores participaron
en jornadas de salud y 163
fueron vacunados.

colaboradores participaron
en actividades de Expo Vida
Sana.

colaboradores tuvieron acceso
a plataformas digitales de
bienestar, pausas activas

y orientacién nutricional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Todos nuestros colaboradores estan cubiertos por los pro-
gramas y medidas de seguridad y salud ocupacional imple-
mentadas por el banco. Asimismo, contamos con politicas y
procedimientos internos auditables anualmente, complemen-
tados con simulacros de emergencia y controles desarrollados
junto al area de auditoria interna.

Durante el periodo reportado identificamos como principales
riesgos laborales aquellos asociados a caidas y accidentes de
transito. Estos riesgos fueron determinados mediante ins-
pecciones periodicas, evaluaciones de riesgo y procesos de
sensibilizacion orientados a fortalecer la identificacion y el
reporte oportuno de condiciones inseguras por parte de los
colaboradores.

Durante 2025, registramos 25 accidentes laborales
reportables v no reportamos fallecimientos por
accidentes de trabajo. La tasa de lesiones por
accidente laboral fue de 0.00011, considerando
un total de 5,492,656 horas trabajadas.

En materia de salud ocupacional, durante el periodo repor-
tado, no recibimos reportes de enfermedades profesionales
asociadas directamente al trabajo ni fallecimientos relaciona-
dos con enfermedades laborales, tanto para colaboradores
como contratistas.

Entre los riesgos identificados se encontro el deterioro de sillas
de trabajo, situacion que ocasiono incidentes por caidas en
periodos anteriores. Como respuesta, impulsamos un proyecto
de adecuacion y reemplazo de sillas a nivel nacional.

Asimismo, identificamos factores de riesgo psicosociales,
fisicos y mecanicos a través de monitoreos, inspecciones y
evaluaciones continuas en las distintas areas del banco. Estos
analisis permitieron fortalecer las acciones preventivas, im-
plementar adecuaciones en puestos de trabajo y promover
medidas orientadas a proteger el bienestar, la seguridad y la
salud de nuestros colaboradores.

Para prevenir y minimizar riesgos, implementamos distintas
medidas, entre ellas:

Lesiones relacionadas con el trabajo

Accidentes
laborales registrables
(empleados)

Lesiones por accidente
laboral con grandes
consecuencias (empleados)

Fallecimientos por
accidente laboral
(empleados)

Tasa de lesiones por
accidente laboral
(empleados)

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

© Capacitaciones en prevencién de accidentes laborales y
seguridad vial.

© Dotacidon de equipos de proteccidon personal.

© Adecuaciones ergondmicas y ajustes en puestos de trabajo.
© Sensibilizaciones sobre estrés laboral y hostigamiento.

© Mantenimientos preventivos y correctivos en instalaciones.

© Implementacion de sistemas de bloqueo vy etiquetado en
mMantenimiento.

© Fumigaciones y controles preventivos de vectores y virus.

Tasa de lesiones por
accidente laboral
registrables (empleados)

Tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes
consecuencias (empleados)

Tasa de fallecimientos
por accidente laboral
(empleados)

BIENEDEIELES
(empleados)
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Experiencia del cliente:

generamos confianza en cada interaccién )

GRI 3-3, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1 | SASB FN-CF-220a.2, PP-50, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.2, FN-CF-230a.3, FN-CF-270a.3, FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5 | PP-53, PP-54

En Caja de Ahorros reconocemos
que la confianza de nuestros clientes
se construye y se fortalece en cada
interaccion.

Por ello, la proteccion de la informacion, la privacidad de
los datos personales y la gestion de la ciberseguridad
constituyen pilares estratégicos para garantizar una
experiencia segura, confiable y alineada con las expec-
tativas de nuestros grupos de interés.

Nuestro enfoque se sustenta en un marco normativo y de
control, conformado por la Ley Organica, el Reglamento
Interno, el Codigo de Etica y las politicas internas relacio-
nadas con privacidad y proteccion de datos personales,
las cuales establecen lineamientos para el tratamiento
responsable, seguro y confidencial de la informacion.

Durante 2025 fortalecimos distintas iniciativas orientadas
a proteger la informacion de nuestros clientes, entre ellas:

© Implementacidon de mecanismos de prevencién de
fuga de informacion.

@ Refuerzo de controles asociados al uso seguro y
responsable de inteligencia artificial.

@ Fortalecimiento de programas de sensibilizacion sobre
proteccion de datos, fraude y phishing.

© Monitoreo permanente de eventos relacionados con
la seguridad de la informacion y proteccion de datos.

© Gestidn preventiva y correctiva de incidentes asociados
con privacidad y seguridad de la informacion.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS
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Nuestra gestion también contempla mecanismos pre-
ventivos, correctivos y de remediacion frente a posibles
incidentes de privacidad y ciberseguridad. Para ello,
contamos con procedimientos formales de respuesta a
incidentes, gestion de vulnerabilidades, monitoreo conti-
nuo y planes de continuidad del negocio y recuperacion
ante desastres, orientados a asegurar la disponibilidad
y resiliencia de los servicios criticos.

Asimismo, contamos con politicas y procedimientos
especificos para la proteccion de la informaciony la
privacidad de los datos, cuyos lineamientos generales
son abordados en el apartado de “Ciberseguridad”
del capitulo Etica, integridad y cumplimiento: que

guia nuestra forma de actuar.

La eficacia de las medidas implementadas es evaluada
mediante indicadores de control, métricas de incidentes,
tiempos de respuesta y procesos de monitoreo perma-
nente desarrollados por las areas de control, tecnologia,
riesgo y ciberseguridad. Herramientas especializadas,
como Microsoft Sentinel, permiten detectar accesos
indebidos, eventos criticos y posibles fugas de informa-
cion; fortaleciendo la supervision continua y la mejora
de los controles implementados.

Como parte de nuestra hoja de ruta de mejora continua,
Mmantenemos metas orientadas a fortalecer la madurez
de |la gestion da la seguridad y privacidad de los clientes,
entre ellas:

© Incrementar la cobertura de monitoreo y proteccion
de activos criticos.

© Reducir los tiempos de deteccidn y respuesta ante
incidentes.

© Fortalecer la automatizacion de procesos de
respuesta y monitoreo.

© Reforzar la cultura organizacional de seguridad y
proteccion de datos.

La participacion de nuestros grupos de interés ha sido
clave para fortalecer esta gestion. La Alta Gerencia y la
Junta Directiva supervisan periodicamente los princi-
pales riesgos y avances en seguridad de la informacion
de nuestros clientes; las areas de negocio, tecnologia
y auditoria participan en la priorizacion y seguimiento
de controles y los colaboradores mediante programas
de sensibilizacion y el reporte oportuno de riesgos e
incidentes.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Privacidad de los clientes y seguridad

La confianza de nuestros clientes depende de la proteccion
adecuada de su informacion y del uso responsable de
sus datos personales. Por ello, mantenemos una gestion
enfocada en proteger la privacidad, confidencialidad y
seguridad de la informacion de nuestros clientes a lo
largo de todos los canales, productos y servicios.

Durante 2025 no recibimos reclamaciones
fundamentadas relacionadas con afectaciones
a su privacidad. Tampoco registramos pérdidas
monetarias derivadas de procedimientos
judiciales relacionados a estos aspectos.

Durante el periodo de reporte no registramos
pérdidas monetarias asociadas a fraudes
relacionados con tarjetas de crédito. Los eventos
identificados fueron gestionados a través de
las coberturas de seguros especializadas,
permitiendo proteger a nuestros clientes y mitigar
el impacto financiero de estos incidentes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025




NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

La identificacion y evaluacion de riesgos asociados a la
privacidad y seguridad de los datos de los clientes se
desarrolla de forma sistematica a través de procesos
liderados por la Gerencia de Riesgo Tecnoldgico, consi-
derando aspectos como la sensibilidad de la informa-
cion, los canales de atencion, las plataformas digitales
y la participacion de terceros vinculados a los procesos
del banco.

Este analisis permite identificar riesgos potenciales aso-
ciados con accesos no autorizados, fraude, fuga de infor-
macion y uso indebido de datos personales, definiendo
medidas de tratamiento y mitigacion acordes con el
apetito de riesgo institucional.

Durante 2025

de seguridad de datos de los

clientes, los cuales fueron

gestionados mediante
planes de mitigacion y
controles especificos.

P> Durante el periodo reportado
identificamos 3 incidentes
de seguridad sobre datos de
los clientes, los cuales fueron
gestionados oportunamente,
alcanzando un 100% de
cumplimiento con las politicas
de seguridad de la informacion.

tiempo promedio de
mitigacién y alcanzamos
un cumplimiento del 100%
con nuestras politicas de
seguridad de datos.

Fortaleciendo asi |la proteccion de la informacion y la gestion preventiva de riesgos tecnologicos.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Satisfaccion de los clientes _
P Para el afio 2025

Cartera, cantidad de transacciones y montos de canales y otros servicios

la cartera WA! se
encontraba cerrada,

" . . . Banca movil
[ Afio Caja amiga ATM Banca en linea (App movil) DeUna por lo cual no se reporta

2024 319 311 163,757 132,666 38 |nf0rmaC|0n rEIaC|Onada
Cartera i

2025 339 320 176,813 148,128 45,479 con Ia_cantldad de
Cantidad de 2024 113,129 9,889,568 1,377,094 44,290,154 123 usuatrlos' pagos 0
transacciones 2025 151,029 8,999,997 1,292,584 49723917 81162 montos.

2024 4,751,539 760,485,560 493,920,994 373,172,995 3,096,984
Monto transado

2025 5,245,298 095,452,327 480,029,668 457271544 2,136,532

Gestion de quejas y reclamaciones

Mantenemos mecanismos de atencion y gestion
de reclamaciones orientados a garantizar res-
puestas oportunas, transparentes y alineadas con
las necesidades de nuestros clientes. A través de
estos procesos buscamos fortalecer la confianza,

mejorar continuamente la experiencia de servicio
e identificar oportunidades de mejora en nues-
tros productos, canales y procesos de atencion.

La gestion de quejas y reclamaciones se desarrolla
bajo criterios de trazabilidad, analisis y seguimiento,
permitiéndonos atender los casos reportados,
adoptar acciones correctivas cuando corresponda
y fortalecer continuamente nuestras practicas
comerciales y de servicio.

Durante 2025 no registramos casos de incum-
plimiento relacionados con comunicaciones de
marketing ni incumplimientos asociados con la
informacion y etiquetado de productos y servicios.

Durante el periodo reportado también registra-
mos pérdidas monetarias por un total de B/. 7,250
derivadas de procesos administrativos de quejas
de productos financieros. Estos casos fueron ges-
tionados mediante procesos internos de segui-
miento legal, analisis y control, contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia en la relacion
con los clientes y de la gestion de riesgos asocia-
dos a nuestros productos y servicios financieros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE
CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

Transformacion digital e innovacion

Durante 2025 continuamos fortaleciendo
nuestras capacidades de transformacién
digital e innovacién operativa, mediante
iniciativas orientadas a optimizar procesos,
modernizar la gestion documental, impulsar
la digitalizacion de servicios y mejorar la
eficiencia operativa del banco.

Como parte de esta gestion, avanzamos en la
implementacion de proyectos enfocados en la
automatizacion, reduccion del uso de papel y
fortalecimiento de herramientas digitales que
contribuyen a mejorar la experiencia de los usuarios
internos y externos, asi como la eficiencia de los
procesos institucionales.

NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO ANEXOS

Entre las principales iniciativas desarrolladas se
encuentran la implementacion de la herramienta
WhatsSign, la implementacion y capacitacion
asociada a la nueva version de Bitsign y el desarrollo
del proyecto cliente céntrico — Paperless, orientado
a fortalecer la digitalizacion y modernizacion de los
procesos internos.

Asimismo, definimos metas relacionadas con la
optimizacion de procedimientos, estableciendo
el objetivo de alcanzar un 50% de procedimientos
optimizados hacia 2026, como parte del enfoque
de mejora continua operativa y eficiencia.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con
la modernizacion institucional, la incorporacion
de herramientas digitales y el fortalecimiento
de procesos mas agiles, eficientes y sostenibles,
alineados con la evolucion de las necesidades del
negocio y la experiencia de nuestros grupos de
interés.
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Nuestro compromiso

“"“(entorno)

Acompanamos a las familias panamenas en su
desarrollo, acercando oportunidades a cada rincon
del pais y aportando activamente al bienestar
social y al cuidado del entorno que compartimos.

© Desempeno social: impulsamos el bienestar de
las familias panamenas.

© Desemperfio ambiental: cuidamos el patrimonio natural
de Panama

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 78



bienestar de las familias panamenas

Inclusion financiera

3-3 | FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.4

© Banca de Consumo, mediante la oferta de créditos hipote-
carios, préstamos personales y de autos, tarjetas de crédito,
cuentas de ahorro y productos patrimoniales.

La inclusion financiera constituye

© Seguros, que ofrecen protecciéon financiera a familias y

un eje transversal en la estrategia empresas.
de SOStenibiIidad de caja de AhorrOS, © Productos verdes, orientados al financiamiento de paneles
al promover el acceso responsable solares residenciales, asi como vehiculos eléctricos e hibridos.

Seguro e innovador d productos y © Banca Comerecial, que impulsa sectores como construccion,
« = . . salud y ambiente.

servicios financieros para todos

los sectores de la economia.

© Segmento PYME enfocado en el crecimiento empresarial,
generacion de empleo y dinamizacion econémica.

© Seguridad digital y ciberseguridad, garantizando la protec-
cion de datos y la confiabilidad de los procesos financieros.

Buscamos generar bienestar econdmico en las familias
panamenas, fortalecer a las pequefias y medianas em- © Gestion de productos, que desarrolla soluciones adaptadas
presasy contribuir al desarrollo social y la estabilidad del a las necesidades de los clientes.

sistema financiero nacional.

La gestion de la inclusion financiera se encuentra integra- Este modelo institucional permite integrar la inclusion
da en nuestra Politica de Sostenibilidad y se implementa financiera en toda la cadena de valor del banco, asegu-
de forma articulada a través de distintas areas estratégicas, rando coherencia entre la estrategia, la operacion y el

productos y procesos. Entre estos, destacamos: impacto social.



Canales de acceso e inclusion

En Caja de Ahorros disponemos de multiples canales para Este modelo contribuye a reducir
ampliar el acceso a servicios financieros, especialmente .

en comunidades con barreras geograficas o socioecono- barrera_s de_acceso’ mejorar la

micas. Entre los principales mecanismos se encuentran: conveniencia y fortalecer el alcance
comunitario, al tiempo que resulta
eficiente en costos y sostenible

para la institucion.

Caja Amiga, red de corresponsales no bancario que
facilita el acceso en comunidades de dificil acceso.

Panama para Ti, cuentas de ahorro de tramite simpli-
ficado que promueven la bancarizacion.

1 1
arfete gy Creditg *B7ag

La digitalizacion es un habilitador clave de la inclusion -' @ Vita Clésicg
A.N.D.R.E.A., asistente virtual para atencion al cliente. financiera. A través de herramientas tecnoldgicas, mejo- : , Visa

ramos la eficiencia, agilidad y cobertura de los servicios, ®/ 123199 o pg ™™
Banca en linea y Caja Movil, que permiten la autoges- permitiendo llegar a segmentos tradicionalmente exclui- \ -

Fectios iy,

tion de productos y servicios. dos y reforzando la competitividad institucional.

1200 pumteg

Ampliamos significativamente la cobertura de nuestra
oferta de valor. En particular, Caja Amiga permite realizar
depdsitos, retiros, transferencias, pagos de préstamos y i
servicios publicos, beneficiando tanto a clientes como | AR 00N 01 prosess
a no clientes e incentivando el uso de medios de pago ' T
electronicos.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

Educacion Financiera

El Programa de Educacion Financiera es uno de los prin-
cipales pilares para el fortalecimiento de la inclusion
financiera, al promover capacidades y conocimientos
gue permiten una toma de decisiones informada.

Las iniciativas estan dirigidas a estudiantes, emprendedo-
res, adultos y poblacion infantil, abordando temas como:

\

© Presupuesto y ahorro.

© Uso responsable del crédito.

© Manejo de productos financieros.
© Planificacion para la jubilacion.
© Formacién para emprendedores.

© Formacién infantil que promueve
el ahorro desde 1° a 6° grado.

» La educacion financiera y el
acceso a servicios financieros son
interdependientes; el acceso sin
conocimiento aumenta riesgos,
mientras que la formacion potencia
el uso responsable vy la inclusion
sostenible.

SOMOS NUESTRO COMPROMISO

CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE

Durante 2025, el Programa de Educacion Financiera
alcanzo:

7, 7 5 9 EEER
45

Este resultado permitié ampliar la cobertura a sectores
vulnerables y emprendedores, beneficiando a 3,470
mujeres, 2,699 hombres, 879 ninas y 731 ninos; eviden-
ciando una alta demanda por este tipo de formacion y
una participacion destacada del publico femenino.

horas de
capacitacion

Estas acciones contribuyen a reducir
desigualdades y generan impacto directo en
el desarrollo social, alinedndose con los ODS:

EDUCACION 1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
LOS OBIETIVOS

M| &

UNA BANCA CONFIABLE

NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

ANEXOS

Como parte de la gestion integral, implementamos
medidas para mitigar riesgos potenciales, tales como
el sobreendeudamiento y la exclusion financiera. Este
enfoque preventivo contempla:

© Programas de educacién financiera y capacitacion
continua.

© Asesorias personalizadas para clientes con dificultades
financieras.

© Alianzas con instituciones para ampliar el alcance
formativo.

© Canales de atencién y gestidn de reclamos que faci-
litan la retroalimentacion.

Para el desarrollo de estas acciones, nuestro enfoque,
desde Caja de Ahorros, es colaborar con diversas institu-
ciones, entre las que destacan el Ministerio de Gobierno,
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Contraloria
General de la Republica (CGR), el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), el Ministerio de Ambiente, Mi Bus, el
Aeropuerto Internacional de Tocumen (AITSA), la Policia
Nacional, empresas privadas, fundaciones y centros
educativos a nivel nacional, fortaleciendo el alcancey
la efectividad del programa.
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Contribucion al desarrollo econémico

El compromiso con la inclusion financiera se materia-
liza en el impulso al financiamiento productivo, espe-
cialmente en el segmento de pequenas y medianas
empresas, promoviendo el crecimiento econdmico,
la generacion de empleoy el desarrollo comunitario.

En este contexto, monitoreamos los préstamos orien-
tados a estos segmentos y a programas de desarrollo.
Durante el 2025, el numero de préstamos pendientes
cualificados alcanzé 681 operaciones, con un valor
total de B/. 30,676,361.

Este desempeno refleja la contribucion del banco al
fortalecimiento del tejido empresarial y al desarrollo
de las comunidades, mediante el acceso a financia-
miento orientado a actividades productivas.

681

operaciones

8. 30,676,361

valor total

Iniciativas de
desempeiio social

En 2025, renovamos la identidad de nuestro
programa de voluntariado corporativo “Somos
CA’ fortaleciendo la cercania con nuestros
grupos de interés y promoviendo un mayor
sentido de pertenencia entre los colaborado-
res. A través de iniciativas de impacto social,
ambiental y educativo, logramos una presencia
activa en todas las provincias del pais.

Este programa ha sido clave en la consolida-
cion de una cultura organizacional basada en
la empatia, la solidaridad y la responsabilidad
social, beneficiando directamente a miles de
personasy comunidades.

voluntarios actividades

110 de caracter social
107 con enfoque ambiental

7,305

horas de 102 en el ambito educativo
voluntariado

En el ambito social, establecimos alianzas es-
tratégicas con instituciones clave como el Des-
pacho de la Primera Dama, el Ministerio de
Educacion y el Banco de Alimentos de Panama;
entre otras, lo que permitio amplificar el alcance
y el impacto de nuestras acciones.
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En alianza con el Ministerio de Educacion (MEDUCA) y el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), el programa
Huertos Escolares de Zambo continu¢ fortaleciéndose
en 2025, contribuyendo a la seguridad alimentaria de
estudiantes en comunidades rurales y en condicion de
vulnerabilidad en Panama.

El programa tiene como objetivo promover una alimen-
tacion saludable y sostenible dentro de los centros edu-
cativos, mediante la implementacion de practicas agri-
colas y avicolas que fomentan el aprendizaje practicoy el
bienestar integral de las comunidades escolares.

300

escuelas
beneficiadas

38,836

estudiantes impactados
directamente

26,167

docentes y padres de
familia impactados
indirectamente

Actividades
Productivas
Avicolas y Agricola

255,236

libras de produccion




NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

Huertos Escolares de Zambo

La implementacion del programa se distribuyo
a nivel nacional de la siguiente manera:

© Colon y Comarca Kuna Yala

® Bocas del Toro

® Comarca Ngabe Buglé

27

l Panama Este

® Panama Oeste

Coclé

o Chiriqui © Herrera

© Veraguas B
© Darien

® Los Santos
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patrimonio natural de Panama

3-3

En Caja de Ahorros continuamos
fortaleciendo nuestro compromiso
ambiental mediante la medicién y
gestion sistematica de los impactos
derivados de nuestras operaciones,
con especial énfasis en el consumo
energético y la generacion de
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Durante 2025, consolidamos el inventario de emisiones de
GEl bajo estandares internacionales como la ISO 14064-
1:2018 y el GHG Protocol, lo que nos permitio identificar
las principales fuentes de emision, garantizar la trazabili-
dad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
orientadas a la mitigacion del cambio climatico.

El inventario considera emisiones directas e indirectas
generadas por nuestras operaciones, incluyendo consu-
mo de combustibles en fuentes moviles y fijas, asi como
el consumo de energia eléctrica adquirida.

Asimismo, avanzamos en la integracion de criterios de
eficiencia energética y transicion hacia energias limpias,
fortaleciendo la generacion distribuida mediante sistemas
fotovoltaicos y promoviendo una gestion mas eficiente
del consumo. Este enfoque permite no solo reducir im-
pactos ambientales, sino también optimizar la operacion
y mejorar la resiliencia frente a los riesgos asociados al
cambio climatico.
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ACERCA DE CARTA DEL
ESTE INFORME GERENTE GENERAL

Energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Durante el periodo, la gestidon energética
estuvo orientada a la reducciéon del consumo
vy a la diversificacidon de la matriz energética
mediante fuentes renovables.

Los resultados evidencian una mejora en la eficiencia
operativa, impulsada por la implementacion de medidas
de optimizacion en instalaciones y equipos, asi como por
el fortalecimiento de la autogeneracion de energia solar.

En particular, la incorporacion de infraestructura foto-
voltaica nos ha permitido disminuir la dependencia de
energia proveniente de la red, aportando a la reduccion
de la huella de carbono y consolidando una linea de
accion clara hacia la transicion energética.

CONSUMO € INTENSIDAD ENERGETICA

SOMOS NUESTRO COMPROMISE
CAJA DE AHORROS

Fortalecimos la estrategia de transicion energética
mediante la incorporacion y ampliacion de sistemas de
generacion solar en las operaciones. Gracias a la energia
generada por los sistemas fotovoltaicos, se logrd desplazar
el consumo de 361,873.2 kWh de energia proveniente de
la red eléctrica, lo que representd una reduccion del 6.18%
en los requerimientos energéticos totales de la operacion.

Contamos con infraestructura solar instalada en 11 sucur-
sales a nivel nacional, incluyendo El Dorado, Chepo, Paseo
Las Tablas, Santa Fe, Vista Alegre, Coronado, Santiago
Interamericana y Bicentenario. Durante el periodo, se
sumaron tres nuevas instalaciones en David Centro, David
Interamericana y Changuinola, alcanzando un total de
1,258 paneles solares en operacion.

11

(Indicador 2024 2025

Consumo total de
energia (KWh)* 6,316,778 5,851,109
Intensidad energética

(Whm?) 9.99 9.25

e sucursales con
Vanaaon) .
infraestructura solar
7.4%

aneles solares
en operacion

* La organizacién no mantiene registros de consumo energético fuera de su operacion

A BANCA CONFIABLE
CON LA SOSTENIBILIDAD RANSPARENTE

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO

D 2025 86



Emisiones

305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

La gestion de emisiones de GEIl en Caja

de Ahorros se basa en la mediciéon de la
huella de carbono corporativa, considerando
tanto emisiones directas generadas por
fuentes propias, como emisiones indirectas
derivadas del consumo de energia.

Durante 2025, el analisis de emisiones nos permitio iden-
tificar una distribucion equilibrada entre ambos alcances,
evidenciando que tanto el consumo de combustibles
como la energia eléctrica adquirida representan fuentes
relevantes de impacto. Este inventario da continuidad al
proceso que venimos llevando desde 2022 cuando calcula-
mMos la linea base, permitiéndonos orientar las estrategias
de mitigacion hacia la eficiencia energética, la reduccion
del consumoy la incorporacion de energias renovables.

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS DE GEl

(tCOze)
Alcance 2022 2023 2024 2025
Alcance 643.19 515.04 627.55

Alcance 2 652.88 680.80 ©649.98

Las emisiones registran una relativa estabilidad, con ligeras
variaciones entre periodos, manteniéndose un equilibrio
entre emisiones directas, asociadas principalmente al uso
de combustibles, y emisiones indirectas derivadas del
consumo de energia eléctrica. Sin embargo, evidencia-
Mos una reduccion en las emisiones de alcance 2 durante
el Ultimo ano, lo cual esta alineado con las iniciativas de
eficiencia energética y la incorporacion de energia reno-
vable en la operacion.

El comportamiento observado confirma que el consumo
de energia eléctrica continda siendo uno de los princi-
pales contribuyentes a la huella de carbono, seguido por
el uso de combustibles en |la operacion. Este resultado
refuerza la importancia de continuar impulsando estra-
tegias orientadas a la eficiencia energética progresiva y
el fortalecimiento del uso de fuentes renovables.

Adicionalmente, al analizar la composicion de las emisio-
nes en el ano Mas reciente, se identifica la participacion
relativa de cada fuente, lo que permite priorizar acciones
de mitigacion especificas.

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO ANEXOS

COMPOSICION DE LAS EMISIONES
(tCOze)

0.09

Otros | 0.01%

| Energia eléctrica | 49.03%

Diésel | 26.05%

v

306.24

Gasolina | 24.91%
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En el marco de la gestion de la huella de carbono, se realiza
seguimiento a la evolucion de las emisiones de GEI con
el fin de identificar tendencias y avances en el desempe-
Ao climatico de la organizacion. El analisis comparativo
interanual permite evidenciar cambios en los niveles de
emisiones frente a periodos anteriores, facilitando la toma
de decisiones orientadas a su gestion.

REDUCCION DE EMISIONES GEl

+7% -4%

2024 vs. 2023 2025 vs. 2024

La disminucion registrada en 2025 marca un cambio
frente a la tendencia del periodo anterior, evidenciando
una reversion del aumento observado y un avance en la
gestion de las emisiones en el Ultimo ano evaluado. Este
comportamiento refleja una mejora en el desempeno en
términos de control y seguimiento de las emisiones de GEl.

De manera complementaria, se monitorea la intensidad
de emisiones de GEl como indicador de eficiencia ope-
rativa, el cual relaciona las emisiones generadas con el
numero de colaboradores.

INTENSIDAD DE EMISIONES GEl
(tCO,e / colaborador)

2024 0.55

Estos indicadores complementan el analisis de emisio-
nes directas e indirectas, facilitando la evaluacion de la
eficiencia de la operacion en relacidn con su impacto
ambiental y el monitoreo de avances en la gestion de la
huella de carbono.

El inventario de emisiones de |la organizacion abarca los
alcances 1y 2. En este contexto, Caja de Ahorros se en-
cuentra trabajando en la incorporacion del reporte de
emisiones de alcance 3 para futuros periodos. Asimis-
Mo, la reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios no aplica, debido a la naturaleza
de nuestras actividades organizacionales centrada en la
prestacion de servicios financieros.

De igual forma, y en coherencia con el tipo de operacion,
Nno registramos emisiones significativas de sustancias
destructoras de la capa de ozono (SAQO), ni emisiones
relevantes de contaminantes atmosféricos como oxidos
de nitrogeno (NOXx) u 6xidos de azufre (SOx).

En conjunto, la medicion y seguimiento de estos indica-
dores nos permite fortalecer la gestion de la huella de
carbonoy orientar la toma de decisiones hacia la mejora
continua del desempeno ambiental, en linea con nues-
tro compromiso con la sostenibilidad y la mitigacion del
cambio climatico.
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ACERCA DE CARTA DEL SOMOS NUESTRO COMPROMISO UNA BANCA CONFIABLE NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO ANEXOS °

ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENTE CON LAS PERSONAS CON EL ENTORNO

Programa de Reciclaje

Estos resultados también reflejan el compromiso y esfuerzo de

» Durante el afio 2025, Caja de Ahorros nuestros colaboradores, quienes contribuyen activamente al
reafirmo su compromiso con la sostenibilidad reciclaje dentro de la Torre Guillermo de Roux (Casa Matriz). Para
y la economia circular a través de las cuatro apoyar esta gestion, contamos con 15 estaciones de reciclaje

destinadas a la correcta disposicion de los residuos generados

estaciones de reciclaje habilitadas para
por los colaboradores.

colaboradores y la comunidad en general.

En linea con nuestro compromiso de proteger los ecosistemas

Gracias a esta iniciativa, se logré recolectar una cantidad signi- costeros y fomentar una cultura ambiental responsable, Caja
ficativa de materiales, evitando que terminaran en vertederos de Ahorros participd activamente en jornadas de limpieza de
Yy promoviendo su reintegracion en nuevos ciclos productivos. playas junto a colaboradores y voluntarios.

TOTAL DE MATERIAL RECICLADO EN LIBRAS

(Mes Plastico Tetrapack Vidrio Hojalata Lata Papel Carton TotaD
Enero N34 123 123 79 1 960 1,122 5,942
Febrero 888 271 1,075 O 79 827 837 4,240
Marzo 1077 133 2,004 177 94 984 1,848 6,317
Abril 965 167 1,579 32 209 O 1,643 4,595
Mayo 1219 650 1,734 92 133 1,877 1,430 VAKS)
Junio 1217 423 1,364 89 120 816 1,975 6,004
Julio 1568 373 1,358 95 131 909 1,798 6,232
Agosto 1168 124 2,120 130 101 1,067 1,894 6,604
Septiembre 1259 258 2,261 250 86 195 2,434 6,743 7 1 8 49
Octubre 1930 145 1,376 49 15 1,274 2,155 7,044 r
Noviembre 955 223 1,145 0 90 1,183 805 4,401 libras de material J
Diciembre 1675 244 2,958 0 107 837 771 6,592 reciclado total -
Total 15055 3,134 21,487 993 1,276 10,929 18,975 VARZAS
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ACERCA DE
ESTE INFORME

Gracias a este esfuerzo colectivo, se logré lornadas de Reforestacién

la disposicion adecuada de 5,512 libras de

desechos, evitando que estos residuos

afectaran la biodiversidad marina y la Como parte de nuestro compromiso con la

salud de nuestras comunidades costeras. conservacion ambiental y la restauracion de
ecosistemas, Caja de Ahorros, junto a sus

Estas acciones reflejan la importancia de voluntarios, participé en cinco jornadas de

la participacion ciudadana en la conser-
vacion del medio ambiente y consolidan
el rol de Caja de Ahorros como agente

reforestacion a nivel nacional.

de cambio en la promocion de practi- En estas actividades se sembraron mas de 1,051 plantones
cas sostenibles que generan un impacto de especies nativas, contribuyendo a la recuperacion de
positivo para las generaciones presentes areas vulnerablesy al fortalecimiento de la biodiversidad

y futuras. local. Las jornadas se desarrollaron principalmente en la
zona del Arco Seco, Panama Oeste y Panama Este, inclu-
yendo el area comarcal de Ipeti Embera.

Este esfuerzo refleja la importancia de unir a colaboradores
y comunidades en acciones concretas que generan bene-
ficios ambientales y sociales, promoviendo la resiliencia de
los ecosistemas y el bienestar de las generaciones futuras.

+1,050-

_’, ] plantones de especies nativas
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Productos Financieros
Verdes e inclusivos

PP-38, PP-39, PP-40, PP-41

En Caja de Ahorros reconocemos el papel
del sector financiero como un actor clave en la

transicion hacia una economia baja en carbono.

En este contexto, priorizamos el desarrollo de productos
y servicios financieros que promueven la sostenibili-
dad ambiental, facilitando el acceso a financiamiento
orientado a la eficiencia energética, el uso de energias
renovables y la movilidad sostenible.

A través de nuestro portafolio, impulsamos soluciones
que contribuyen directamente a la reduccion de emisio-
nesy al uso responsable de los recursos, integrando de
mManera complementaria un enfoque de inclusion finan-
ciera que permite ampliar el acceso a estos productos
a distintos segmentos de la poblacion. De esta manera,
en Caja de Ahorros no solo promovemos la transicion
hacia un modelo mas sostenible, sino que también con-
tribuimos al desarrollo social al facilitar oportunidades de
acceso a financiamiento en condiciones mas favorables.

Producto o servicio

Cuentas inclusivas

Apertura de cuentas de
tramite simplificadas

Apertura de cuentas
de ahorro

Financiamiento verde y preferencial

Préstamos de auto

Préstamo de
consumo verde

Viviendas de interés social

Préstamo hipotecario
Ley Preferencial

Linea de negocio Propésito Valor monetario 2024

Cuenta Simplificada (CIP) B/834,394

Ahorro Facil B/2,661,478

CIP Juvenil Facilitar oportunidades B/50.770
de acceso a la banca

Caja de los Nifios B/642,718

Caja Juvenil B/74,924

Financiamiento de

automovil ecolégico Movilidad sostenible B/3,521,312
e hibrido
Financiamiento de paneles Transicion energética B/268,285

solares residenciales verde

Acceso a financiamiento

de interés social B/ 7,148,376

Acceso a vivienda
/ condiciones
preferenciales

Hipotecas B/. 149,617,830

Valor monetario 2025

B/115,824
B/2,896,049
B/61,436
B/351,000

B/75,750

B/13,102,981

B/111,250

B/62,974,035

B/53,685,533
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ACERCA DE CARTA DEL SOMOS NUESTRO COMPROMISO NUESTRO COMPROMISO
ESTE INFORME GERENTE GENERAL CAJA DE AHORROS CON LA SOSTENIBILIDAD CON EL ENTORNO

La informacion evidencia un portafolio con com-
portamientos diferenciados entre sus lineas de ne-

£ gocio. Mientras los productos de financiamiento
verde especialmente aquellos asociados a movilidad
sostenible muestran un crecimiento significativo,
otras lineas como vivienda y algunos productos
de inclusion financiera presentan variaciones a la
baja, esto se debe a las modificaciones de la ley de
interés preferencial para viviendas.

I
| | Estos resultados reflejan un
mayor dinamismo en las soluciones
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Iindice de contenidos GRI

ANEXOS °

DECLARACION DE USO: Caja de Ahorros ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.
GRI 1: UTILIZADO: GRI: Fundamentos 2021.

[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacion j
2-1 Detalles organizacionales Quiénes somos
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Acerca de este informe
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto, periodo objeto del informe, frecuenciay Acerca de este informe
punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion Acerca de este informe
2-5 Verificacion externa Acerca de este informe
GRI 2
Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Quiénes somos
Generales 2021
Talento CA: el corazon
2-7 Empleados
de lo que hacemos
. Talento CA: el corazon
2-8 Trabajadores que no son empleados
de lo que hacemos
. Gobierno corporativo: liderazgo
2-9 Estructuray composicion de la gobernanza L P . 9
solido para una gestion responsable
. . . . . . Gobierno corporativo: liderazgo
2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno . P . 9
solido para una gestion responsable
. .. . . Gobierno corporativo: liderazgo
2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno P 9

solido para una gestion responsable
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ANEXOS e

[ Estandar GRI

Ubicacion j

Contenido Detalle
. .. . . L . . Gobierno corporativo: liderazgo
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos . -
solido para una gestion responsable
. . - . Gobierno corporativo: liderazgo
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos - -
solido para una gestion responsable
. .. . . . . - Gobierno corporativo: liderazgo
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad - P - 9
solido para una gestion responsable
515 Conflictos de interés Etica, m,tegrldad y cumplimiento:
gue guia nuestra forma de actuar
L . . i Etica, integridad y cumplimiento:
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas o 9 Y P
gue guia nuestra forma de actuar
- . . . . Gobierno corporativo: liderazgo
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno . .
sélido para una gestion responsable
CRI2: Gobierno corporativo: liderazgo
Contenidos 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno . P - 9
solido para una gestion responsable
Generales 2021
2-19 Politicas de remuneracion G,O.blemo corporat|vc.>.' liderazgo
sélido para una gestion responsable
. . Gobierno corporativo: liderazgo
2-20 Proceso para determinar la remuneracion - P _. 9
solido para una gestion responsable
. . Gobierno corporativo: liderazgo
2-21 Ratio de compensacion anual - P - 9
solido para una gestion responsable
2-22 Declaracion sobre |la estrategia de desarrollo sostenible Carta del Gerente General
. . Gestion de la sostenibilidad:
2-23 Compromisos y politicas . .
integrada a nuestra estrategia
.. . _ Gestion de la sostenibilidad:
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

integrada a nuestra estrategia
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[ Estandar GRI

Contenido Detalle Ubicacion
. . . Etica, integridad y cumplimiento:
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos _ 9 Y P
gue guia nuestra forma de actuar
. . . . . Etica, integridad y cumplimiento:
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes L 9 Y P
gue guia nuestra forma de actuar
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Etica, integridad y cumplimiento:
GRI 2: P 9 Y que guia nuestra forma de actuar
Contenidos
Generales 2021 2-28 Afiliacién a asociaciones Qestlon de la sostenibilidad: .
integrada a nuestra estrategia
. . . . Gestion de la sostenibilidad:
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés integrada a nuestra estrategia
. L . Talento CA: el corazén de lo que
2-30 Convenios de negociacion colectiva ; c ¢ ochaeloq
hacemos
. . Materialidad: asuntos que orientan
3-1 Proceso para determinar temas materiales . 4
nuestra gestion
3.2 Lista de temas materiales Materlahdad: i‘:\suntos gue orientan
GRI 3: Temas nuestra gestion
materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales — Gestion de riesgos financieros Desempeno econémico
3-3 Gestion de los temas materiales — Solidez, balance y rentabilidad Desempeno econémico
GRI 201: Desempeno L . . . I
. - P 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Desempeno econémico
economico 2016
: L . . . ion ri ASG: para un
R 3 RS 3-3 Gestion de los temas materiales — Gestion de riesgos ASG Gestion de riesgos ASG: para una
materiales 2021 banca responsable
GRI 201: Desempeno . . . . . . . . L Gestion de riesgos ASG: para una
P 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 9 P

econdmico 2016

banca responsable

96



ANEXOS

[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacion j
ORI 3 remas 3-3 Gestion de los temas materiales — Gestion de riesgos ASG Gf)blerno corporatlvgz, IESIcrAe
materiales 2021 solido para una gestion responsable
GRI 405 Diversidad Gobierno corporativo: liderazgo
e igualdad de 405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno y empleados L P _ 9
. solido para una gestion responsable
oportunidades 2016
3-3 Gestion de los temas materiales — Etica y anticorrupcion Etica, m'tegrldad y cumplimiento:
GRI 3 Temas que guia nuestra forma de actuar
materiales 2021 TP : oo .
3-3 Gestion de los temas materiales — Ciberseguridad Etica, m,tegndad y cumplimiento:
que guia nuestra forma de actuar
CRI 201:'D§sempeno 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Etica, m,tegndaol y cumplimiento:
econdmico 2016 gue guia nuestra forma de actuar
. . . . - Etica, integridad y cumplimiento:
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion .
gue guia nuestra forma de actuar
GRI 205: L : -
. ., . - . o . - Etica, integridad y cumplimiento:
Anticorrupcion 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion )
5018 gue guia nuestra forma de actuar
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Etica, m/tegndad y cumplimiento:
gue guia nuestra forma de actuar
GRI 206:Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia Etica, m,tegrldad y cumplimiento:
desleal 2021 gue guia nuestra forma de actuar
GRI 415: Politica . - . . Etica, integridad y cumplimiento:
oublica 2016 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos que guia nuestra forma de actuar
3-3 Gestion de los temas materiales — Atraccion y retencion del talento Talento CA: el corazon de lo que
hacemos
GRI 3: Temas . >
mateNBles 2021 3-3 Gestion de los temas materiales — Gestion de la diversidad e inclusion ;aalceerjrfo(;A' el corazon de lo que
201-3 Obligaciones por planes de prestaciones definidas y otros planes de jubilacion Talento CA:el corazon de lo que

hacemos
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[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacion
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal USlEme &8 @) Gererein eis 19 G e
hacemos
GRI 40T: . . . . TalentoCA: el corazdén de lo que
Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales hacemos
401-3 Permiso parental Talento CA: el corazdén de lo que
hacemos
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Talento CA: el corazon de lo que
hacemos
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes EilfgrfoiA: el corazon de lo que
403-3 Servicios de salud en el trabajo Talento CA:el corazon de lo que
hacemos
- . L : . : : Talento CA: el corazén de lo que
403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo hacemos
GRI 403 Salud .. . . . . Talento CA: el corazén de lo que
: Yy 403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo
: hacemos
Seguridad
en el .
) . . TalentoCA: el corazén de lo que
Trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores hacemos
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos sobre la salud y la seguridad en el trabajo directamente relacionados con Talento CA: el corazdén de lo que
las relaciones empresariales hacemos
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo ;?Ce:r?;&‘: el corazon delo que
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Talento CA:el corazon de lo que
hacemos
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Talento CA:el corazon de lo que

hacemos
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materiales 2021

[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacion
. . . Talen A: el corazon I
404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 2lCNIED &A3 6l GorEpel SIS ClI2
hacemos
Rl 404: Formacion . L Talento CA: el corazdén de lo que
C 0 - Y 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 4
educacion 2016 hacemos
. . . S . Talento CA: el corazdén de lo que
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera hacemos
. . . . Talento CA: el corazdén de lo que
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados hacemos
e igualdad de
oportunidades 2016 403-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres EilfgrfoiA. el corazon de lo que
. QR|.406.' ,NO 406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas Talento CA: el corazon de lo que
Discriminacion 2016 hacemos
. . . . . Experienci | cliente: generam
3-3 Gestion de los temas materiales — Privacidad del cliente periencia delc c te:ge \eramos
GRI % Temas confianza en cada interaccion
materiales 2021 . . .
. . . . Experienci | cliente: generam
3-3 Gestion de los temas materiales — Transparencia del producto y mercadotecnia periencia delc c te:ge \eramos
confianza en cada interaccion
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Expgnenma del cheﬁce: generamos
confianza en cada interaccion
CRI .417' Marketing 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios Exp§r|eHC|a del chepte. gengramos
y etiquetado 2016 confianza en cada interaccion
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Expepenma del cheﬁce. gengramos
confianza en cada interaccion
CRI 418.' TV 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Expgnenma del chgnte. gengramos
del cliente 2016 confianza en cada interaccion
GRI 3 %as 3-3 Gestion de los temas materiales — Gestion de la inclusion financiera Desempefo social: cerca de las

familias panamenas
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[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacién j
. . . . D mpeno ambiental: cuidam I
3-3 Gestion de los temas materiales — Productos financieros verdes esempeno a SliaeE s SRl nose
GRI 3 Temas patrimonio natural de Panama
materiales 2021 Gestion de | iales — Gestion de ri ial bientales de los financiami D Ao ambiental: cuid |
3.3 estion de los ‘Femfas mfaterla es — Gestion de rlesgos soclalesy ampientales de los Tinanciamientos esempeno ampiental: cuidamos e
frente al cambio climatico patrimonio natural de Panama
GRI 201: Desempeno . . . . . . . . . Desempeno ambiental: cuidamos el
.. P 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico =-mpe .
econdmico 2016 patrimonio natural de Panama
. L Desempeno ambiental: cuidamos el
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion . . .
patrimonio natural de Panama
. L Desempeno ambiental: cuidamos el
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion . . )
patrimonio natural de Panama
GRI 302: . . Desempeno ambiental: cuidamos el
) 302-3 Intensidad energética . . )
Energia 2016 9 patrimonio natural de Panama
L . Experienci | cliente: generam
302-4 Reduccion del consumo de energia periencia del c c te:ge eramos
confianza en cada interaccion
., o . - Experiencia del cliente: generamos
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios pe . gene
confianza en cada interaccion
. . Experiencia del cliente: generamos
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) pe . gene
confianza en cada interaccion
. L . . Experiencia del cliente: generamos
305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) asociadas a la energia pe i 9 2
confianza en cada interaccion
GRI 305: _ L Experiencia del cliente: generamos
N 305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI pe . 9 -
Emisiones 2016 confianza en cada interaccion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Expgnenaa del chgnte. gengramos
confianza en cada interaccion
. . . Desempeno social: cerca de las
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI (Cifras) P

familias panamenas
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[ Estandar GRI Contenido Detalle Ubicacion j

305-6 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (SAO) Desgmpgno SRSl cwdar,nos El
GRI 305: patrimonio natural de Panama

Emisiones 2016 Desempefio ambiental: cuidamos el

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas significativas . . .
patrimonio natural de Panama
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indice de indicadores SASB

SASB Banca Comercial

ANEXOS

[ Estandar SASB

)

Contenido Detalle Capitulo
EN-CB-000.A (1) Nurrjero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a)personalesy (b) Desempefio econémico
pequenas empresas
EN-CB-000.B (1) Numgro y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) Desempefio econdémico
corporativos
FN-CB-230a.2 “Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos” Etl?a’ Integridad y cumplimiento: que
guia nuestra forma de actuar
EN-CB-240a.1 (1) numeroy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disenados para Desempeno social: cerca de las familias
SASB Commercial ’ promocionar las pequefas empresas y el desarrollo de la comunidad panamenas
Banks 2023 NuUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, Desempeno social: cerca de las familias
FN-CB-240a.4 . . : N
infrabancarizados o desatendidos panamenas
FN-CB-410a.1 Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector Gestion de riesgos ASG: para una banca
responsable
Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion Gestion de riesgos ASG: para una banca
FN-CB-410a.2 : e T
corporativa (ASG) en el analisis de crédito responsable
L . . . . . Etica, integridad y cumplimiento: que
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

guia nuestra forma de actuar

102



o

ANEXOS

[ Estandar SASB

Contenido

Detalle

Capitulo

)

SASB Financiamiento al consumidor

Numero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de

SASB Consumer
Finance 2023

FN-CF-000.A débito de prepago Desempeno econdmico
FN-CF-000.B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de prepago Desempeno econdmico
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales Experiencia del cliente: generamos
FN-CF-220a.2 : S : : . -
relacionados con la privacidad del cliente confianza en cada interaccion
Etica, integridad y cumplimiento:
Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta y (2) con presencia de que guia nuestra forma de actuar/
FN-CF-230a.2 . . . : :
tarjeta y otros tipos de fraude Experiencia del cliente: generamos
confianza en cada interaccion
Etica, integridad y cumplimiento:
FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para |la seguridad de los datos. que guia rjuestra form§ de actuar/
Experiencia del cliente: generamos
confianza en cada interaccion
(1) Comision media de productos complementarios, (2) TAE media, (3) antiguedad media de las Experiencia del cliente: aeneramos
FN-CF-270a.3 cuentas, (4) cantidad media de lineas comerciales, y (5) comisiones anuales medias de productos de pe nte- g .
. - . . . confianza en cada interaccion
prepago, para clientes con puntuacion FICO superior e inferior a 660
(1) Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor
(CFPB), (2) porcentaje de ellas con compensacion monetaria o no monetaria, (3) porcentaje de ellas Experiencia del cliente: generamos
FN-CF-270a.4 . . . . : . - : . -
impugnadas por el consumidor, (4) porcentaje de ellas que acabd en una investigacion por parte de  confianza en cada interaccion
la CFPB
EN-CE-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales Experiencia del cliente: generamos

relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos

confianza en cada interaccidon
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[ Estandar SASB Contenido

Detalle

Capitulo

)

SASB Financiacién hipotecaria

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a) residencial y (b) comercial

Desempeno econdmico

(1) Numeroy (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a) residencial y (b) comercial

Desempeno econdmico

FN-MF-000.A

SASB Mortgage FN-MF-000.B
Finance 2023

FN-MF-270a.2

(1) Numero y (2) valor de (a) las modificaciones de las hipotecas residenciales, (b) las ejecuciones
hipotecarias y (c) las ventas a corto o la entrega de escrituras en lugar de una ejecucion hipotecaria,
segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 660

Desempeno econdmico

Indice de indicadores Propios

[ Estandar Contenido Detalle Capitulo
. . . Etica, integridad y cumplimiento: que
P-1 Numero de denuncias sobre corrupcion por parte de colaboradores _ 9 Y P 9
guia nuestra forma de actuar
. . . Etica, integridad y cumplimiento: que
P-2 Numero de denuncias sobre lavado de dinero por parte de colaboradores .
guia nuestra forma de actuar
. . . . . . Etica, integridad y cumplimiento: que
P-3 Numero de denuncias sobre violaciones en contra del codigo de ética y conducta .
guia nuestra forma de actuar
Propio )
P-4 Numero de denuncias presentadas en actividades irregulares (corrupcion, lavado de dinero, Etica, integridad y cumplimiento: que
financiamiento de terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva) guia nuestra forma de actuar
P-5 Eficiencia resolutiva Etls:a, integridad y cumplimiento: que
guia nuestra forma de actuar
. : . . . Etica, integridad y cumplimiento: que
P-6 Prevencion de vincular clientes en temas de FT - NUmero de colaboradores capacitados

guia nuestra forma de actuar
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Capitulo j

Estandar Contenido Detalle
. . . Desempeno ambiental: cuidamos el
PP-41 Monto préstamos de paneles solares residenciales : . .
patrimonio natural de Panama
Etica, integridad y cumplimiento:
. . . . L S . ue guia nuestra forma de actuar
PP-50 Numero de filtraciones de datos con violaciéon a privacidad de clientes que d . . _ /
Experiencia del cliente: generamos
confianza en cada interaccion
Cartera, cantidad de transacciones y montos de canales y otros servicios (adquirencia, ATM, Experiencia del cliente: generamos
PP-53 . L . . -
Banca en linea, APP Movil, DeUna) confianza en cada interaccion
. . . Experiencia del cliente: generamos
PP-54 WA! Numero de usuarios, cantidad de pagos (becas), montos Pe : gene
confianza en cada interaccion
Propio PP-97 Principales Indicadores Financieros de la gestion Desempeno econdmico
PP-98 Estado de resultados Desempeno econdmico
PP-99 Balance resumido Desempeno econdmico
PP-100 Balance de situacion Desempeno econdmico
PP-120 Promedio de empleados en plantilla en el ano Talento CA: el corazén de lo que hacemos
PP-122 Tasa participacion por rango de edad Talento CA: el corazén de lo que hacemos
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