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Mensaje del

gerente general

(GRI 2-22)

Estimados grupos de interés,

En este informe les presento un resumen de los avances y logros
que hemos alcanzado en Caja de Ahorros durante la gestién del
ano 2024. En este periodo hemos mantenido nuestro desempefio
financiero sdlido y el firme compromiso con la sostenibilidad
reflejados en generar bienestar a nuestros grupos de interés
e impactar positivamente nuestro entorno econdmico, social y
ambiental.

Desde la perspectiva financiera hemos sostenido la senda de
crecimiento y solidez, soportada en las calificaciones positivas de
Fitch Ratings y Moody’s Investors Service, referentes globales en
el mercado de capitales. Esta confianza del mercado da cuenta
de nuestra gestion prudente y visidn a largo plazo para superar
los desafios y capitalizar las oportunidades que presenta la
sostenibilidad.

Nuestro desempeno financiero es consecuencia de nuestra cultura
de respeto, equidad y oportunidades para todo nuestro equipo
de trabajo reconocidos al estar ubicados en la posicidon #6 Mejor
Lugar para Trabajar en Panama por Great Place To Work, asi como
el #2 Mejor Lugar para Trabajar para las Mujeres y el #18 Mejor
Lugar para Trabajar en América Latina. Asi mismo, nuestra gestion
de atraccién y retencién del talento nos situa como lideres en los
Rankings Merco Talento alcanzando la posicidén #8 en el ranking
general y el puesto #4 en el sector financiero y bancario. Estos
compromisos se fortalecen a partir del reconocimiento de nuestra
Junta Directiva como aquella que mantiene mayor equidad de
género entre las entidades del sector publico visibilizando la
diversidad en nuestros érganos de gobierno, nuestra toma de
decisiones y nuestra vision amplia y representativa. Todos estos
logros son parte de nuestra sombrilla de gestién en sostenibilidad
que nos ubica en la posicidon #8 como Empresa mas Responsable
del pais segun el Ranking Merco ASG.

®

Un hito trascendental en nuestra gestién de
sostenibilidad de este ano fue convertirnos en
el primer banco certificado por Sustainable
Fitch, la solucién global para evaluar el
desempeino ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), quien otorgé por primera vez
un Second Party Opinion (SPO), al Marco
de Deuda Sostenible de Caja de Ahorros. Esta
evaluacién independiente resalta la credibilidad
y el rigor de nuestro enfoque para financiar
proyectos con impacto positivo en el ambiente
y la sociedad.

Este hito se suma a nuestras iniciativas de
liderazgo sostenible a nivel social materializado
en nuestro Programa Huertos Escolares
con impacto en educaciéon y el desarrollo
comunitario, al igual que nuestra gestion de
reduccién de huella de carbono corporativa.

A continuacién, los invito a profundizar en
las acciones y detalles de estos avances y
aprendizajes que hemos alcanzado en este afo.

Andrée Farrugia,
Gerente General



COMO LEER
EL REPORTE

Cémo leer

el reporte

Presentamos nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2024 en el que divulgamos
la gestidon y desempeiio social,
ambiental v de gobernanza (ASG).

Caja de Ahorros es una entidad bancaria estatal,
fundada mediante el Decreto Ejecutivo No. 54 del 15
de junio de 1934, y organizada mediante ley Organica
de Caja de Ahorros, texto Unico de la ley 52 de 13 de
diciembre de 2000, reorganizada por la ley 78 de 2019,
con domicilio fisico y legal en la Ciudad de Panama.

En este reporte informamos a nuestros grupos de
interés y publico en general los principales avances
y aprendizajes entorno a las prioridades ASG.
Esta informacion tiene como alcance el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2024. El desarrollo de este informe fue supervisado
y aprobado por la Gerencia General, la Junta Directiva,
la Gerencia Directiva de Mercadeo y Comunicaciones
y la Gerencia de Responsabilidad Social Institucional.
Dentro del contenido de este informe no se han
realizado reexpresiones de informacidn. Este reporte
no fue objeto de verificacién externa.

Caracteristicas del reporte

Este informe se ha desarrollado tomando
como referencia los indicadores del Global
Reporting Initiative (GRI) en su version 2021
asi como los contenidos del Suplemento
Sectorial GRI para Servicios Financieros.

Hemos incorporado los indicadores
de las industrias de banca comercial,
financiacién del consumo y financiacién de
hipotecas identificados por el Sustainability
Accounting Standard Board (SASB).

Cada capitulo del reporte cuenta al inicio
con su alineacion respecto al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) al que
contribuye.

Atiende al caracter publico de conformidad
con la Ley Organica de Caja de Ahorros
y la Ley de Transparencia, aplicada a las
instituciones publicas de Panama.

La informacién general del reporte se complementa
con anexos que incluyen detalle acerca de la
gestidén ASG, abordando el relacionamiento con
los grupos de interés, el ejercicio de analisis de
materialidad (que incluye materialidad de impacto
y financiera) y el alcance de nuestra contribucién
a las metas especificas de los ODS. Asi mismo se
incluyen los indices contenidos GRIy SASB.




SOMOS CAJA
DE AHORROS

Cifras y reconocimientos principales 2024




SOMOS CAJA
DE AHORROS

Somos

Caja de
Ahorros

Nuestros productos y servicios se enfocan en
ofrecer accesibilidad y seguridad financiera en tres
segmentos: personas, empresas y patrimonial.

Personas:
Q) Cuentas (ahorros, corrientes, Servicios bancarios (caja en linea,

Seguimos creciendo como El Banco - EJ depdsito a plazo fijo y otras). Banca Maévil App, Caja Amiga, cajeros

. . G : automaticos, clave giro, asistente
de la Familia Panamena, que se ha Oy HiEH virtual de pagos, Wa mi Wallet
consolidado como el catalizador de . ; b 2 1t .’ _ Préstamos (prendarios, personales, Nacional).

p . . - . _ " \ A verdes, hipotecarios, para autos,
la economia y el tejido social del _ - ; arie el Otros servicios (seguros y
Pal's por mas de 90 anos. . ’ RE i J multiasistencia, transferencias

internacionales; giros internacionales,
Tarjetas de crédito y débito. pagos estatales en linea).

Hemos construido nuestra trayectoria acompanando
a cada generacidn, consolidandonos como el banco
con la mayor presencia en los sectores hipotecario
preferencial y social del pais. Mantenemos el propésito
de impulsar el desarrollo socioeconédmico, facilitando
el acceso bancario, brindando oportunidades de
vivienda y fortaleciendo las finanzas de los hogares
panamenos. Todos los dias nos esforzamos porentregar
una experiencia satisfactoria a nuestros clientes y a los
grupos de interés, por medio de servicios y productos
que generan valor para los clientes.

Cuentas (ahorros, corrientes, @ Financiamientos (linea de

= depésitos a plazo, entre otras). crédito, préstamo comercial, linea
interina de construccién, banca

—  Servicios bancarios (caja en de oportunidades, factoring,

linea, Caja Amiga, comercio fideicomiso y otros).

— electrdénico, y otros)

Para el 2025 estaremos presentando la nueva

estrategia del banco que fortalecera el buen gobierno

corporativo, el acceso a una banca mas moderna y

segura adaptando nuestros productos y servicios

acorde a la demanda del mercado.

Patrimonial: Caja patrimonial.




SOMOS CAJA GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO
DE AHORROS AMBIENTAL

DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL gl

Cifras y reconocimientos

principales 2024

Reconocimientos en gestion de nuestras personas
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GESTION
DE RIESGOS

SOMOS CAJA
DE AHORROS

Cifras y reconocimientos

principales 2024

Reconocimientos a nuestro desempeiio econémico sostenible

T

Caja de Ahorros es el primer banco certificado
por Sustainable Fitch, una solucion global para
evaluar el desempeno ASG (Ambiental, Social
y de Gobernanza), quien otorgd por primera de Liderazgo Sostenible
vez un SPO, Second Party Opinion, al Marco en la Categoria Social,
de Deuda Sostenible de Caja de Ahorros. de la Cadmara Americana

El Programa de Huertos
Escolares gand el premio

de Comercio de Panama

Caja de Ahorros fue calificada por Fitch Ratings (AMCHAM).
y Moody's Local, las dos calificadoras de crédito
mas re-nombradas a nivel mundial en mercado
capital, destacando su gestidn en el 2024. Las
calificadoras ratificaron la calificacién de riesgo
nacional:

AAA F1l +

(PAN) con perspectiva (PAN) con perspectiva
de largo plazo. estable largo plazo.

Ao h L""
Panamag



SOMOS CAJA GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO ANEXOS
DE AHORROS DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

Cifras y reconocimientos

principales 2024

Reconocimiento a nuestros compromisos ambientales

El Ministerio de Ambiente otorgd el Sello de
Reduce Tu Huella Corporativa por el Primer
Inventario de la Huella de Carbono.

Reconocimiento a nuestra gestion responsable

Ranking Merco Empresas Ranking Merco ASG

H7 #8

Empresas con Mejor
Reputacion en Panama

H#3

En el Sector Financiero
y bancario

Empresa mas
responsable.
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DESEMPENO
ECONOMICO

Desempeno

economico

(GRI 3-3, 201-1, 204-1)

2

Nuestra gestion como entidad bancaria

se hace sostenible desde la base

de desempeiio econémico que esta
orientada a lograr la solidez, el balance
y la rentabilidad del negocio y el
cumplimiento de la promesa de valor

a los grupos de interés.

Esta gestidn se refleja principalmente en indicadores
financieros y la forma en que estos generan impactos
positivos en la economia panamena por medio de
productos y servicios accesibles, créditos preferenciales
y opciones cercanas para el financiamiento de vivienda.




ANEXOS

GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

@ MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO

Principales indicadores
financieros de la gestion

Indicador (unidades) 2022 2023 2024
6.18 6.45 6.61

Activos (MM B/.)

Estas cifras permiten observar que nuestro desempeno
econémico entre diciembre 2024 respecto a diciembre
2023, muestra resultados positivos a nivel de la consecucién
de las metas financieras y los resultados reales de acuerdo

Utilidad Neta (MM B/.)

indice de Eficiencia
Operacional (Gastos de
Operacién / Activos y

. . Ingresos
O,

Contingentes Promedio) %6 (Valor econémico 252,282,883  347.811184 390,410,564
generado VEG)

ROE (%)
Gastos

ROA (%) (Valor econdmico 234,986,202 314,178,563 355,740,904

‘L . distribuido VED)

Indice de Liquidez

(Activos Liquidos /

Obligaciones) Gastos de 38,734,298 44,220,001 43,814,378
funcionamiento

Patrimonio (MM B/.)

I'ndic.e de Solvencia Sueldos y prestaciones 60,753,541 65,299,420 69,813,360

(patrimonio / activos)
Pago a proveedores 134,181,834 203,668,279 241,165,262
de capital
Programas comunitarios 1,316,529 990,863 Q47,904
Valor econdmicoretenido 5 554 44 33,632,621 34,669,660

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

con los principales indicadores financieros.

helaEder 2022 2023 2024
(valores en miles B/.)

VER = VEG - VED



DESEMPENO
ECONOMICO

Estado de resultados

Analisis acumulado

Cuenta (valores en B/.) “ 2023 2024

Intereses sobre Préstamos 215,953,698 250,601,952 275,410,406
Intereses sobre Depésitos a Plazo en bancos 4,769,362 40,829,280 26,249,325
Intereses sobre Inversiones 29,551,453 40,414,343 56,688,625
Comisiones sobre Préstamos 18,449,029 20,933,176 20,781,444
Gastos de Intereses 134,181,834 203,668,279 241,165,262
Margen Financiero 134,541,707 149,110,472 137,964,638
Otros Ingresos 29,213,583 33,302,083 37,396,672
Comisiones Pagadas (12,930,887) (15,279,522) (18,093,165)

Total de Ingresos y Comisiones Netas 16,282,696 18,022,561 19,303,507

Total de Ingresos Netos 150,824,403 167,133,033 157,268,045

Gasto de Personal 60,753,541 65,299,420 69,813,360

Gasto de Operaciones 40,050,827 45,210,864 44,762,282

Total de Gastos Generales 100,804,368 110,510,284 114,575,642

Resultados Operativos 50,020,035 56,622,749 42,692,403

Provisiones Préstamos 21,986,245 15,185,632 11,936,769
Provisiones de Bienes Adjudicados 2,379,333 443,445 447,097
Provisiones de inversiones en valores 8,357,776 7,361,051 (5,541,584)
Provisién para Venta Créditos Fiscales No disponible No disponible 1,180,461

Utilidad Neta 17,296,681 33,632,621 34,669,660

En el Estado de Resultados se refleja un aumento en
la Utilidad Neta de B/. 1.04MM comparativamente con
2023 producto de:

©

Ingresos por intereses y comisiones: aumentaron
B/264MM como resultado del incremento de
B/.24.8MM en los intereses ganados por préstamos
y B/163MM en inversiones. Asi mismo se observa
una disminucién de B/.14.6MM en los depdsitos a
plazo en bancos.

Gastos por intereses: aumentaron B/.37.5MM
como producto del incremento en los intereses
pagados por depdsitos B/. 28.4MM y B/.6.8MM
por los Financiamientos recibidos.

Gastos generales y administrativos: aumentaron
B/.4.07MM como impacto significativo de salarios
y otros gastos de personal.

Margen financiero: se observa disminucién de
8.1% en la comparacién entre diciembre 2024
y diciembre 2023. Lo anterior es producto de
la disminucién en los ingresos por intereses de
depdsitos a plazo colocados en otros bancos y
en el aumento de los intereses pagados en los
productos de depésitos.

13



DESEMPENO
ECONOMICO

Balance de situacion resumido

En comparacién con diciembre 2023 el banco refleja un
incremento en 2024 de 3.1% (B/.1.04MM) producto de:

Indicador (MM B/.) nﬂ 2024
@ Efectivo y depésitos en bancos: Disminuyeron

B/.110.9MM como resultado de la disminucion
Activos Liquidos (MM B/.) - 599.61  488.68 de B/.108.2MM en los depdsitos en bancos.

Cartera de préstamos: En la comparacién con
diciembre 2023 se refleja un incremento de
3.6% (B/.164.4MM) producto del aumento de

Cartera Crediticia (MM B/.) 4.02 4.60 4.8 @

Total de Activo (MM B/) 612 6.4 o0l la cartera hipotecaria en 7.0% (B/.192.0MM) -

y la disminucién de la cartera comercial 3.1% A
Patrimonio(MM B/.) 33450 34374 36544 (B/.24.4MM). Ty o

¥ ﬂm
= M '

Utilidad del Periodo (MM B/.)  17.30 33.63 34.67 @ Depésitos totales: Aumentaron 4.8%, impactado -

por crecimiento de 6.5% de los Depdsitos A

Plazo Fijo B/.268.5MM vy la disminucién del 20%
Pasivo y patrimonio (MM B/)) 6.12 6.45 6.61 en los depdsitos A la Vista B/.25.1MM.

@ Financiamiento recibido: Disminuyeron 24.9%

productos de las cancelaciones de algunas
lineas de financiamiento como parte del
movimiento del negocio.

Bonos corporativos: Aumentaron B/.50.2MM
como resultado de la emisién por B/.50.0MM.

14



MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG

Cartera de clientes banca personas

Seguimos creciendo en Banca Personas, con tarjetas
de créditos alcanzamos un aumento del 2.8% anual
respecto a 2023. En el caso de las cuentas de tarjeta

NUmero total de cuentas 13.709 14.095 débito prepago disminuimos nuestra base en 6.2%

de tarjeta de crédito ' ' durante 2024. Sobre estas cifras analizamos la
generacion de valor a nuestros clientes, asi como

NUmero total de cuentas mantenemos y protegem.os el desempeﬁo de

de tarjeta de débito de 163,904 153.709 productos que puedan contlnu.ar pettmaneaendo en

prepago. el |arg_o plazo con transparencia y bienestar para el
negocio y la sociedad.

Nuestro,segmento en Blanc.a Persona§ en el 2024
aumentd su base en términos cuantitativos en el
numero de cuentas de ahorro personales dando mayor

Numero total de cuentas 3257 3222 inclusién y cobertura a nuevos clientes respecto a

corrientes personales ' ' 2023. De igual forma, en nuestras cuentas corrientes
personales, mantuvimos su numero sobre las 3,200

cuentas, asi como las cuentas de ahorro personales las

Valor total de | t . .
lortorarae fes chertas mantuvimos por encima de las 600,000.

B/. 123

corrientes personales B/. 97MM
. MM
(en valor monetario)
" ol . Esto refleja el desempeiio sélido de
umero total de cuentas

de ahorro personales 659,676 619,256 nuestro segmento Banca Personas
fortaleciendo nuestra posicion como

Valor total de las cuentas el Banco de la Familia Panameia.

B/. 966 B/.970

de ahorro personales MM MM

(en valor monetario)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 15
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INFORMESDE SOSTENIBILIDAD 2024

COMO LEER
EL REPORTE

DESEMPENO
ECONOMICO

?
-

ESTRATEGIA E INTEGRACI&
DE FACTORES ASG

Tipo de préstamo 2023 plopA

NUmero total de préstamos

personales 9.163 9,268

Valor total de los
préstamos personales 154 MM 156 MM
(en valor monetario)

Tipo de hipoteca 2023 pLopA

Numero total de hipotecas

abiertas de tipo residencial 3,952 3.796

Valor total de las hipotecas
abiertas de tipo residencial 297 MM 291 MM
(en valor monetario)

Numero total de hipotecas
adquiridas de tipo 252 224
residencial

Valor total de las hipotecas
adquiridas de tipo residencial 25,397,610 20,916,827
(en valor monetario)

En nuestra cartera de préstamos personales logramos
crecer en términos nominales llegando a niveles de B/.
156 millones evidenciando un aumento anual del 1.2%
proveniente de nuestro crecimiento en el nimero de

préstamos personales que subié el 11% anual respecto
a 2023.

Nuestro segmento de hipotecas residenciales en el
2024 mantuvo su nivel en el numero hipotecas abiertas
por encima de las 3,700 asi como el valor nominal
estuvo sobre los B/. 290 MM. En términos de hipotecas
residenciales adquiridas, es decir aquellas que son
adquiridas por parte de Caja de Ahorros desde de otras
entidades financieras, en 2024 se mantuvo elnumero por
encima de las 200 asi como su valor equivalente estuvo
por encima de los B/. 20 MM. Estas cifras consolidan la
preferencia de nuestros clientes por Caja de Ahorros al
transferir sus obligaciones a nuestra cartera, asi como
su inclinacion por nuestra oferta como primera opcidn
para abrir sus hipotecas.

16



DESEMPENO
ECONOMICO

Banca pequefias empresas

NUmero total de
cuentas corrientes de 270 280
pequefnas empresas

Valor total de las
cuentas corrientes de
pequefas empresas (en
valor monetario)

B/. 273,000 B/. 225,000

Nuestro segmento de Banca Pequenas Empresas aumenté
la base de clientes en cuentas corrientes de pequenas
empresas en un 3.7% anual en 2024, mejorando su inclusidn
en el sistema empresarial al igual que la mayor movilidad de
sus fondos con infraestructura segura.

En términos nominales, los valores
de las cuentas corrientes de pequeias
empresas se mantuvieron por encima de
los B/. 200,000 consolidando estos clientes
con preferencia por Caja de Ahorros como
su aliado financiero.

Estado de resultados

Préstamos 215,953,698 250,601,952 275,410,406
Depdsitos a plazo en bancos 47,69,362 40,829,280 26,249,325
Inversiones 29,551,453 40,414,343 56.688,625
Comisiones sobre préstamos 18,449,029 20,933,176 20,781,444
;I/'octjrlnc?;ci)rr:%zesos por intereses
Gastos de intereses 134,181,834 203,668,279 241,165,262
Otros ingresos 29,213,583 33,302,083 37,396,672
Comisiones pagadas (12,930,887) (15,279,522) (18,093,165)
Gasto de personal 60,753,541 65,299,420 69,813,360
Gasto de operaciones 40,050,827 45,210,864 44,762,282
Provisiones préstamos 21,986,245 15,185,632 11,936,769
Provisiones de bienes adjudicados 2,379,333 443,445 447,097
Provisiones de inversiones en valores 8,357,776 7,361,051 (5,541,584)
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DESEMPENO
ECONOMICO

Balance de situacion

Valores de la gerencia de tesoreria 612,21 779,745 1,006,862 Financiamiento recibido neto 638,451 608,365 457,022

Valores de la gerencia comercial 139,000 157,907 145,131 Bonos corporativos 200,259 200,259 250,459

Total de inversién en valores 751,212 937,652 1,151,993 5,726,818 6,040,255 6,185,302

Préstamos - comerciales 469,162 784,097 759,688 56,635 62,384 54,458
Reservas para costos amortizados (4,848) (9,048) (5,789) Total de pasivos 5,783,452 6,102,639 6,239,760

Intereses por cobrar/inversiones 5,504 9,316 11,949 Sub total fondos de capital 317,207 310,110 330,769

Préstamos - consumo 1,042,889 1,087,557 1,084,413 Utilidad del ejercicio 17,297 33,633 34,670

Préstamos - hipotecarios 2,508,568 2,726,666 2,918,701 Total fondos de capital 334,504 343,742 365,439
Total cartera de préstamos 4,020,620 4,598,319 4,762,802

Total pasivos y fondos de capital 6,117,957 6,446,381 6,605,198

Intereses por cobrar sobre préstamos 27 14 25,455 28,648

Menos: reserva de préstamos (110,637) (121,521) (109,684)

Menos: comisiones por diferir (33,130) (33,967) (33,767) - -
Relacién con proveedores

Total cartera de préstamos neta 3,903,967 4,468,286 4,647,999

Activos varios 262,770 348,502 214.283 La relaciéon con nuestros proveedores se construye con base en relaciones sdlidas
y transparentes, compartimos principios y procedimientos soportados en la

Activos totales 6,117,957 6,446,381 6,605,198

competencia justa y el maximo cumplimiento de las normativas. Estas relaciones
Propiedad, mobiliario y equipos - neto 86,402 92,069 96,084 se establgcen con .proveeldores que cump,Iep el marco legal aplicable para las
contrataciones publicas, asi como nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

Depésitos a la vista 140,990 125,702 100,535
o La seleccién que realizamos se desarrolla sobre el principio de justicia, involucrando

Depdsitos de ahorros 1152938 963,524 969,778 el precio competitivo, la calidad y experiencia siguiendo las normas y leyes vigentes,

Depésitos a plazo fijo 3,556,452 4112.083 4.380.671 sin privilegio alguno. Nuestros procesos de seleccion son transparentes y pok?licos
desde los requerimientos y oportunidades para vincularse con nosotros a través del

Intereses acumulados por pagar 37,728 28,322 26,838 portal “Panaméa Compra” gestionado por la Direccién General de Contrataciones
Publicas. Al cierr 2024 realizamos un | de 1,155 6rden mpra a favor

Total de depsitos 4,850,380 5,203,310 5,450,983 Ul e It e Taltesi 1 e DO Eieae Sl T e YRl
proveedores, de los cuales 131 contienen cldusulas en materia de sostenibilidad.

Total depésitos netos 4,888,108 5,231,632 5,477,821
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Estrategia e integracion de

factores ASG

Llevamos en nuestro nucleo

el compromiso con el desarrollo
econémico, social y ambiental del
pais, que nos permita seguir siendo
el principal banco de los panamefios.

En Caja de Ahorros somos conscientes del alcance
de nuestras actividades como entidad financiera y el
impacto que generamos sobre los grupos de interés
y el entorno. Por esta razdén, ya llevamos algunos anos
de haber incorporado el enfoque de gestion de la
sostenibilidad para todas las operaciones, adaptando
servicios y desarrollando productos que nos permitan
contribuir al desarrollo sostenible del pais, al mismo
tiempo que generamos valor constante a los clientes y
diversos grupos de interés.

Desde 2011 iniciamos con la transformacion de la Gerencia
de Responsabilidad Social Institucional la cual nos ha
permitido implementar una gestién sostenible. En 2023,
llevamos a cabo el andlisis de doble materialidad, en el cual
logramos analizar e identificar los impactos de nuestras
actividades hacia el entorno y los grupos de interés, al igual
que los diferentes riesgos y oportunidades para el negocio
desde la perspectiva financiera y realizar la priorizacién de
los temas mas criticos.

Ver anexo de Anaélisis de materialidad
para conocer los detalles del proceso.

Estrategia de sostenibilidad

Hemos construido nuestra estrategia de sostenibilidad
a partir de la incorporacién de los criterios ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza), considerados
como dimensiones base sobre las cuales se estructuran
los 13 temas materiales identificados como los mas
relevantes por su impacto y posible repercusién sobre
la estabilidad financiera del Banco.

Sumado a esto, los 13 temas materiales se encuentran
alineados respecto a su contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se establecen como
los focos estratégicos y reflejan nuestras prioridades
de creacién de valor a largo plazo. De manera
transversal, la Estrategia de Sostenibilidad cuenta con
las siete materias fundamentales de la ISO: 26000
como enfoque para su implementacién; su gestién
se materializa a través de las acciones realizadas por
la Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo y de
Responsabilidad Social Institucional. Respaldamos
su aplicacién adhiriendo nuestro enfoque de
sostenibilidad a los procedimientos que alcanzan
todas las operaciones del Banco y a los colaboradores:

Politica de sostenibilidad.
Cdédigo de éticay conducta.
Reglamento interno de trabajo.

Politica de compensacién y beneficios.

De igual forma, aseguramos la implementaciéon de la
Estrategia de Sostenibilidad a través del constante
cumplimiento de las normativas y regulaciones
aplicables al sector financiero y las instituciones del
Estado, incluyendo:

Ley de transparencia.
Ley de proteccién de datos personales.
Ley de conflictos de interés.

Nuestras politicas, manuales, procedimientos y
lineamientos estan disponibles publicamente para
los distintos grupos de interés. De manera interna
se comparten en la intranet y a nivel externo se
encuentran dentro de la Ley de Transparencia en la
web institucional.




ANEXOS

MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL
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~ ETICA Y. NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO
ANTICORRUPCION: TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL & -~

al

Dimensidn

ASG Tema material Objetivo

Atender los riesgos asociados al cambio climatico, tanto
fisicos (ej. Tormentas) como de transiciéon (ej. Regulaciones),
que puedan impactar en la operacién directa de la Instituciéon
como en nuestros clientes.

Gestidn de riesgos sociales y
ambientales de los financiamientos
frente al cambio climatico

Promover las buenas practicas ambientales, facilitando a
través del financiamiento y la disposicién de productos que
permitan a los clientes ser ambientalmente responsables. De
manera complementaria, evaluar los riesgos socioambientales
de los potenciales clientes de sectores cuyas actividades
pudieran impactar negativamente.

Productos financieros verdes

Construir un lugar de trabajo atractivo en el que los
Atraccidn y retencion del talento colaboradores busquen formar parte y contribuir activamente
al alcance de los objetivos organizacionales.

Ofrecer espacios de trabajo sin discriminacién, en los que
Gestion de la diversidad e inclusidn se valore la diversidad y se promueva el respeto entre los
colaboradores y con los grupos de interés.

Disponer de productos, servicios y canales que permitan
a la poblacién acceder a la banca, asi como promover la
bancarizaciéon, especialmente en zonas rurales y alejadas de
los centros urbanos.

Inclusién financiera

Mantener el desempeno de los colaboradores alineado a la
cultura interna de integridad, trabajando por el interés del

Etica y anticorrupcion Bancoy los grupos de interés, evitando malas praxis asociadas
con corrupcion y/o conflictos de entereses, extendidos a
nuestra cadena de valor.
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Dimensién

ASG

Tema material

Ciberseguridad

Comunicacién corporativa

Privacidad del cliente

Transparencia del producto y

mercadotecnia

Gestidn de riesgos ASG

Gestién de riesgos financieros

Objetivo

Fortalecerlas plataformasycanales, atravésdelatecnologia,
pero también utilizando la sensibilizacién y formacién a los
colaboradores; de igual manera a aquellos grupos de interés
que accedan a los sistemas (e]. Determinados proveedores).
Poder avanzar en procesos y modelos de trabajo sustentados
enlatecnologia, pero confiados en su robustez ante posibles
ataques.

Robustecer nuestra reputacion corporativa ante los
diferentes grupos de interés.

Salvaguardarlos datos facilitados porlos clientes y aquellos
generados por la Institucién en la operacidén que permita
generar confianza de los clientes en nuestros procesos,
plataformas y canales electrénicos, asi como asegurar el
comportamiento ético del ejecutivo evitando el uso de los
datos facilitados por los clientes para otros fines que no
sean la transaccionalidad en el Banco.

Brindar a los clientes toda la informacién necesaria para
gue sus decisiones sean las mas acertadas al seleccionar el
producto y/o servicio conforme a sus necesidades.

Incorporar dentro de la gestién de riesgos integral, los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que
permita priorizar y gestionar de manera oportuna los
planes de prevenciéon y mitigacion.

Mitigar el riesgo de crédito producto de la moratoria
generada por los préstamos durante la pandemia y la
situacidn financiera. Atender de manera preventiva la
evolucién del mercado financiero local y de los factores
externos (internacionales) que puedan afectarlo.

ETICAY
ANTICORRUPCION




Politica de Sostenibilidad

Hemos desarrollado e implementado nuestra
Politica de Sostenibilidad que establece las
directrices y lineamientos necesarios para
su implementacién por las distintas areas.
Asimismo, detallas los procesos de incorporacion
de criterios ASG en los procedimientos vy
operaciones relacionados con los 13 focos
estratégicos (temas materiales) identificados
en la Estrategia de Sostenibilidad, asi como
las responsabilidades de cada gerencia y los
métodos de recolecciéon de informacidn para su
seguimiento.

Cabe resaltar que, la Gerencia Ejecutiva
de Gobierno Corporativo, impulsa la
implementacion de esta politica de la mano de
la Gerencia de Planificacién Estratégica que es
responsable de medir y comunicar su progreso
al Comité Directivo de Gobierno Corporativo.

Otras politicas e iniciativas

En Caja de Ahorros desarrollamos una Politica de
Derechos Humanos que nos permite ser garantes,
como Institucién Estatal, de los acuerdos y convenios
internacionales suscritos por el Estado Panameno
relativos a este asunto, asimismo, mantenemos una
estrecha relacién con la Defensoria del Pueblo de
Panama a través de la Gerencia Directiva de Gestién
Humana, la cual se encarga internamente de liderar
esfuerzos relacionados con la proteccién de los
Derechos Humanos.

Por otra parte, desde hace un tiempo contamos con
el convenio “Marco de Cooperacion y Asistencia
Técnica” con el Ministerio de la Mujer con el propdsito
de garantizar una banca mas flexible para las
mujeres, a través de la capacitacién del personal en
temas de igualdad de género y educacién financiera.
También, formamos parte de la Iniciativa de Paridad
de Género del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF)
y apoyo al emprendimiento. Finalmente, estamos
adheridos al Protocolo de Finanzas Sostenibles de la
Asociacidn Bancaria de Panama (ABP).

Parte de nuestra estrategia de sostenibilidad es
implementada a través de:

Formar a nuestro personal en la gestién de riesgos
y oportunidades ambientales y sociales. Este aborda
temas como la normativa ambiental relevante,

impactos del cambio climatico, problemas
ambientales en Panama, la politica y manual de
riesgo ambiental y social de la entidad; entre otros.

Definir mesas de trabajo especializadas que rednen
a expertos internos y externos en sostenibilidad,
proporcionando un espacio para el intercambio de
conocimientos.

Trabajar en equipo con grupos de interés
externos, incluyendo organizaciones no
gubernamentales, instituciones académicas
y expertos en sostenibilidad, que nos aportan
conocimientos y formaciones para nuestro
personal.

Incorporar competencias relacionadas con

riesgos y oportunidades ambientales y sociales
a los procesos de toma de decisiones del Banco.
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MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS

Financiamientos
inclusivos y verdes

FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS7, FS8, FS9, FS10, FS11

La Estrategia de Sostenibilidad se ve reflejada en el
portafolio de productos en la medida que nuestra
oferta impulsa el compromiso social con el pueblo
panameno y aporta a reducir los impactos negativos
sobre el medio ambiente.

Buscamos generar impacto social

y econdémico sobre el acceso a la
banca, la innovacioén vy el emprendimiento
en multiples sectores de la poblacién
panamena, por lo cual nuestras lineas
de negocio ofrecen distintos tipos de
financiamientos atendiendo desafios
sociales.

Igualmente, estas lineas de negocio cuentan
con un enfoque ambiental, brindando opciones
preferenciales para vehiculos eléctricos e hibridos y
simplificando el acceso a capital para la instalaciéon
de fuentes de energia renovable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

DESEMPENO
ECONOMICO

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

GESTION
DE RIESGOS

GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO

CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL AR

2 eYe [1]el oXe) Linea Valor monetario Valor monetario
Servicio de negocio

Propdsito 2023 2024

Cuentas inclusivas

Cuenta Simplificada (CIP) B/.316,412.23 B/.834,393.88
Apertura de cuentas Ahorro Facil B/.2,406.,410.77 B/.2,661,477.77
de tramite simplificadas e e
CIP Juvenil Facilitar oportunidades B/.34,640.18 B/.50,769.90
de acceso ala banca.
Caja de los Ninos B/.415,866.92 B/.642,717.53
Apertura de cuentas
de ahorro
Caja Juvenil B/.105,692.97 B/.74,924.55

Financiamiento verde y preferencial

Financiamiento de
Préstamos de auto automoévil ecoldgico Movilidad sostenible. B/.3,483,839 B/.3,521,312
e hibridos

Financiamiento
de paneles solares Transicién energética verde. B/.164,810 B/.268,284.82
residenciales

Préstamo de
Consumo verde

.. Acceso a financiamiento de
Viviendas de

interés social Interés social hasta B/.76,920,324 B/.69,665.039
B/70,000.00.
Préstamo hipotecario Hipotecas desde B/70,000.01
Ley Preferencial hasta B/120,000 para casas.
Hipotecas B/.143,166,048 B/.137,141,316

Hipotecas desde B/70,000.01
hasta B/180,000 para
apartamentos.

El 1 de julio 2025 se elimina dentro de los Préstamos Hipotecarios de Ley Preferencial los apartamentos desde B/120,000.01, por lo cual solo se presenta
informacién hasta B/120,000
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Nuestros procedimientos de integracion de criterios
ASG tienen alcance a la originacién de préstamos
comerciales donde se cumplen 8 etapas. Endichociclo
se destaca la evaluacion e investigacion de la actividad
del or medio de un formulario implementado
por el Oficial de Riesgo Social, Ambiental y Climatico,
asi como por la instancia del Oficial de Riesgo de
Crédito. De este paso se obtiene la verificacién de la
gestién ambiental y socialrealizada por el cliente para
prevenir y mitigar posibles impactos negativos y que
dicha actividad no corresponda a la lista de exclusién
del banco, ni en la lista taxativa del Ministerio de
Ambiente respecto a los proyectos que apliquen
para un estudio de impacto ambiental. Este analisis
se realiza para los créditos propuestos de Banca
Corporativa, que incluyen PYMES y factoring; a partir
de esto se emite una categorizaciéon preliminar de
riesgo alto, medio o bajo para cada proyecto.

Posterior a la categorizacion se mantiene un
seguimiento a las condiciones de cada cliente a
través de visitas a los proyectos generando informes
que detallan el cumplimiento de requisitos sociales
y ambientales del cliente. De igual forma los clientes
son categorizados de manera que se determina la
necesidad de una evaluacién de impacto ambiental
y social donde se indaga por el sector industrial,
la actividad econdmica, los aspectos técnicos del
proyecto, la ubicacidén geografica, antecedentes de
impactos y medidas ambientales y sociales, asi como
el relacionamiento efectivo con la comunidad.
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GESTION
DE RIESGOS
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Gestion de

riesgos

En Caja de Ahorros la Gestion de
Riesgos es la base de la continuidad
v la generacion de valor a los grupos
de interés, por esta razén hace parte
de las prioridades en nuestro Mapa
Estratégico 2022-2025.

A partir del enfoque de identificacién y prevencion,
aseguramos la gestion de los riesgos siguiendo la
estructura firme que soporta la evolucion de los
sistemas y procedimientos de la operacién.

Basamos la gestion de riesgos en la gobernanza sdlida,
independiente y efectiva con el objetivo de identificar,
monitorear y controlar los riesgos de manera continua.
Asimismo, alineamos la gestidn con los cambios en el
perfil de riesgo del banco; nos apoyamos en el marco
de gobierno para la gestidén de riesgos que facilite
la comunicacién interna desde y hacia la Gerencia
General y Junta Directiva.

GESTION
DE RIESGOS

La gestidn integral de

riesgos esta alineada @
con normativas locales
e internacionales, y

en conformidad con
acuerdos y metodologias

utilizadas globalmente: Panama.

La Junta Directiva aprueba los limites globales de
riesgos por productos, sector y lineas de negocio
propuestos por el Comité Directivo de Riesgos. De
igualmaneralaluntaDirectivarecibe lacomunicacion
del Comité de Riesgos haciendo énfasis en la
evolucién de las acciones de identificacidn, medicién
y control de los riesgos.

La Junta Directiva también se encarga de aprobar
la metodologia utilizada para dichas acciones, asi
como para la identificaciéon de riesgos en nuevos
productos.

Regulaciones de la
Superintendencia
de Bancos de

)

Normas del Committee
of Sponsoring
Organizations

(COSO).

© ©

Metodologia de Analisis Normas
y Gestién de Riesgos Internacionales

de los Sistemas de de Informacién
Informacién (MAGERIT).

Financiera (NIIF).

)

Acuerdos 'y
recomendaciones del
Comité de Supervisién

Bancaria de Basilea (BIS).
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Nuestros principales riesgos
identificados de anélisis
internos son:

Riesgo de Solvencia

Riesgo Crediticio

Riesgos de Mercado
y Liquidez

Riesgo Operativo,
Tecnolégico y Legal

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMO LEER
EL REPORTE

GESTION

DE RIESGOS

Periddicamente realizamos pruebas de estrés y
tensién voluntaria, que simulan diferentes condiciones
econdmicas desfavorables y evalvan el impacto
de escenarios extremos, de esta manera podemos
visualizar nuestra posiciéon de liquidez y establecer
un horizonte de posibles vulnerabilidades que se
incorporan a la estrategia general de la gestién de
riesgos.

Contamos con la Gerencia Directiva

de Riesgo Integral que se encarga de
administrar el riesgo por cada cliente

y actividad econémica para el Banco,
supervisando directamente la ejecucion
integral de las estrategias v acciones
determinadas por la Junta Directiva

y el Comité Directivo de Riesgos.

Asimismo, clasifica el riesgo que representa la cartera
crediticia por la actividad econémica y localizacion.
EvalUa las garantias que responden a los créditos y
su proteccién, analiza la concentracién del riesgo
incurrido de acuerdo con la estructura y nivel de la
cartera crediticia, identifica el oficial responsable
de administrar el nivel de riesgo involucrado por un
cliente y sus depdsitos.

La Gerencia Directiva de Riesgo Integral esta
conformada por la Subgerencia Ejecutiva de Riesgo
Integral y las Gerencias de Riesgo Financiero,
Operacional y Tecnolégico.

Gestion de riesgos ASG

Desde 2023 implementamos un enfoque integral
para evaluar los factores Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo en la Evaluacidon del Riesgo
Crediticio, asi como desarrollamos los documentos
necesarios para su ejecucion. Nos enmarcamos en
nuestro Manual y Politica de Riesgo Ambiental, Social
y Climatico, que establece los requisitos obligatorios
que se exigen respecto a los clientes. Para construirlo
tomamos como referencia los estdndares de los
Principios de Ecuador y sus respectivas normas
de desempeno, desarrolladas por la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial. De
igual forma, mantenemos una revisién periddica de
los Criterios ASG para garantizar nuestra alineacién
con las mejores practicas y tendencias emergentes
del mercado.
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Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales, Sociales
y Climaticos (SARAS)

Siguiendo nuestra Politica de

Riesgo Ambiental, Social v Climatica
actualizada a final de 2024, definimos
estandares, para prevenir y mitigar
los riesgos relacionados a los posibles
impactos generados a través de
nuestra cartera.

Desde 2023 iniciamos la implementacién del Sistema de
Andlisis de Riesgos Ambientales, Sociales incluyendo los
Climaticos desde finales de 2024 (SARAS/ARAS) con el
fin de mitigar el involucramiento en posibles impactos
negativos, generados a través de la cartera comercial,
y asegurar que la exposicion al riesgo ambiental, social
y climatico se encuentren dentro de los niveles de
tolerancia definidos.

Estas acciones se articulan con las medidas de
mitigacidn ya existentes para contrarrestar los impactos
y riesgos potenciales vinculados a la actividad y al
cambio climatico, determinando los niveles requeridos
de gestiéon y planificaciéon ambiental concluyendo
una categorizacién final de riesgo del proyecto. Esta
determinacién se plasma en el Formulario de Evaluacién
Ambiental, Social y Climatico relacionado al proyecto,
clasificado de la siguiente forma:

GESTION
DE RIESGOS

Actividad
Riesgo Medio y Alto

Para casos con montos igual o mayor a
los B/.500,000 se realiza un analisis de la
actividad en general, garantias inmuebles,
posibles impactos ambientales y sociales,
medidas de mitigaciones aplicadas por el
cliente durante el desarrollo de la actividad,
documentacion relacionada al sector
econdémico. Estos definen los compromisos
y cldusulas ambientales incluidos en los
contratos.

Garantias
Riesgo Bajo

A los casos con garantias, sean iguales o
mayores a B/1,000,000, se les realiza una
Evaluacion Ambiental, Social y Climatica de
Garantias.

Una vez el oficial de Riesgo Ambiental, Social
y Climatico evalte toda la documentacion
suministrada del cliente y su actividad, se procede
a levantar el Formulario de Evaluacién de Riesgo
Social, Ambiental y Climatico; en el que se le indica
al cliente las observaciones y recomendaciones
para prevenir y mitigar los riesgos ambientales
involucrados en sus actividades y se le otorga una
categoria final de riesgo.

Previo al desembolso, se evalta el cumplimiento
de los clientes con la normativa y regulaciones
nacionales y locales aplicables sobre medio
ambiente, salud y seguridad.

Posteriormente, monitoreamos periédicamente
el desempefo ambiental y social, esto se
realiza mediante el seguimiento continuo de
entrega de informes y documentos oficiales y
visitas a los proyectos para la verificacion de la
implementacién de las medidas de mitigacion.

Los reportes y progresos de la cartera de
proyectos evaluados bajo el Analisis de Riesgo
Social, Ambiental y Climatico se presentan
mensualmente a la Gerencia Directiva de Riesgo
Integral y semestralmente al Comité y/o Junta
Directiva.

El analisis incluye la verificacion de eventos
climaticos frente a niveles de adaptacién que
presentanlos clientes paramitigar dichos eventos.
Del 2023 al 2024 hemos dado continuidad a
este analisis diagndstico y hemos determinado
la sensibilidad socioambiental de nuestras
operaciones, incorporando los riesgos climaticos
identificados en el sistema.

Durante 2024 se realizé el analisis de exposicidn
crediticia por sector obteniendo un monto
promedio anual analizado de B/.37,117,242,
equivalente a 182 clientes estudiados. Asi mismo,
realizamos andlisis de crédito incorporando
factores ASG a 67 clientes alcanzando el 45.53%
de la cartera.

30






MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO

Gobierno

corporativo

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 405-1)

En Caja de Ahorros priorizamos el
cumplimiento de la normatividad y la
transparencia desde nuestros 6rganos
de gobierno asegurando que toda
actividad del banco se encuentre
dentro del marco legal, generando
confianza y un relacionamiento
asertivo con las entidades estatales.

En consecuencia, llevamos a cabo una gestién interna
y operaciones cumpliendo los mas altos estandares
de transparencia, cenidos a la Ley Orgénica de
Caja de Ahorros (Texto Unico de la Ley 52 de 13 de
diciembre de 2000, que reorganiza Caja de Ahorros,
ordenado por la Ley 78 de 2019) y la Ley No. 6 del
22 de enero de 2002. Mantenemos una politica de
apertura y rendicién de cuentas, asegurando que
nuestras operaciones y procedimientos internos
sean accesibles y comprensibles para los grupos
de interés. Asimismo, la gobernanza estd soportada
en la transparencia que se erige a través de la Ley de
Transparencia conformada por reglamentos internos,
politicas, manuales, formularios y documentos internos
actualizados constantemente.

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

GESTION ETICAY

DE RIESGOS ANTICORRUPCION TALENTO

Comité

de Crédito

Comité de
Recuperacidén de la
Cartera de Consumo

Comité de Riesgo
Operacional

Comité de
Gobierno
Corporativo

EXPERIENCIA COMPROMISO
DEL CLIENTE SOCIAL

Junta Directiva

Comité de
Prevencidn
de Blanqueo
de Capitales

Gerencia General

Comité de Recuperacion
y Calidad de Cartera
Comercial

Comité de
Seguridad Digital
y Ciberseguridad

COMPROMISO
AMBIENTAL

ANEXOS

La gestion de nuestro gobierno corporativo sigue la estructura que se presenta a continuacién:

Comité de Comité de
Auditoria Riesgos

Comité de
Tecnologia

Comité de Activos,
Pasivos e Inversiones
(ALCO)
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Criterios para pertenecer a la Junta Directiva de Caja
de Ahorros

Los miembros de la Junta Directiva de Caja de Ahorros
deben cumplir con los siguientes criterios:

* Ser ciudadano panamefo por nacimiento o por * No tener vinculos de parentesco dentro del cuarto
naturalizaciéon con diez anos de residencia en el grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
pais. ni relacién conyugal con el resto de los directores

ni con el Gerente General.

* No haber sido condenado por cualquier delito

contra la propiedad, la fe publica, la administracién * No haber sido inhabilitado por la Superintendencia
publica, blanqueo de capitales, delitos financieros de Bancos de Panaméa para ejercer como
o por delito electoral. funcionario bancario.

* Poseer titulo universitario y experiencia minima * No haber sido sometido a procesos concursales
de siete anos en posiciones ejecutivas en el sector de insolvencia, ni encontrarse en estado de
bancario, financiero, comercial, industrial o en insolvencia.

otros afines.
* No ser deudor moroso, directa o indirectamente,
* Gozar de reconocida probidad e integridad moral. de ninguna entidad financiera publica o privada
del pais.

* No ser director, dignatario, funcionario o
empleado de banco, ni accionista que, directa o
indirectamente, posea mas del 5% de las acciones

de un banco o del grupo econdmico al que . : :
pertenezca un banco. NOTA: |os directores independientes

deben cumplir con los pardmetros
establecidos por la Superintendencia

de Bancos de Panama.
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Funciones de la junta directiva

La Junta Directiva como maximo érgano de gobierno
cuenta con las siguientes funciones en atencién a lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica:

1.

Aprobar las directrices generales, metas y objetivos
para el buen funcionamiento de la institucién en
todos los aspectos y, en especial, en lo relativo a
sus asuntos administrativos, econémicos y legales,
de acuerdo con la politica de desarrollo econémico
establecida por el Organo Ejecutivo. Para este
efecto, dictara los reglamentos internos y politicas
que estime pertinentes.

Ratificar el organigrama de la institucidén y sus
funciones, los cuales seran revisados cada vez que
se amerite un cambio.

Aprobar y revisar anualmente los reglamentos vy
politicas de salarios, retribuciones, bonificaciones,
bonos por desempefo, prima o comisién por
cobro o cualquier otro incentivo que promueva la
productividad.

Aprobar y revisar periddicamente las estrategias
de negocio.

Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo, el
Cdédigo de Etica y de Conducta del banco, asi como
su propio reglamento interno.

Nombrar y remover al secretario de la Junta
Directiva, fijar su remuneracién, realizar su
evaluacion de desempeno anual y establecer sus
funciones, asi como designar su reemplazo durante
ausencias temporales o absolutas.

Conocery decidir sobre los posibles conflictos de interés
que afecten a sus miembros y a la administracién,
que guarden relacién con los negocios, actividades,
operaciones y bienes del banco.

8.

10.

1.

Aprobar la aperturay cierre de sucursales, agencias
y establecimientos bancarios en general, segun sea
definido por la Superintendencia de Bancos o la
Junta Directiva.

. Aprobar o improbar las operaciones crediticias

propuestas a Caja de Ahorros por sumas que
excedan el monto de trescientos mil balboas
(B/.300,000.00). Ademas, podrd delegar la
aprobacién o no aprobacién de las operaciones
crediticias, cuando se trate de montos iguales a
trescientos milbalboas (B/.300,000.00) oinferiores
a este monto. Los comités o a las gerencias del
banco; cuando ello ocurra, establecera los montos
y a quién realizara la delegacién correspondiente.

Creary presidir los comités que estimen convenientes
para el funcionamiento de la institucién.

Aprobar los procedimientos excepcionales
de contratacion por sumas que excedan los
trescientos mil balboas (B/. 300,000.00). Ademas,
podréa delegar la aprobaciéon o no aprobacién de
estas contrataciones, cuando se trate de montos
iguales a trescientos mil balboas (B/. 300,000.00)
o inferiores a este monto. Los comités o a
las gerencias del banco; cuando ello ocurra,
establecerad los montos y a quiénes realizara la
delegacion correspondiente.

N\

12. Aprobar y celebrar cualquier procedimiento de seleccién de contratista para la ejecucién o reparacion de obras,
la compra, venta o arrendamiento de bienes, muebles e inmuebles, arrendamientos, servicios profesionales,
suministro y cualesquiera otros contratos administrativos por montos superiores a trecientos mil balboas
(B/.300,000.00). Ademas, podra delegar la aprobaciéon o no aprobacién de estos, cuando se trate de montos
iguales a trescientos mil balboas (B/. 300,000.00) o inferiores a este monto. Los comités o a las gerencias del
banco; cuando ello ocurra, establecera los montos y a quiénes realizara la delegacién correspondiente.

b,
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13. Aprobar el anteproyecto de presupuesto general
de la institucion.

14. Aprobar, independientemente de su monto,
aceptar bienes en dacién en pago o en cesién de
pagode obligaciones porlos montos que establezca
la Junta Directiva.

15. Autorizar la donacién, venta o traspaso de bienes
patrimoniales del banco que no sean necesarios
para su funcionamiento a entidades estatales sin
fines de lucro, benéficas o educativas, asi como
aquellos bienes adquiridos en pago de obligaciones,
de acuerdo con los montos establecidos en la

reglamentacion que ella apruebe.

16. Autorizar donaciones y patrocinios para obras
sociales y/o humanitarias, actividades benéficas,
culturales, asi como para instituciones sin fines de
lucro, hasta los montos establecidos por ella.

17. Apoyary supervisar la gestiéon del Gerente General,
fijar su remuneracién y gastos de representacion,
realizar su evaluacién de desempeno anual y
establecer funciones adicionales no previstas en
esta ley, de acuerdo con la normativa bancaria y/o
a las politicas del banco, asi como autorizar sus
ausencias temporales.

18. Aprobar la reglamentacién para los efectos de
la suspension, disminucion y condonacién de
intereses, al igual que la imputacién de pagos en
las deudas de dificil recuperacién, conforme a las
mejores practicas bancarias.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Establecery vigilar laimplementaciény aplicacién
de politicas y principios de buen gobierno
corporativo.

Aprobar o improbar los estados financieros del
banco, unavez hayansido aprobados por el comité
correspondiente.

Aprobar las politicas generales de crédito del
banco.

Resolver las apelaciones promovidas contra las
resoluciones del Gerente General.

Autorizarlacontrataciénde auditoriayconsultores
externos.

Ratificar el nombramiento, remocidn, evaluacién de
desempeno y las funciones de aquellos colaboradores
que le deban reportar administrativamente de
acuerdo con la normativa bancaria.

Solicitar a las autoridades competentes
auditorias o investigaciones a lo interno de la
institucién bancaria, a fin de verificar posibles
incumplimientos o infracciones a la ley y demas
normas que rigen el buen funcionamiento de la
entidad.

Invitar o autorizar a terceras personas, asesores o
consultores a participar como miembros externos
de los distintos comités del banco, y reconocer
dietas por su asistencia. Ademas, reglamentara
las funciones de estos miembros externos,
incluyendo los acuerdos de confidencialidad
correspondientes.

Velar porque se cumplan con los lineamientos y
procedimientos para cumplir con la reserva de
cartera del banco.

28.

29.

30.

Resolver todo aquello que someta a su
consideracién el Gerente General o cualquier
director, asi como autorizar otras operaciones
que, aun cuando no se encuentren expresamente
establecidas en esta ley, sean necesarias para el
buen funcionamiento de la institucion.

Delegar sus facultades en los términos que estime
mas convenientes.

Atender, resolver y ejecutar todas las demas
funciones que le senale expresamente la presente
ley, asi como todas aquellas leyes que le sean
aplicacable.

La gestidn realizada por la junta es evaluada a través
de procesos liderados por la Gerencia Ejecutiva de
Gobierno Corporativo en conjunto con la Secretaria
de Junta Directiva. Este proceso ocurre con frecuencia
anual y contempla la supervisién y practicas de
gobierno corporativo en sesiones de Junta Directiva

Y

Comités Directivos. Las evaluaciones también

atienden practicas de gobierno corporativo durante
todos los anos desde la perspectiva interna, y una vez

cada tres anos es realizada por un independiente.

Para 2024 las evaluaciones fueron satisfactorias. Nuestros
directores se han mantenido en constante capacitacion e

informados en todos los cambios que puedan existir para
la regulacién bancaria, incluyendo los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza.
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GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO

CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL GRS

L4

Entre las posibles situaciones que enfrenta la Junta Directiva
se encuentran los conflictos de interés para los que tenemos
definidos procesos de prevencién y mitigacién. Las principales
herramientas que utilizamos para prevenir y mitigar los
conflictos de interés son la Debida Diligencia Ampliada que
realizamos anualmente, la Declaracién Jurada de Intereses
Particulares que se remite a la Autoridad Nacional de
sparencia y Acceso a la Informacion, el cumplimiento del
6digo de Etica y Conducta del Banco, el Reglamento de Junta
Directiva que establece que en caso de identificar un conflicto
e intereses el Director deberd manifestarlo y abstenerse de
jercer su voto.

uestra condicion de ser una entidad

noma del Estado de Panama debemos
ntizar que a los proveedores y otros grupos
eres se les comunique vy apliquen

alidad de las politicas, procedimientos

nos y Leyes de Contratacion para entidades
|C§§,afé§i como los procesos de fiscalizacion
'la Contraloria General de la Republica,

~ Ministerio de Economia y Finanzas y nuestros

~ Reguladores.

En materia de formaciéon y conocimiento colectivo de la Junta
Directiva disponemos de capacitaciones anualmente, en temas
de Administracién de Crédito, Ciberseguridad, Gestidn de Riesgos
Sociales y Ambientales, Auditoria Interna, Prevencién de Blanqueo
de Capitales, ademas de participar en el Congreso Hemisférico
organizado por la Asociacién Bancaria de Panama.

E SOSTENIBILIDAD 2024
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Durante 2024 se realizaron 5 capacitaciones sobre:

Gestion del Riesgo de Crédito

Los Directorios y la Buena
Gobernanza: Develando el Rol
del Secretario Corporativo

IX Cumbre Financiera Internacional

La importancia de la Sostenibilidad en
la Banca y las Normas Internacionales
de Informacién Financieras de
Sostenibilidad NIIF STY S2

IX Congreso Internacional
de Cumplimiento.

Sumando un total

de 42 horas

de capacitacion.

)ESEMPENO
CONOMICO

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

GESTION
DE RIESGOS

ETICAY
ANTICORRUPCION

NUESTRO
TALENTO

Remuneraciones

Los directores no reciben remuneracion ni gastos de
representacién, salvo dietas que fija el Organo Ejecutivo
por su asistencia a las reuniones de Junta Directiva y de los
comités que se conformen en cumplimiento de los principios
de buen gobierno corporativo o por su participacién en
misiones oficiales.

Para nuestros altos ejecutivos contamos con procedimientos
claros y definidos que establecen sus remuneraciones. Para
determinar los componentes fijos y variables se cuenta con
los siguientes criterios:

Remuneracién fija y variable

Por una parte, se ha fijado la ejecucién de la meta de
utilidad del periodo que esté en funcién de los ingresos por
intereses, comisiones y demas ingresos de los productos y
servicios respecto los gastos administrativos, operativos y de
negocio. La meta de utilidad de periodo es definida durante
la formulacién del presupuesto y es comunicada a nivel de
toda la organizacién al inicio de cada ano. Debe alcanzarse
una ejecucidén minima del 80% de la meta de utilidad del
periodo. El desempeno individual de cada colaborador en
la evaluacién de fin de ano debe tener como minimo una
evaluacién con resultado satisfactorio.

Adicional, en los casos que se dé lugar a una jubilacion se
tiene establecido remunerar lo indicado por ley a través de la
Caja de Seguro Social. En las situaciones donde se presenten
cancelaciones de contrato de forma anticipada ocurre una
indemnizacién establecida por la ley.

En general, las remuneraciones por perfil de cargo se
establecen en funcién de escala salarial interna, la cual
agrupa las posiciones en 12 grados salariales y es aprobada
porlaJuntaDirectiva. Estaescalasalarial se generaenfuncion
de una encuesta de mercado del sector financiero realizada
por una consultora y una estrategia de compensacién frente
a la mediana del mercado.
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Comités

Nuestra junta directiva tiene la facultad de crear,
actualizar y presidir los comités que estime
convenientes para el funcionamiento de la institucién,
de conformidad con lo establecido en el articulo 15,
numeral 10, de la ley orgdnica. También cumplird con
las responsabilidades establecidas en los diferentes
acuerdos emitidos por los reguladores y entes de
supervision.

En Caja de Ahorros contamos con cinco (5) comités
directivos donde tienen participacién los miembros de
la junta directiva:

Comité
de crédito

Comité de Comite
prevencién de omites

blanqueo de directivos
capitales

Comité de

riesgos

Mientras que los comités en donde
participa nuestro gerente general junto
a la alta gerencia son seis (6):

1

2
3
4
S
6

Comité de recuperacion
de la cartera de consumo

Comité de recuperaciény
calidad de cartera comercial

Comité de tecnologia

Comité de riesgo operacional

Comité de seguridad digital
y ciberseguridad

Comité de activos, pasivos
e inversiones (ALCO)
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Funciones del directorio en los comités directivos:

Nombre del
Comité Directivo

Comité Directivo
de Gobierno
Corporativo

Comité Directivo
de Riesgos

Comité Directivo
de Prevencién
de Blanqueo de
Capitales

Integrantes

Fernando Correa
Director Presidente

Samir Gozaine
Director

Joseph Salterio
Director

Andrés Farrugia
Gerente General

Ariel Herrera
Gerente Directivo de
Finanzas y Tesoreria

Michele Moreno
Directora

Fernando Correa
Director

Samir Gozaine
Director

Andrés Farrugia
Gerente General

Ariel Herrera
Gerente Directivo de
Finanzas y Tesoreria

Jorge Torrente
Gerente Directivo de

Administracion de Crédito y Cobros

Michele Moreno
Directora Presidenta

José Herrera
Director

Joseph Salterio
Director

Andrés Farrugia
Gerente General

Donado Ibarra

Gerente Directivo de Riesgo Integral

Voz

A R N U U N N SR N N

{

{

C L L L K«

Voto

A R N U U N N SR N N

{

{

C L L L K«

Frecuencia
de reuniones

Trimestral

Trimestral

Bimestral

Funciones

El Comité Directivo de Gobierno Corporativo cuenta con funciones de asegurar la
presencia de documentos estratégicos, la asignacion de responsabilidades en la Junta
Directiva, la recepcion de actualizaciones de politicas de recursos humanos. Asimismo,
estd encargado de establecer los elementos minimos del Plan de Gobierno Corporativo
del banco, desarrollar el plan de trabajo de la gerencia ejecutiva, el Manual de Gobierno
Corporativo y los reglamentos para los Comités Directivos y Comités Ejecutivos, con el
objetivo de garantizar la transparencia del gobierno corporativo. Entre sus funciones
también se encuentra promover la continua capacitacién a los miembros de Junta
Directiva y liderar el proceso de autoevaluaciones a Junta Directiva y Gerente General,
asi como la revision de compensaciones de los directores y los reportes de inversiones
sociales realizadas en el ano.

El Comité Directivo de Riesgos se encarga de dar seguimiento a las exposiciones a riesgos
y comparar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por la Junta
Directiva. De igual forma, evalta el desempeno de la unidad administrativa de riesgos y
reporta sus resultados a la Junta Directiva. Entre sus funciones también debe aprobar los
limites de estrategia y politicas que coadyuven a la efectiva administracién de los riesgos,
los modelos y metodologia de identificacién, medicidon, control y administracion de riesgos
del banco. También estd encargado de proponer planes de contingencia, limites de riesgo
por sector, producto y linea de negocio, y vigilar la eficiencia del Sistema de Informacién
de Riesgos (SIR).

ElComité Directivo de Prevencion de Blanqueo de Capital se encargade aprobarel Plan Anual
de Cumplimiento y dar seguimiento a la gestiéon de la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento.
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Nombre del
Comité Directivo

Comité Directivo
de Crédito

Comité Directivo
de Auditoria Interna

Integrantes

José Herrera
Director Presidente

Joseph Salterio
Director

Fernando Correa
Director

Donado Ibarra
Gerente Directivo de Riesgo Integral

Andrés Farrugia
Gerente General

Ariel Herrera
Gerente Directivo de Finanzas
y Tesoreria

Michele Moreno
Directora Presidenta

José Herrera
Director

Samir Gozaine
Director

Andrés Farrugia
Gerente General

Grisell Vega
Gerente Directiva de Juridico

Voz

Voto

Frecuencia
de reuniones

Mensual

Bimestral

Funciones

El Comité Directivo de Crédito tiene el objetivo principal de analizar, aprobar o desaprobar
todas las propuestas de crédito y reestructuraciones de crédito que se presenten. Entre
ellos: interinos de construccién, comerciales, valores que sean parte de la cartera de
corporativo y otros financiamientos.

El Comité Directivo de Auditoria Interna se encarga de verificar y evaluar el funcionamiento
y desempeno del sistema de control interno y el cumplimiento de los programas de auditoria
interna y externa. También tiene como funcién asegurar el cumplimiento de las politicas de
contabilidad apropiadas y la revisién de los estados financieros (interinos y auditados), vigilar
que las diferentes areas de negocio y operaciones del banco establezcan controles internos
confiables. Por otro lado, protege y verifica el cumplimiento del Cédigo de Conducta del
banco, leyes, normas y regulaciones aplicables, revisa y aprueba el plan general de auditoria
externa e interna antes del inicio del trabajo de campo, incluyendo alcance y normativas
aplicables de las superintendencias que regulan las actividades del banco.
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Dentro de las resp onsabi |dades d’e Ia Alti erencia esta
dar seguimiento a la implementacion de la estrategia
de sostenibilidad que gestiona los impactos ASG

(ambientales, sociales y de gobernanza) de manera

transversal en el banco a través de las areas de negocios,

compras, riesgos, finanzas, experiencia al cliente,
seguridad de la informacién, innovacion y tecnologia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

jec '1'*- X obierno Corporativo y de Responsabilidad Social

Ins |onaI Nuestra Estrategia de Sostenibilidad tiene el respaldo

de haber sido aprobada y monitoreada por la Junta Directiva.

Nuestra gestidn y supervision de asuntos ASG se fundamenta en
la trayectoria desde 1934 como El Banco de la Familia Panamena
que refleja y protege la confianza que depositan los grupos de
interés en nosotros. Uno de nuestros principales impactos es el
que generamos en inclusién financiera donde buscamos alcanzar a
todos los sectores de la poblacién alo largo del territorio panamenio.

E S
La gestion de la estrategia de sostenibilidad esta basada en los
temas fundamentales de la ISO26000 como enfoque para su
implementacién ejecutada a través de la Gerencia Ejecutiva de
Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social Institucional.
Esta gestion se aplica y se integra a los procedimientos que alcanzan
a todas las operaciones del banco y a nuestros colaboradores.

Nuestras politicas, manuales y procedimientos estan disponibles
publicamente para los distintos grupos de interés. De manera
interna se comparten en laintranet y externamente se encuentran
dentro de la seccién de Ley de Transparencia en el sitio web.
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DESEMPENO
ECONOMICO

SOMOS CAJA

MENSAJE DEL COMO LEER
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS

Eticay

anticorrupcion

(GRI 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)
(SASB FN-CB-510a.2)

En Caja de Ahorros evidenciamos
el compromiso con la ejecucidony
desarrollo transparente y ético de
los servicios financieros, siendo un
pilar integral de nuestros valores y
filosofia corporativa como El Banco
de la Familia Panameia.

Para consultar da clic: £ cLrngiimisntn con i Esssuolén Mo ANTAS-
DE-00A-2007 [ ] FfITTEnn
Eornmpendenie 4 |0 Ly du TrorepumnsiEa

poshador 0 dickenbia B0 satd dlapordbla pn

Ley No. 6 del 22 de enero de 2002

Plataforma de Monitoreo y Transparencia.

Cédigo de Etica y Conducta.

ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION
DE FACTORES ASG DE RIESGOS

GOBIERNO ETICAY NUESTRO
CORPORATIVO

Principales lineamientos
de la gestion ética

Nuestras operaciones y actividades comerciales se
desarrollan bajo los mas altos estandares éticos y en
estricto cumplimiento con la regulacién y normativa
vigente. Teniendo en consideracién que somos una
entidad estatal, el enfoque de conducta empresarial
y funcién del cumplimiento tiene como base la Ley No.
6 del 22 de enero de 2002, la cual dicta las normas de
transparencia en la gestién publica y de donde emanan
las politicas y procesos de control interno: Plataforma
de Monitoreo de Transparencia.

El Cédigo de Eticay Conducta es el principal articulador
y marco de control de nuestro accionar, sentando los
fundamentos y normas de conducta ética que rigen
de manera integral a todos los colaboradores y areas
del negocio. Este cédigo dispone de los siguientes
lineamientos:

¢ Principios institucionales.

+ Responsabilidades de la Junta Directiva.

* Responsabilidades de la alta gerencia.

« Aplicacion y cumplimiento del cédigo de ética y
conducta.

« Comportamiento ante el uso de las redes sociales.

+ Conflicto de intereses.

+ Confidencialidad de la informacién.

* Relaciones con funcionarios, proveedores, clientes,
comunidad y medio ambiente.

« Transacciones con partes relacionadas.

* Prevencidn, deteccién y tratamiento del blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

* Prevencidn y tratamientos de fraudes.

EXPERIENCIA
ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE

COMPROMISO COMPROMISO

SOCIAL AMBIENTAL A

* Discriminacién en el puesto de trabajo.

* Seguridad laboral.

* Prevencidn de acoso sexual.
Prevencién y consumo de sustancias prohibidas.

» Medidas disciplinarias y obligaciones de denunciar
(faltas al codigo de ética y conducta).

* Desempeno del cargo.

* Responsabilidad ambiental.

Sumado a esto, desde Caja de Ahorros trabajamos
en la elaboracién y revision continua de manuales,
politicas y reglamentos que apoyen la adecuada
gestion de cumplimiento y regulacién interna. Por ello,
complementamos el alcance e implementacién de los
lineamientos estipulados en el Cédigo de Etica por
medio de:

* Ley Orgénica de Caja de Ahorros (Texto Unico de la
Ley 52 de 13 de diciembre de 2000, que reorganiza
Caja de Ahorros, ordenado por la Ley 78 de 2019).

* Reglamento Interno de Trabajo, que complementa
los principios de conducta ética y responsabilidades
de nuestros colaboradores.

¢ Politica de Sostenibilidad, mediante la cual
priorizamos su implementacién, estableciendo la
ética y anticorrupcion como un foco de accién.

* Manual de Gobierno Corporativo, con el que
reforzamos el compromiso con la integridad en
todos los niveles jerarquicos (detalles en el capitulo
de Gobierno Corporativo).
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MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG

Prevencion de la corrupcion
y otros delitos

En cuanto a la gestién anticorrupcién, ampliamos los
esfuerzos para continuar fortaleciendo una cultura de
prevencién y tolerancia cero frente a cualquier tipo
de fraude, hecho de corrupcién y/o delito en los que
nos podamos ver involucrados a través de nuestras
operaciones. En ese sentido, trabajamos y velamos
activamente por el cumplimiento de:

* La Ley 23 del 27 de abril de 2015, que adopta
medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva,
y dicta otras disposiciones.

» Acuerdos, circulares y resoluciones generales
emitidas por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Nuestro cumplimiento de las directrices generadas

por entidades estatales vy regulatorias lo realizamos a
través del diseiio y estructura de procedimientos que
respaldan la gestion de anticorrupcion y garantizan la

integridad de nuestras actividades que se evidencia en
la Ley de Transparencia. »

1) Dentro de las modificaciones a la 23 del 27 de abril de 2015 se encuentra la Ley 21 de 10 de mayo de 2017, Ley 70 de 31 de enero de 2019, Ley 124 de 7 de enero de 2020, Ley 254 de 11 de noviembre de 2021. Asimismo, la

GESTION
DE RIESGOS

reglamentacién referenciada da alcance al Decreto Ejecutivo 587 de 4 de agosto de 2015 y Decreto Ejecutivo de 35 de 6 de septiembre de 2022.

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICAY
ANTICORRUPCION

NUESTRO
TALENTO

EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO
DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

ANEXOS

Paralelamente, contamos con un Comité de Prevencion
de Blanqueo de Capitales, que se encarga de aprobar
la planificacién y coordinacion de las actividades
de seguimiento y prevencién de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, asi como la supervisién de
las operaciones analizadas por la Gerencia Ejecutiva de
Cumplimiento.

Esimportante resaltar que nuestro Oficial de Cumplimiento
mantiene un alcance a todos los niveles de la organizacion,
cuenta con la facultad e independencia de reportar
operaciones sospechosas a la Unidad de Anélisis
Financieros (UAF) y es fundamental para laimplementacién
del programa de cumplimiento que busca fortalecer las
operaciones ante el uso indebido de servicios bancarios.
Sumado a esto, la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento
también establece controles para las operaciones bancarias,
asi como el desarrollo de politicas para la prevencién de
lavado de dinero y vigila la correcta aplicaciéon de estos
sistemas. Entre sus acciones especificas se encuentran:

« Fungir como enlace con la Superintendencia de Bancos
de Panama (SBP).

« Remitir los reportes regulatorios al ente regulador.

« Supervisar la adecuada aplicacién de la debida diligencia
ampliada de clientes de alto riesgo.

* Realizar el monitoreo y seguimiento de operaciones y
transacciones de clientes o contrapartes.

 Realizar los reportes de operaciéon sospechosa a la
Unidad de Anélisis Financiero (UAF).

« Brindar capacitaciones continuas al personal del banco
en materia de PBC/FT/FPADM.

+ Establecerla metodologia de clasificacién de riesgo cliente.
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COMO LEER
EL REPORTE

MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Nuestra gestidn de prevencién de la corrupcion y otros
delitos se respalda en el Cédigo de Etica y Conducta
y el Cédigo de Etica de Servidores Publicos donde se
delimita que:

Se prohiben la aceptacién o intercambio de cualquier
tipo de regalos, beneficios, promesas u otras ventajas
de particulares u otros colaboradores.

Se encuentra estrictamente prohibido que nuestros
colaboradores soliciten o acepten directa o
indirectamente dinero, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas relacionadas con apresurar,
retardar sus funciones o hacer valer su influencia sobre
otro servidor publico.

La prohibicién de beneficios con nombramientos en
puestos publicos a cényuges u otros parientes dentro del
tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Se regulan las relaciones con los proveedores a
través del total cumplimiento de los lineamientos de
contrataciones publicas con entidades del Estado.

denuncias sobre lavado
de dinero o corrupcién por
parte de colaboradores
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El proceso de identificaciéon de riesgos significativos
de corrupciéon es gestionado a través del Comité
de Prevencion de Blanqueo de Capitales, érgano
encargado de reportar a la Junta Directiva las
actividades y medidas necesarias para prevenir que en
el banco las operaciones y/o transacciones se lleven a
cabo con o sobre fondos provenientes de actividades
relacionadas con los delitos de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccion masiva.

Finalmente, las gerencias ejecutivas de Control Interno
y Auditoria Interna deben evaluar y monitorear el
cumplimiento de todas las politicas del Banco y
reportar aJunta Directiva para poner en conocimiento
los incumplimientos que se detecten de manera
periddica.

Q

Cajade Ahorros

i B it o il St

LINEA ETICA DBGITAL

e e B e L e & L

e

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICAY NUESTRO
ANTICORRUPCION TALENTO

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE SOCIAL

Linea éticay
canales de denuncia

COMPROMISO

Conoce nuestra Linea Etica Digital
Tu canal Privado de Denuncias

COMPROMISO

AMBIENTAL AR

9

En Caja de Ahorros contamos con una Linea Etica
Digital para nuestros clientes internos y externos.
Los colaboradores cuentan con los mecanismos
para informar sobre posibles irregularidades que
vayan en contra del Cédigo de Etica y Conducta.
Estos mecanismos garantizan que puedan hacerlo
de manera confidencial y completamente anénima.
De igual manera, facilitamos un acceso a este canal
confidencial para que otros grupos de interés
puedan realizar este tipo de denuncias.

Todas las investigaciones sobre denuncias recibidas
y la aplicacion de acciones correctivas contempladas
bajo nuestro Cédigo de Etica, se llevan a cabo en
conjunto con las gerencias directivas de Gestién
Humana, Seguridad y Transporte, Juridico, Gobierno
Corporativo y Auditoria Interna.

En los casos donde las denuncias
correspondan a algun tipo de delito,
se procede a interponer el hecho
ante las autoridades competentes.

No se presentaron casos de corrupcidn, ni de incumplimientos
a la legislacién y normativas bancarias, tampoco registramos
multas por parte del regulador.

denuncias sobre
violaciones contrarias a
nuestro Codigo de Etica

denuncias presentadas
en actividades irregulares
(corrupcidn, lavado de
dinero, financiacién al
terrorismo, financiacién
de la Proliferacién de
armas de destruccién
MESVEY(EZ))))

N/A

Eficiencia resolutiva
(cantidad de reportes
revisados hasta 3 dias)
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Sensibilizacion y capacitacion

Para reforzar nuestro enfoque de prevencidn,
realizamos actividades de capacitacién y sensibilizacién
dirigidas a los colaboradores sobre temas de ética,
prevencion del fraude y de blanqueo de capitales,
financiamiento de terrorismo y financiamiento para
la proliferacion de armas de destruccién masiva. Este
compromiso para evitar acciones de caracter ilicito,
ha sido reafirmado por la Junta Directiva y la Gerencia
General extendido a todo el personal.

La Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo, también
promueve la cultura ética, a través del envio mensual
de capsulas relacionadas al Cédigo de Etica. De igual
manera se realiza un concurso anual promoviendo
los valores éticos. Adicionalmente, contamos con
una Comisién de Asuntos de Personal y Etica donde
se evaltan los casos de posible incumplimiento al
Cédigo de Etica tanto de clientes internos y externos,
proveedores y grupos de interés.

ETICAY
ANTICORRUPCION

La comisién debe velar por

un ambiente de trabajo justo,
colaborativo y respetuoso de todos
los colaboradores; ademas debe
promover y salvaguardar estandares
éticos y de integridad en todas las
actividades de la organizacion.

Anualmente desarrollamos un plan de capacitaciones
a través de la Gerencia Directiva de Gestién Humana,
basado en la integridad y el resguardo de los intereses de
un desempeno ético, incluyendo a todos los colaboradores
y directores del banco. Durante el 2024, comunicamos y
formamos acincomiembrosdel Consejo de Administracién
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcién, que
representan el 75% del total del consejo, debido a que
durante el ano estuvo pendiente el nombramiento de dos
directores por parte del Organo Ejecutivo de la Republica
de Panama.

oo o o
7 7 5

# de miembros total 5

# de miembros total a los
que se informa sobre las
politicas y procedimientos
anticorrupciéon

# de miembros total a los
que se capacita sobre las
politicas y procedimientos
anticorrupciéon
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ETICAY
ANTICORRUPCION

Por otra parte, el 100% de nuestros colaboradores de Nuestros grupos de interés externos deben cumplir
todas las categorias laborales recibieron comunicacién y con una cultura de ética en las relaciones, asi como
formacion en politicas y procedimientos anticorrupcion, denunciar los incumplimientos que se detecten.
equivalente a 2,270 personas distribuidas de la siguiente

manera:

Colaboradores capacitados en anticorrupcién

2024

cegore P2 | wem | m%
laboral i tOta!I # capacitados # tota.l # capacitados i tota.l # capacitados
en planilla en planilla en planilla
16 15 5 5 6 6

Estratégico

Ejecutivo 1 1 21 20 13 13
Tactico 480 473 468 451 398 398
Operativo 1,675 1,662 1,708 1,670 1,853 1,853
Total 2,172 2,151 2,202 2,146 2,270 2,270
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Nuestro

talento

Atraccion y retencion
del talento humano

Somos conscientes de que un banco con un equipo de
trabajo altamente calificado y comprometido puede
mejorar la calidad de sus servicios, optimizar la atencién
al cliente y aumentar la eficiencia operativa. Por otra
parte, la falta de una estrategia efectiva para atraery
retener talento puede generar altos costos asociados
con la rotacién laboral, pérdida de conocimiento y
afectacion en el compromiso activo del personal, lo
que a su vez puede resultar en una disminucién de la
satisfaccion del cliente y el deterioro de la imagen
institucional. Ademas, en un entorno altamente
competitivo, no contar con un equipo capacitado
y motivado puede poner al banco en una posicidn
vulnerable, lo que aumenta los riesgos financieros,
operacionales y reputacionales.

A partir de este entendimiento y como resultado de la
aplicacion de nuestro analisis de doble materialidad,
hemos evidenciado una serie de potenciales impactos
positivos y negativos que se derivan o podrian
materializarse de la gestidn del talento humano.

La gestién de la atracciéon y retencion del talento humano es fundamental
para Caja de Ahorros, debido a que el capital humano es un factor clave
en la competitividad, sostenibilidad y razén de ser de la organizacion.
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A continuacion, exponemos algunos de estos impactos:

Potenciales impactos positivos:

Mejora en la calidad de los servicios:

Un equipo talentoso y comprometido tiene un impacto
directo en la calidad de los servicios ofrecidos, lo que
favorece la satisfaccion del cliente. Los empleados con
habilidades adecuadas ofrecen soluciones eficientes y
personalizadas, mejorando la experiencia del cliente,
fortaleciendo su lealtad.

Mayor compromiso y productividad:

La retencién de talento contribuye a mantener una
cultura organizacional positiva y de alto rendimiento,
debido a que los colaboradores que se sienten
valorados y reconocidos son mas productivos y
comprometidos con los objetivos de la institucion.

Fortalecimiento de la competitividad:

Mantener a los mejores talentos permite posicionar al
banco para innovar y adaptarse a cambios del mercado,
lo cual representa una ventaja competitiva.

Reduccién de la rotacién y costos asociados:

Un enfoque estratégico en la atraccién y retencién
de talento reduce la rotacién laboral, lo cual implica
menores costos asociados con la contratacidn,
capacitacién y el tiempo necesario para integrar
nuevos empleados, impactando positivamente la
rentabilidad.

Posibles impactos negativos:

Costos elevados en la contratacién y formacién:

Atraer y retener talento implica inversiones
significativas en procesos de seleccién, capacitacién
y beneficios. Si el banco no logra establecer una
estrategia efectiva para mantener a su personal, estas
inversiones pueden resultar ineficaces y generar un
retorno negativo para la institucién.

Desajuste con las expectativas del talento:

En algunos casos, si las expectativas de los empleados no
se alinean con las politicas y objetivo, esto puede generar
desmotivacién y desinterés. La atraccion de talento sin
considerar el ajuste cultural y estratégico puede derivar
en una falta de compromiso y rendimiento.

Dependencia de pocos empleados clave:

Una estrategia centrada en la atraccion y retencién de
un numero reducido de empleados clave puede llevar
a la alta dependencia de estos individuos. En caso que
alguno de ellos decida irse, el banco podria enfrentar
una pérdida significativa de conocimiento especifico y
afectar el adecuado funcionamiento.

Riesgo de fuga de talento:

A pesar de los esfuerzos para retener talento, existe el
riesgo que empleados valiosos se atraigan por ofertas
de la competencia, lo que puede generar una fuga de
conocimientoy habilidades cruciales parala operacién.
Esto puede afectar la estabilidad organizacional y la
reputacién de la institucion en el mercado laboral.
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Para llevar a cabo una adecuada gestién del talento
humano, responder a los desafios anteriormente
planteados, y asi, posicionarnos como un referente
de marca empleadora, contamos con lineamientos
y politicas como el Procedimiento de Gestion de
Adquisicion de Talento, el cual nos permite asegurar
un proceso justo y objetivo, orientado a la adaptacién
del lenguaje, eliminando posibles sesgos y cualquier
tipo de discriminacién, robusteciendo en igualdad
de oportunidades e imparcialidad la seleccion de las
personas. A su vez, buscamos incorporar instrumentos
técnicos que se utilizan en el proceso de seleccién
interno y externo, garantizando la atraccién de las
personas mas calificadas para contribuir al desarrollo
y sostenibilidad del banco.

De manera paralela, hemos implementado
acciones en areas clave como son: el bienestar de
los colaboradores, el desarrollo profesional y la
cultura organizacional, por medio de los siguientes
programas y planes:

Programa de
capacitacién continua

Se lleva un indicador
mensual de las horas de
formacién que reciben

los colaboradores con

la finalidad de medir

elimpacto en todala
organizacion.

E

Sistema de evaluacién
de desempeiio

Se realiza de acuerdo
con el proceso establecido,
dos veces al afno para

medir el avance y brindar
retroalimentacién
oportuna al colaborador.

-
h

@
Evaluacién de la
satisfaccién laboral

Programas de
desarrollo profesional

Se realiza una medicién
anual y su resultado
generandose planes
de accién que buscan
mantener y mejorar
la satisfaccién de los

colaboradores.

Se llevan programas
de desarrollo para
personas que culminan
sus estudios como las
practicas profesionales
y el programa de
desarrollo de lideres.

Nuevas contrataciones y egresos

Contrataciones 2021
Mujeres 195
Hombres 134
Total 329
Egresos 2021
Mujeres 56
Hombres 48
Voluntarios - total 104
Mujeres 64
Hombres 61
Involuntarios - total 125
Total 229

Rotacion laboral y ausentismo

2022

158
127
285

2022

68
66
134
55
65
120
254

Tasa de rotacién promedio/mensual

2021
Voluntaria 3.90%
Involuntaria 6.68%
Tasa de ausentismo
2021 2022
33.59 39.74

2022
4.73%
6.32%

2023
40.51

2023
157
150
307

2023

51
44
95
48
41
89

184

2023
3.62%
3.79%

2024

161
141
302

2024

104
95
199
54
49
103
302

2024

8.77%
4.54%

2023
37.07
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Remuneracion

La compensacidn salarial de los colaboradores se realiza de
acuerdo con el perfil del puesto y por la experiencia laboral,
no por género u otras caracteristicas sociodemograficas. Al
cierre de 2024, el salario promedio de las mujeres en Caja
de Ahorros fue de B/.1,581.84 y el de los hombres fue de B/.
1,551.33.

Las remuneraciones por perfil de cargo estan en funcién
de la escala salarial interna que es agrupada en 12 grados,
generadas a través de encuestas del sector y una estrategia
de compensacion frente a la mediana, identificada en los
diferentes estudios de mercado llevados a cabo por el banco.
Asimismo, determinamos una remuneracién variable con las
siguientes caracteristicas:

Remuneracién variable 2023 2024

Cantidad de posiciones
(cargos) que disponen de 716 707
remuneracién variable

NUmero de colaboradores
de esas posiciones (al 31de
diciembre)

2,365 2,266

Agregado de la remuneracién
fija total de esos colaboradores
(acumulado a 31 de diciembre)

43,133,960 45,062,511

Agregado de la remuneracién
variable total de esos
colaboradores (acumulado

al 31 de diciembre.)

7,616,872 7,610,565

Promedio de la remuneracién
fija anual por colaborador
(de esos cargos)

18,238 18,953

Promedio de la remuneracidén
variable anual por colaborador 3,221 2,815
(de esos cargos)

Relacion salarial entre hombres y mujeres por categoria profesional

Categoria profesional

Ejecutivos
Gerentes

Mandos medios

Analistas, Ejecutivos y
Oficiales

Asistentes y Auxiliares

General

Contamos con una administracién de compensacién variable
para potenciar el logro de metas y objetivos en las distintas
areas, que forman parte de la arquitectura de incentivos
que estd bajo la responsabilidad de la Subgerencia Ejecutiva
de Compensacion. En ese sentido, nuestro programa de
compensacion variable incluye lo siguiente:

* Participacién de utilidades anual.

* Esquemas de compensacion variable para areas
de negocio.

* Incentivos por campanas especificas o para areas
de soporte.

Promedio salarial 2023

Mujeres

6,019
3,381

1,845
1,392

946

1,558

Q
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W d ) ”

-

Ratio Promedio salarial 2024 Ratio
salarial salarial

Hombres 2023 Mujeres Hombres 2024
6,131 1.02 6,349 6,351 1.00
3,576 1.06 3,284 3,747 1.14
1,797 0.97 2,284 2,182 0.96
1,532 1.10 1,386 1,456 1.05
Q03 0.95 929 887 0.95
1,526 0.98 1,606 1,545 0.96

Nota: El ratio salarial representa el niUmero de veces de salario promedio que gana un hombre respecto a una mujer. Si el niUmero es menor a 1 quiere
decir que el salario promedio de una mujer es superior al que gana en promedio un hombre en esa categoria laboral. En el caso donde el ratio es
superior a1, indica que el salario promedio de un hombre es superior al salario promedio de la mujer en esa categoria laboral.
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MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS

Incentivos

En Caja de Ahorros ofrecemos diversos
beneficios a nuestros colaboradores qu
fortalecen la estructura de incentivos
que nos permite atraer y retener al
mejor talento del mercado.

La disposicion de estos beneficios nos ayuda a
equilibrar la vida laboral y personal, al tiempo que
fomentamos el bienestar e impactamos el clima
laboral del banco. Los beneficios que mas se destacan
y que son ofrecidos a los colaboradores de tiempo
completo son:

Seguro de vida.

Asistencia sanitaria.

Cobertura por
incapacidad e invalidez.

Permisos parentales.

Prevision para la jubilacién.

@ & R A A

Participacién accionarial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Otros, tales como:

DESEMPENO ESTRAT
ECONOMICO DE FACTORES A

Préstamos con tasas de 'nl’d'e'_‘
crédito.

Cuenta de ahorros con intereses especiales

cuenta navidefa. ! = * pr—
Asistencia en adelanto de s jo.

Asistencia econémica.
Permisos remu s (dia
de familiares, onio).
Bono de gasoli lular (
establecidas). |
Reconocimient ant|i Jedad.
Vales de alimentaci T
Apoyo a colaboradores por/contin
calamidades. i

Péliza de salud y vida. |
Compensacion variable.
Uniformes y dotacion.
Incremento salarial (nivelacién salarial, retencién
de talento, desempeno).

Beca educativa universitaria.

Beca educativa colegio para hijos (primario y
secundario).

Capacitaciones y formacion.

Celebracion de fechas especiales.

Actividades deportivas (ciclismo, running,
basquetbol, futbol, softball, kickball, entre otros).
Ferias (salud, alimentos, educativa). .
Flexibilidad de horarios.

* Clinica de salud. Beneficios adicionales
* Servicio de cafeteria. . ' Plan de pensiones y jubilacién
* Descuento en comercios. : .

* Estacionamientos. Destinamos recursos para hacer Seguro de Beneficio de Gratificacién
* Licencias (estudios sin salario y con sal: : frente a obligaciones del plan hospitalizacion tasa de interés especial al
personales, licencia por ocupar cargos de pensiones y jubilacién al (colectivo). (hasta 6 meses). jubilado.

- ' proporcionar:
g
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# de colaboradores que:

Tuvieron derecho a una baja por maternidad/
paternidad

Ejercieron el derecho (se tomaron la baja,
todo el tiempo o parte del mismo)

Se reincorporaron al trabajo luego de la baja

Continvan en la compafnia a cierre de 2024

Licencias de maternidad y paternidad

En Caja de Ahorros, reconocemos el derecho de los
funcionarios aunalicenciaremunerada por paternidad,
en cumplimiento con el articulo 48 del Reglamento
Interno, lo cual permite a nuestros empleados conciliar
sus responsabilidades laborales con el cuidado vy
apoyo a su familia en el momento del nacimiento
de su hijo o hija. En el caso de los hombres se otorga
por cinco dias habiles, asegurando que los padres
puedan estar presentes en este evento tan importante,
contribuyendo a su satisfaccién y equilibrio entre vida
personal y profesional, antes de su retorno al trabajo.

El disfrute de los permisos parentales
y el retorno al trabajo son aspectos
fundamentales que impactan
directamente en el bienestar de

los colaboradores vy su adaptacion

al entorno laboral.

Total 2023 Total 2024
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
12 47 18 34
9 47 5 34
9 45 5 34
9 45 5 34

Formacién y desarrollo

Nuestros colaboradores cuentan con oportunidades
laborales que aportan asucrecimiento profesional por
medio de la disposicidén de programas de formacién
que impulsan el liderazgo, la comunicacién, el
cumplimiento y los conocimientos relacionados con el
negocio. Dichos procesos de formaciéon y capacitacién
son impulsados por la Universidad Corporativa
Especializada de Caja de Ahorros (UCECA), unidad de
formaciény ecosistema de actividadesy herramientas
formativas.

Univesidad Corporativa

2021 2022 2023 2024

NUmero de
CUrSos 495 431 160 210

NUmero total
de horas 78,161 116,188 85,613 85,465

NUmero de

participantes 2,328 2,442 2,569 2400
Cantidad

horas/ 34 48 33 32

participante

Durante 2024 nos enfocamos en capacitar a nuestros
empleados de manera eficaz, alcanzando un total de
85,465 horas de capacitacidn en total obteniendo las
siguientes caracteristicas:

&g 32

horas promedio de formacién
de los empleados.

@ 54,697

horas de
capacitacién a las
mujeres en total.

< 30,768

horas de
capacitacién a los
hombre en total.

0.6

veces mas capacitaciones
desarrolladas para mujeres en
comparacion con los hombres.

HR
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La mayor parte de las formaciones y capacitaciones
brindadas corresponde a la categoria de Analistas,
Ejecutivos y Oficiales, que incluye puestos como
ingenieros y programadores, quienes alcanzaron un
total de 52,639 horas distribuidas en 1,517 colaboradores.
Por otra parte, la categoria de Asistentes y Auxiliares
tuvo 13,993 horas distribuidas en 627 trabajadores.
Finalmente, la categoria 2 con 9,253 horas para 256
gerentes y personal de cargos altos.

2022
I(;T)t:gcfrl’a Asistentes Horas I:;:E:g? Asistentes
Ejecutivos 40 2,841 71 39
Gerentes 133 9,419 71 122
Mandos 389 21222 55 393
Analistas,
Ejecutivos 1,008 49,737 49 1,105
y Oficiales
Asistentes
y Auxiliares 872 32,969 38 910
Total 2,442 116,188 48 2,569

En Caja de Ahorros contamos con calendarios de
cursos de formacidn interna de manera abierta para
diferentes competencias, los colaboradores pueden
planear sus respectivos desafios de formacién para el
ano. De manera mensual, los colaboradores tienen la
opciéndeinscribirse en el curso de suinterés. Adicional,
disponemos de un presupuesto mensual para financiar
formacion a nivel externo que permite formar al talento
en nuevas tendencias de mercado y mejora continua.

Este enfoque refleja la
importancia estratégica de
fortalecer las competencias
técnicas y de liderazgo
dentro del banco.

2023 2024

Horas I:-:?:gi: Asistentes Horas I:jr:?:g:

1,314 34 21 1,104 525
4,942 4] 153 9,253 60.4
15,332 39 180 8,475 47
37,285 34 1,005 52,638 52.3
26,739 29 376 13,993 37.2
85,613 33 1,735 85,465 49,8

Finalmente, contamos con un programa de formacién
integral denominado “camino a mi jubilacién” que se
desarrolla una vez al ano y que brinda informacién a
los colaboradores para que puedan conocer todos los
aspectos relevantes a su jubilacién.

Evaluaciones de desempeiio

Las evaluaciones de desempefo que implementamos se
caracterizan por ser un proceso sistematico mediante
el cual medimos el compromiso y profesionalismo de
los colaboradores. Este proceso implica la comparacién
del desempefo real con los estandares y objetivos
establecidos. Es realizada dos veces al ano e incluye
mediciones de las competencias, comportamientos y
resultados alcanzados durante el ano.

Primer semestre

Categoria

profesional #colaboradores # colaboradores
evaluados totales

Ejecutivos 56 34

Gerentes 180 134

Mandos medios 255 214

érggzitaalse,sEjecutivos 1.314 1228

Asistentes y Auxiliares 500 462

Total evaluados 2,305 2,072

Nota: Las diferencias en los totales entre los dos semestres se deben a rotacién de personal.

Segundo semestre

# colaboradores # colaboradores

evaluados totales
36 33
197 196
240 235
1,315 1,333
530 534
2,318 2,331
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Diversidad, equidad e inclusion

(GRI 3-3)

En un entorno cada vez mas globalizado y diverso,
promover una cultura inclusiva se presenta como
una estrategia clave para mejorar la innovacién, el
desempeno y la satisfaccion de nuestros diversos
grupos de interés.

La inclusion de diferentes
perspectivas vy talentos contribuye a la
creacion de productos y servicios mas

innovadores, lo que a su vez, mejora
la competitividad en el mercado.

En Caja de Ahorros somos conscientes de que la
inclusion es capaz de atraer y retener a un talento
diverso, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
reputacién corporativa.Sinembargo, lafaltade accién
en este ambito puede generar riesgos significativos,
como la pérdida de oportunidades de negocio,
conflictos laborales, bajo compromiso en los equipos
y una percepcién negativa por parte de la clientela
y la sociedad, que puede afectar la rentabilidad y la
estabilidad a largo plazo del banco.

Potenciales impactos positivos:

* Mejora la reputacién corporativa al ser

vista como una Instituciéon comprometida
con la inclusién social. Al igual que, genera
mayor confianza en la marca, lo cual a
largo plazo contribuye al aumento de las
oportunidades de negocio.

* Creaun entorno laboral donde prevalecen

la equidad y el respeto. Contribuye a una
mayor lealtad de los empleados, reducirla
rotaciény mejorar el clima organizacional.

* Facilita el cumplimiento con regulaciones,

evita sanciones legales y fortalece la
imagen institucional.

Para prevenir la materializaciéon de los posibles
impactos negativos expuestos, desarrollamos un plan
de capacitacién anual que nos permite sensibilizar
y abordar temas clave como la prevencién de la
violencia de género y no discriminacion, al igual que
la implementaciéon de campanas de sensibilizacion
por medios como redes sociales, eventos focalizados,
talleres, entre otros.
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Cabe resaltar que, de cada actividad contamos con un
registro cualitativo y cuantitativo y de las capacitaciones
realizamos evaluaciones delos conocimientos adquiridos
en las mismas. Adicionalmente:

* Brindamos atencién a los casos reportados
por colaboradores y damos seguimiento hasta
garantizar una solucién o mejora de la situacién.

* Contamos con un cuadro de indicadores de género
que permiten el seguimiento.

* Las politicas de inclusion y no discriminacién
se presentan a la Gerencia General y se hace
seguimiento hasta ser presentadas a la Junta
Directiva.

Estas acciones nos permiten cumplir con la Ley 4 de 29
de enero de 1999 y la Ley 15 de 31 de mayo de 2016 con la
creacion de la equidad de género y la equiparacién de
oportunidades y el cumplimiento del 2% de personal
en condicion de discapacidad. También cumplimos con
la Ley 56 de 2017 al tener participacion de mujeres en
la Junta Directiva, y la Ley 7 de 2018 donde adoptamos
medidas para prevenir, prohibir y sancionar actos
discriminatorios al contar con el procedimiento para
la atencién de esta tipologia de casos y los respectivos
canales de denuncia.

Dicha gestidon se enmarca y orienta en las siguientes
politicas institucionales:

+ Procedimiento gestion de equidad de género
y equiparacién de oportunidades.

+ Procedimiento contra hostigamiento, acoso
sexual o moral, racismo y sexismo.

« Guia comunicacion interna/externa.

+ Guia de transversalizacion del enfoque de género
en productos y servicios

+ Procedimiento linea ética digital.

+ Procedimiento de adquisicidn de talento.

+ Protocolode atencién a personas condiscapacidad.

En nuestro proceso de mejora continua en la
gestidon del talento se recibieron dos informes de
hostigamiento laboral. A ambos se les llevé a cabo
su debida investigacién. En el primer caso, no se
demostré hostigamiento laboral, sin embargo,
se tomaron acciones preventivas como: terapia
psicoldgica dirigida a la persona que hace el reporte,
movimiento horizontal de la persona que presenta
el reporte, reunién informativa y orientativa para las
personas reportadas, para que fortalezcan técnicas
de liderazgo y comunicacién. En el segundo caso, se
demuestra hostigamientoy se procede ala destitucién
de la persona reportada, como medida disciplinaria.
Ademas, se procede a solicitar acciones dirigidas para
mejorar el clima laboral en esa éarea.

Demografia

En Caja de Ahorros comprendemos lo enriquecedor
de la diversidad en el entorno laboral y su
contribucién a la cultura organizacional inclusiva y
equitativa. Al cierre de 2024 contamos con un total
de 2,270 empleados, equipo diverso en términos de
género, edad, origen y capacidades. De los cuales el
57% son mujeres y 43% son hombres.

A través de la promocidon de la igualdad de
oportunidades y el respeto por las diferencias
individuales, evidenciamos el compromiso con la
creacion de un ambiente en el que todos nuestros
colaboradores puedan desarrollarse plenamente,
aportando sus habilidades y perspectivas Unicas
para el crecimiento de la Entidad y el negocio.
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Distribucion por categoria laboral, edad y género
Menos de 30 anos Entre 30 y 50 anos Mas de 50 afos Total Area (equipo/funcién) #rr’:gjt:lie ﬁgz"cglrgs eﬂglteaa!ggs
Categoria laboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Total 200 191 881 547 204 247 1285 985 Total 1,285 985 2,270

Cabe resaltar que nuestras categorias laborales
se componen de una serie de perfiles y cargos
especificos de la siguiente manera:

Director Subdirector Gerente / Subgerente Coordinador/ Supervisor  Analista / Asistente  Auxiliar

Gerente Subgerente Directivos Lider de negocio Profesional Soporte
General General Ejecutivos Oficial Profesional

Subgerentes Ejecutivos Jefe de negocio

Gerentes

Subgerentes
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@ MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO ANEXOS

GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

Distribucion por tipo de contrato, género y region

Desglose por contrato Desglose por regién

1,270 1,285 Bocas del Toro
_____ i o e . ; .

Coclé 27 27 54 0 0] 0

Desglose por sexo

____ o T

Directivo Darién 7 4 11 1 0 1
Gerencial 1 1 22 Herrera 32 22 54 1 0 1
Hider 192 o3 249 Los Santos 36 32 68 0 0 0
Lider de negocio 80 27 107

Panama 953 717 1670 10 17 27
Profesional 450 330 780
Profesional de negocio 237 76 313 Panama Oeste 7 2/ 101 0 0 o
Soporte Veraguas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 61



| Persona
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6

Total
general

Personal con discapacidad por area de trabajo

Area Total
Administrativa Metropolitana 38
Regidén Central 12
Regién Metro 1 4
Regién Metro 2 3
Regién Metro 3 3

Region Metro 4 1
Regién Occidente 5

Total general 66

Personal con discapacidad por rango de edad

Edad 2023 2024
de 20 a 29 anos 1 2
de 30 a 39 anos 10 12
de 40 a 49 anos 11 18
de 50 a 59 anos 20 30
de 60 a 69 afos 6 4
de 70 anos y mas 1 0
Total 49 66
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Hitos 2024 en diversidad, equidad e inclusion:

Recibimos el premio Global a la Entidad con Mejores Practicas
de Equidad de Género en Panama otorgado por la Asociacién
de Directoras de Panama (ADP) y la Iniciativa de Paridad de
Género (IPG Panama).

Fuimos reconocidos como la entidad del sector publico
con mayor equidad de género en su Junta Directiva.

Desarrollamos productos y servicios mas inclusivos y
adaptados a las diversas necesidades de los clientes.

Avanzamos al primer puesto entre los bancos mas inclusivos,
equitativos y diversos de Panama en el ranking de Empresas
Equitativas, Inclusivas y Diversas de la Revista SUMMA.

Ocupamos el segundo puesto de los mejores lugares para
trabajar para mujeres 2024 por parte de Great Place To Work.

Durante el ano contamos con la asesoria y acompafnamiento de
una especialista de género del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

Tomando como base la matriz del sello de igualdad de género, que
representa nuestra hoja de ruta para consolidarnos como un banco
mas inclusivo y diverso, establecimos como meta el cumplimiento de 40
requerimientos, de los cuales hemos logrado cumplir 23, evidenciando
un avance del 57.5%.

Dichos avances nos permitieron evidenciar que contamos con todos los
elementos necesarios basicos para impulsar la mejora continua en este
ambito. Esto incluye un equipo comprometido, personal profesional con
competencias técnicas y recursos financieros suficientes, asi como los
mecanismos adecuados para el seguimiento y medicién de acciones, lo
que refuerza nuestra capacidad para seguir alcanzando reconocimientos y
continuar posicionandonos como referentes en este asunto.

Ga
Caja de Ahorros
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Este aio fue clave para establecer y consolidar
las bases necesarias para ser un banco inclusivo
y diverso pese a lo retos, somos conscientes

de que este es un proceso de largo plazo que
requiere del compromiso continuo de todos los
miembros de Caja de Ahorros.
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Seguridad y salud laboral

La salud y seguridad de nuestro
equipo de trabajo es fundamental
para Caja de Ahorros

INBORME DE SQSTENIBILIDAD 2024

Implementamos y mejoramos continuamente el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin
de prevenir accidentes de trabajo y la prevalencia
de enfermedades ocupacionales, garantizando un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todo
nuestro personal, contratistas, clientes y visitantes.

En Caja de Ahorros promovemos la seguridad y salud
en el trabajo, implementando medidas de prevencién
y formacidn a los empleados a través de:

« Adecuaciones de puesto a los colaboradores para
prevenir afectaciones de salud.

* Mantenimiento en instalaciones para reducir
condiciones inseguras.

« Capacitaciones en primeros auxilios.

* Disposicion de botiquines en areas de trabajo.

« Mantenimiento de extintores anuales.

« Capacitacion al personal sobre uso de extintores.

* Facilitar al personal equipos de proteccién personal.

* Programas de bienestar al colaborador (actividades
deportivas, recreativas, jornada de vacunacién,
jornada de salud).

« Capacitacién al personal en tema de seguridad y
ocupacion.

* Inspecciones y evaluaciones de areas de trabajos.

Toda la gestidon realizada se encuentra alineada
a la regulacién, normativa vigente, directrices vy
lineamientos institucionales como, la resoluciéon
45,588 de 201, reglamento que establece los requisitos
y estandares que deben cumplir las empresas
para elaborar un Plan de Prevenciéon de Riesgos
Profesionales (PPRP).

Para la identificacién de riesgos y de condiciones
inseguras dentro de nuestras sucursales contamos
con especialistas de Salud y Seguridad Ocupacional
(SSO), quienes realizan inspecciones en sucursales y
edificios administrativos, al igual que evaluaciones
de puestos de trabajo. Sumado a esto, nuestras
instalaciones cuentan con sistemas de alarmas,
camaras de seguridad, botones de péanico y otras
medidas para prevenir e identificar peligros
relacionados con hurto, robo y/o manifestaciones en
las que se pueda ver comprometida la integridad de
los colaboradores.

Durante 2024, avanzamos en la implementacién
de una metodologia automatizada para que los
colaboradores puedan reportar las diferentes
condiciones y actos inseguros. Ademas, incluiremos
dentro de la Politica de Beneficios y Bienestar una
seccién referente a la salud y seguridad ocupacional
para establecer los lineamientos en la materia.
Igualmente, realizamos:

* Inspecciones aleatorias o programadas por el personal
de seguridad y salud ocupacional.

+ Levantamos la matriz de riesgos el cual se incluye en
el plan de prevencién.

[\
+

Servicios de salud

Desde Caja de Ahorros llevamos a
cabo diversas actividades para que los
colaboradores tengan acceso a servicios
médicos y examenes necesarios para
el monitoreo de su salud. Ademas,
disponemos de, pélizas de salud ofrecidas a
los colaboradores para facilitar el acceso a
servicios y especialidades médicas a precios
mas asequibles.

+ Jornadas a nivel nacional para realizar
exdmenes de sangre, medir niveles de
colesterol y glucosa.

+ Giras de personal médico y salud ocupacional.

+ Sensibilizaciones con temas de salud.

+ Jornadas de PSA, exdmenes de
detencién de cancer de prdstata.

+ Se cuenta con clinica de primeros auxilios.

+ Se cuenta con servicios de ambulancia
privada con cobertura region Metro y
Occidente.

+ Beneficios de pdliza de salud privada.
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Accidentes v enfermedades laborales

La mayoria de los incidentes reportados durante el 2024
estuvieron relacionados con accidentes de trayecto, sin
embargo, tenemos incidentes asociados a tropezones
y caidas. Para fomentar la prevenciéon de este tipo de
incidentes llevamos a cabolas respectivas investigaciones
mediante inspecciones y se han definido en la matriz
de riesgo. Como respuesta a estas medidas realizamos
mantenimientos a instalaciones, capacitaciones e
inspecciones regulares.

Por otra parte, no hemos registrado enfermedades
ocupacionales, sin embargo, este 2024 se realizaron

adecuaciones de puesto de las cuales dos fueron
enfermedades por riesgo. Por otra parte, el personal
puede reportar a mantenimiento las condiciones
inseguras para que estas puedan ser subsanadas.

Paralelamente, mantenemos una matriz de evaluacién
de riesgos por factores mas comunes en la organizacion,
entre estos:

Riesgos fisicos (iluminacién inadecuada, temperaturas).
Riesgos ergonémicos (posturas forzadas, posturas
incomodas, entre otros y presencia de escaleras,
herramientas de trabajos, etc).

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

# de accidentes™

# de enfermedades profesionales

# de fatalidades

Dias ausentes reportados a la autoridad
Total de horas trabajadas

Promedio mensual de empleados
en planilla en el ano

ndices de frecuencia de lesiones
con tiempo perdido

*Detalle de los accidentes

Causa

Accidentes de trayecto
(accidente de transito)

Accidente en el trabajo con incapacidad
Fuera de instalaciones del Banco
Teletrabajo (caida)

Total:

2021
16
0
0

3,325

79.197.50

2,102

202.03

Accidentes
2021

16

2022
13
0]

0

3,989

80,293.75

2,215

161.91

Accidentes
2022

13

2023
12
0]

0

4,169

82,323.00

2,271

145.77

Accidentes
2023

12

2024
25
0
0
3,815

82,323.00

2,270

303.68

Accidentes
2024

19

25
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Privacidad del cliente
Ciberseguridad
Canales y servicios
Caja Amiga

Billetera virtual WA!
AN.D.R.EA.
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Experiencia del

cliente

En nuestra organizacién nos Nuestro compromiso se basa en un compendio de
propdsitos que buscamos entregar al cliente desde

compr.ome_temos.con Iograr una diferentes acciones:

experiencia confiable y segura para

los clientes que se enmarca en los * Mejorar el acceso de los clientes a los canales de
o ’ . atenciony soluciones bancarias, a partir de los analisis
principios de cultura del servicio, de caracteristicas e informacién; buscando superar
proteccién de la informacién ' la barreras de cualquier tipo eliminar. Estas acciones se
. R . fortalecen con programas de educacién financiera
dlSpOﬂIbI'ldad de soluciones en que le permite a nuestros clientes aumentar su NueStros
ici bienestar financiero al usar correctamente nuestros z
canales y servicios para atender O estandares

necesidades especificas.

de servicio

» Alcanzar procesos eficientes que optimicen el
tiempo de experiencia de los clientes aumentando
las probabilidades de satisfaccién en ventas
cruzadas y consolidacién de su lealtad.

* Monitorear constantemente los tiempos de
respuesta a peticiones y quejas de los clientes,
con el objetivo de mantener altos estandares de
atencion y servicio en cada contacto.
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Nuestros estdndares nos orientan todos los dias a
la excelencia que buscamos, reflejado en el disefo
de productos y servicios, factores éticos, sociales,
ambientales y de transparencia en la divulgacion de
informacién financiera. De igual forma estos productos
avanzanconlastendencias, cambiosde preferenciasde
consumidores, el mercado y evaluando continuamente
los riesgos financieros y no financieros. En Caja de
Ahorros contamos con dos procesos fundamentales
en el diseno y oferta de los productos y servicios:

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

1

Creacién y modificacién de productos,
servicios y canales electrénicos / digitales:
Nos enfocamos en los elementos criticos
establecidos por los entes reguladores
donde se incluye el alcance y comprensién
clara del producto y/o ajuste, asignacién de
responsabilidades a las dreas de negocio
(consumo /comercial), dreas operativas,
funcionales y tecnoldgicas, participacién
temprana de todas las dreas de control y
soporte: Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento,
Gerencia Directiva de Finanzas, Gerencia 2

Comunicacion interna sobre productos y servicios

Directiva de Operaciones, Gerencia Ejecutiva Los procesos y politicas que * Publicacion de politicas y procedimientos a través

de Auditoria Interna, Gerencia Directiva de Fijacion de precios en productos activos y enmarcan el diseflo de nuestros de la herramienta “Dindmica”. Esta herramienta estd

Riesgo Integral, Gerencia Directiva Juridica y pasivos: La Gerencia Ejecutiva de Productos . . . . disponible para todos los colaboradores a través de

Gerencia Directiva de Tecnologia. Finalmente se encarga de definir el precio adecuado produ.ctos y Servicios flnanC|ero-s, las plataformas internas del banco.

se desarrolla un andlisis exhaustivo del por tipo de producto basado en criterios son difundidos de manera amplla o .

producto y/o modificacién, incluyendo su que permiten la revisién de parte del Comité y accesible para los diferentes * Las actuallzgaones son comunicadas a través de
correos masivos a todos los colaboradores.

propdsito, riesgos y rentabilidad, segmento de Activos, Pasivos e Inversiones (ALCO) y ) ) ) .
del cliente objetivo, requerimientos de posterior aprobacién de la Junta Directiva grupos de interés, a traves de varios

tecnologias y estructura de tasas. de Caja de Ahorros. mecanismos internos y externos.

* Realizamos capacitaciones continuas para garantizar
la comprension y aplicacién adecuada.
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Comunicacion externa sobre productos vy servicios

* Publicacién en sitio web del Banco de las tarifas y
condiciones de los productos y servicios.

* Publicacién en sitio web del Banco del Contrato Unico
de Productos y Servicios que contiene los términos y
condiciones.

Alcanzar la experiencia satisfactoria de nuestros
clientes se basa en la mejora continua que
mantenemos siempre para incorporar sus peticiones,
quejas y reclamos. Durante 2024, mantuvimos
la recepcién y resolucién de las inquietudes y
necesidades de nuestros clientes en 323 reclamos
que gestionamos y respondimos a cabalidad, asi
como el 8% fue escalado a la Superintendencia de
Bancos para lograr una resoluciéon completamente
efectiva. Especificamente 16 quejas fueron recibidas
directamente por la Autoridad de Proteccion
al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECOQO), de estas 10 se encuentran en proceso
abierto.

Reclamos recibidos y escalados

| 2022 | 2023 | 202

Porcentaje de
reclamos escalados
alaSuperintendencia
de Bancos

N.D 5.8% 8%

Total de reclamos

recibidos 246 342 323

NPS Transaccional 2024

Promedio anval

Sucursales 50
AN.D.REA. 55
Atencion al Cliente 32
Chat en Linea 62
Buzdn de Sugerencia 81

(=

Continuamos midiendo y

gestionando el NPS transaccional

de nuestros canales, dispuestos para
los clientes alcanzando mejoria en

el canal A.N.D.R.E.A,, chat en lineay
manteniendo la satisfaccion en el
Buzon de sugerencias.
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Privacidad del cliente

En Caja de Ahorros abordamos los desafios de
gestidon de la ciberseguridad poniendo en marcha
politicas, procesos y tecnologias disenadas para
proteger la informacién y los sistemas contra
accesos no autorizados, alteraciones y destruccion.
Implementamos un enfoque integral que incluye la
inversién en tecnologias avanzadas de prevencidn
de pérdida de informacién (Data Loss Prevention),
la capacitacion continua de nuestros empleados en
practicas de seguridad y la colaboracién entre areas
en temas de ciberseguridad. Tenemos el compromiso
de proporcionar un entorno seguro para los clientes
y asegurar que sus datos estén protegidos en todo
momento.

Contamos con un marco normativo robusto y completo
para garantizar la privacidad del cliente, que abarca
desde la Ley Organica, Reglamento Interno y Cédigo
de Etica, poniendo especial énfasis en la privacidad
y confidencialidad de los derechos de clientes,
colaboradores y proveedores. Estamos preparados
para atender de manera eficiente las solicitudes de
derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y
Oposicién) que puedan presentar los clientes.

Contamos con una Politica de Privacidad y Proteccién

Prevenimos y mitigamos impactos negativos
potenciales a la privacidad de los clientes a partir de
cldusulas de proteccion de datos personales para los
contratos Unicos de productos y servicios bancarios, al
igualque enlos contratos conlos proveedores, tomando
en cuenta el consentimiento para el tratamiento de los
datos personales. Contamos con el aviso de privacidad
y una seccion de proteccién de datos en la pagina web,
para que los clientes puedan leer sobre el uso de la
informacién, como se protege y resguarda, al igual que
la forma de ejercer sus derechos ARCO.

En nuestra organizacién tenemos éareas de control
como Auditoria, Riesgo Tecnoldgico, Riesgo Integral,
Riesgo Operativo y Control Interno, las cuales evaltan
periddicamente los cumplimientos normativos en
materiade privacidady proteccién de datos personales.
Anualmente se plantea a la Junta Directiva nuevas
iniciativas en materia de proteccién de datos y cada
tres meses en los comités de seguridad digital se dan
avances y seguimientos a las iniciativas.

EXPERIENCIA
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En2024noincurrimos enimpactos negativos relacionados con filtraciones
de datos o informacién personal, asi como tampoco hubo clientes
afectados. Esto también permitié que no tuviéramos pérdidas monetarias Fraudes

teria de violacion a la privacidad del cliente, ni a través d t
en materia de violacién a la privacidad del cliente, ni a través de nuestras 2023 2024

Pérdidas por cualquier fraude
relacionado con (presenciay
ausencia) tarjetas y otros
tipos de fraude

de Datos Personales, que garantiza los principios
de tratamiento de datos como la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de los
clientes, proveedores y colaboradores. Esto abarca
desde la recopilacién, almacenamiento y uso de la
informacién personal, hasta su eliminacién segura. En
la Politica se establecen lineamientos a sequir al oficial
de proteccién de datos de la empresa, como también
los respectivos a la Junta Directiva.

propias operaciones o de las relaciones comerciales. Sin embargo, las
contingencias ocurrieron alrededor de los fraudes relacionados con
tarjetas y otros tipos de fraude. Este indicador disminuyé 3% respecto
a 2023 evidenciando una mejora de la seguridad relacionada con las
tarjetas de nuestros clientes.

B/.52,314.24  B/50,729.52
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Ciberseguridad

La experiencia de nuestros clientes
se asegura a partir de la gestion

de la ciberseguridad que aborda la
proteccion de la informacion digital
contra amenazas y ciberataques, asi
como la garantia de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad

de la informacidn critica.

En este contexto, utilizamos controles, medidas
preventivas de deteccién temprana, reactivas y
de contencién para minimizar riesgos e incidentes
en los equipos donde procesamos y manejamos la
informacién confidencial de clientes, empleados
y socios estratégicos, con el fin de evitar pérdidas
econdmicas en las operaciones a causa de robo de
datos o amenazas cibernéticas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Estetrabajoserealiza, mediante laadopciény ejecucién
de diferentes acciones como: evaluacién de impacto,
amenazas y vulnerabilidades con el equipo de Riesgo
Tecnoldgico que generan la matriz de cada sistema. De
igual forma, establecemos herramientas de proteccién
perimetral e interna a los sistemas, asi como pruebas
de vulnerabilidad de penetracién a la infraestructura
tecnoldgica, para descubrir debilidades y reforzar la
seguridad.

La eficacia de las medidas implementadas se logra a
partir de las siguientes acciones:

« Establecer procesos de anélisis y alertas en caso de
que se identifique actividades no normales para
proceder con acciones de mitigacién y seguimiento.

+ Generacion de informes y sesiones de trabajo para
la evaluacién de lo identificado, junto a correcciones,
mejoras o afinacién de controles.

« Los informes periddicos incluyen métricas que
permiten la evaluacién en detalle de los controles,
amenazas o ataques.

« La Gerencia Ejecutiva de Seguridad Digital y
Ciberseguridad presenta informes a la Gerencia
General mediante comité ejecutivo.

« Entre los objetivos de la gerencia se ha establecido el
crecimiento del alcance del equipo de Ciberseguridad
para lograr tener un Centro de Operaciones de
Seguridad.

Esta gestidn se realiza en cumplimiento de regulaciones
y normativas internas, utilizando como referencia
estandaresy marcos internacionales de ciberseguridad
como las ISO 27001y las NIST.

Estas medidas nos permiten atender riesgos como:

EXPERIENCIA
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Riesgo de Brechas de Seguridad:

Las empresas que se preocupan por trabajar en la transformacién digital,
aumentan los vectores de amenazas y exposicién a brechas de seguridad,
por el cual pueden ser objeto de ciberataques. Un ciberataque podria llegar
a vulnerary comprometer la integridad de los sistemas, y como consecuencia
la filtracion de datos confidenciales, lo que afectaria tanto a la reputacién
como a la relacién con los clientes.

Interrupcién de las Operaciones:

Un posible impacto de un ataque cibernético como el de un ransomware,
podria afectar fuertemente la operacién del banco, impactando la
continuidad del negocio, bloqueando el acceso a los sistemas e informacidn,
lo que puede detener las actividades de servicio y atencién a clientes
desembocando en impacto reputacional y pérdida de confianza.

Riesgos relacionados con la adopcién de nuevas tecnologias:

La adopcidén y trabajo con nuevas tecnologias emergentes incentiva a la
aparicidén de nuevos riesgos de seguridad. En Caja de Ahorros debemos
mantener las estrategias y medidas de control y seguridad para gestionar
los riesgos y proteger los servicios digitales.
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DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRA
ECONOMICO DE FACTORES ASG

Invertimos en ciberseguridad como nuestro diferencial
de servicios sélidos y seguros en la proteccién vy
privacidad de la informacién, confirmando nuestra
ventaja competitiva de cara al cliente. De estas
inversiones surge la capacitaciéon de los equipos en
proteccion de datos, seguridad de la informacién y
ciberseguridad:

NUmero de participantes

Proteccidn de

datos 353 1,904
Seguridad de la 2,087 2,270
informacidn

Ciberseguridad 1,888 2,033

Estamos comprometidos en salvaguardar la seguridad
de los clientes y de los sistemas.

se aplicaron 72 bajas de sitios alrededor de 125,000 intentos de acceso no
identificados como maliciosos y autorizado a nuestros servicios expuestos a Internet
de uso no autorizado de la marca (Pagina web, Banca en Linea, otros), con lo cual se
Caja de Ahorros. logré prevenir la pérdida de informacién.

@ Protecciéon de marca: en 2024 r\ Servicios expuestos a Internet: se bloquearon

Para los incidentes de seqguridad, las herramientas de
monitoreo detectaron alrededor de 500 amenazas a
los datos y sistemas (en la forma de phishing, malware,
ataques de fuerza bruta, spyware, ataques de negacién
de servicios), las cuales fueron gestionadas y resueltas
de forma satisfactoria en un 100% y no representaron
riesgos, ni lograron comprometer los servicios y
aplicaciones criticas del banco.
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Canales y servicios

Los clientes tienen a su disposicién multiples canales
de atencidn y servicio entre ellos canales fisicos y
remotos de facil acceso.

60 _, Centro

sucursales a nivel nacional de Atencién Telefdnica
= 1 > Correo
sucursal movil electrénico
Emi
norrc F 344 Redes
cajeros ATM que incluyen sociales

99 disenados para altura de
personas en sillas de ruedas

liatemabraile. | = Banca

en linea
® 181
A\
colaboradores formados AP P

en lenguaje de sefas para

atender a personas con movil donde los usuarios tienen

discapacidad auditiva. la posibilidad de abrir una cuenta
de ahorros basica.

7 Panamena
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Caja Amiga

nigs 5~ @
Amiga

Tu misma Caja, pero mas cerca

Caja Amiga es parte de un
mecanismo de atencion a clientes
que conforma nuestra red de
corresponsales no bancarios, donde
se pueden realizar transacciones.

Estan ubicados en puntos cercanos y convenientes para
los usuarios como: almacenes, tiendas, abarroterias,
farmacias y locales comerciales afiliados. Este servicio
es el principal canal de llegada a comunidades sin
sucursales bancarias ni ATM. Para 2024 alcanzamos 320
comercios afiliados a Caja Amiga a nivel nacional que
estuvieron distribuidos de la siguiente forma:

Estos comercios nos permitieron realizar

Regién Metro Regién Provincias Centrales Regién Occidente 113,129 transacciones logrando un

(Panama Metro, Panama (Coclé, Veraguas, (Chiriqui, volumen de B/. 4517.934.81.
Oeste, Coldn, Darién) Los Santos, Herrera) Boca del Toro) ! !

:
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A través de este canal logramos mejorar la inclusién
financiera y bancarizacién debido a que facilitan el
acceso de la poblacién a transacciones financieras
y otros servicios, disminuyen sus desplazamientos
y mejoran su interaccion con medios digitales que
les agrupa su informacién en un solo lugar. Entre los
principales beneficios que genera:

Ingresos econémicos para los

pequeinos comercios Caja Amiga

Los comercios Caja Amiga reciben ingresos
econdmicos por las transacciones realizadas
por la comunidad.

Aspecto: Econdmico

Beneficios:

320

comercios activos beneficiando
de forma directa e indirecta a

711,800

habitantes en

192

corregimientos.

Apertura de cuentas

Acceso y bancarizacién para los habitantes
de las comunidades en donde se ubica Caja
Amiga.

Aspecto: Inclusion y bancarizaciéon financiera
Beneficios:

En los Ultimos 4 anos
se han realizado

170

actividades en estas comunidades,
logrando la apertura de mas de
2 mil cuentas con un monto de

B/. 55,125.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Reduccién de uso de combustible
e impacto al medio ambiente

Reduccién en el uso de combustible para
desplazarse a centros financieros gracias al
acceso a productos y servicios directamente
en la comunidad.

Aspecto: Medio ambiente
Beneficios:

192

corregimientos que
cuentan con Caja Amiga
(Reduccidn de huella ambiental)

Reduccién de uso de papel
e impacto al medio ambiente

Por medio de la aplicacion digital se evita
el uso de comprobantes de papel de las
transacciones realizadas en las Caja Amiga
debido a su envio digital a través de su correo
electrénico.

Aspecto: Medio ambiente
Beneficios:

192

corregimientos que
cuentan con Caja Amiga
(Reduccién de huella ambiental)
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GESTION
DE RIESGOS

COMO LEER SO
EL REPORTE DE

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

DESEMPENO
ECONOMICO

MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

S CAJA
ORROS
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COMPROMISO

AMBIENTAL ANEACS

s,

"-.____!_-_-.

Nuestros canales generan dinamizacién de las
transacciones y asociados a ello contamos con
grandes montos y cartera movilizada.

Cartera Cantidad de transacciones Montos

Canales

Caja Amiga

Adquirencia*®

ATM

Banca en Linea

APP Movil
DeUna

(cifra sumada en el gran

total de Banca Mdvil)

*Continuamos operando como adquirentes del Estado.
**Comercios activos afiliados.

583
319
138,151

148,994

24,131

718
308
15,032

179,200

30,909

320**
804

31
213,000

213,000

37,000

130,216
1,522,031
9,577,652
1,726,299

33,100,656

46,744

115,91
2,302,709
10,555,680
1,680,576

44,375,112

55,356

113,129
2,828,779
9,889,568

45,000,000

45,000,000

123,330

B/.5,350,611.80
B/.84,855,138.30
B/.716,542,733.50
B/.281,180,257.70

B/.255,193,312.50

B/.1,323,323.70

B/.4,936,610.12
B/.206,579,158.87
B/.804,262,356.00
B/. 455,271,396.00

B/.273,556,356.00

B/.372,987.00

B/.4,517,934.81
B/.393,691,056.96
B/.760,485,560.40

B/.867,000,000.00

B/.867,000,000.00

B/.3,096,983.83



Billetera virtual WA!

Contamos con nuestra billetera virtual “WA!”, que
permite aumentar la base de usuarios al igual que la
movilizacién de recursos, especialmente el pago de
becas de cualquier programa del Estado panameno,
recibido como beneficio de transferencia monetaria
condicionada y beca universitaria del Instituto
para Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU).

A.N.D.R.E.A.

Nuestra presencia en canales se fortalece con el
funcionamiento del Asistente Nacional de Respuesta
Automatica AN.D.REA. que presta atencién virtual
via WhatsApp y Facebook Messenger, y permite
consultarsaldos, movimientos de cuentas, requisitos,
horarios, consulta de tramites y actualizacién de
datos.

Programa Becas Universitarias 2022-2024

acreditaciones a becas

Total de pagos Total de becarios

Se realizaron 471,751 consultas
a través de A.N.D.R.E.A. en 2024

De éstas: 109,825 fueron clientes nuevos, a su
vez se derivaron 155,776 consultas de servicio al
cliente, banca por teléfono y servicio fuera de
horario. Ademas, se realizaron 52,193 consultas de
autogestion y 8,842 consultas en linea.

EXPERIENCIA
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COMPROMISO
SOCIAL

Compromiso

social

Esta gestion estad inmersa en la Politica de Sostenibilidad
donde se involucran las siguientes gerencias:

La Gerencia de PYME atiende las
pequenas empresas, ayudando a su
estabilidad y crecimiento, generando
oportunidades de empleoy
desarrollo en su entorno.

La Gerencia Directiva de Consumo
otorga créditos para la adquisicién de
viviendas de interés social, préstamos
personales, tarjetas de crédito y cuentas
de ahorro, ajustandose a las necesidades
financieras de los clientes.

Inclusion financiera

Nuestro impacto hacia la economia y la sociedad
se materializa a través de la gestién de inclusién
financiera que hace parte de los focos estratégicos de
sostenibilidad y nuestra promesa de valor social.

En 2024 alcanzamos 24,717
préstamos cualificados
equivalentes aB/. 659,346,981
orientados a PYMES

y microempresas.

Estas acciones buscan ofrecer productos, servicios y canales que
permitan a la poblacién acceder a la banca, asi como promover la
bancarizacion, especialmente en zonas rurales, alejadas de los
centros urbanos y de los circuitos econémicos tradicionales.

Gerencias

~

La Gerencia Ejecutiva de Seguridad La Gerencia Ejecutiva de Productos
de la Informacién y Ciberseguridad genera facilidades que se adaptan a

Disenamos actividades para generar bienestar
financiero en las familias panamenas y en las pequenas .J
y medianas empresas a nivel nacional, difundiendo
conocimientos en finanzas personales, ahorro y el
uso de productos financieros de manera responsable.
Para lograr atender las necesidades personalizadas
de nuestros clientes y grupos de interés, mantenemos
un relacionamiento proactivo, priorizamos su voz y
opinién integrandolas en todos los niveles de nuestras
operacionesy a su vez le damos valor para que esta sea
primordial de los procesos de toma de decisiones.

protegen los datos de los clientes las necesidades de los clientes.
y mantienen la confiabilidad en los

procesos, ademas de fortalecer el

sistema de seguridad y mantenerse

a la vanguardia en el mercado.
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En Caja de Ahorros mantenemos multiples canales para
aumentar la inclusién financiera de los clientes y grupos
de interés. Es asi como articulamos 60 sucursales a
nivel nacional, alrededor de 320 comercios que utilizan
nuestro corresponsal bancario Caja Amiga, 311 cajeros
automaticos, el Asistente Nacional de Respuesta
Automatica AN.D.REA., Caja en Lineay Caja Movil.

Desde Caja Amiga ofrecemos a la ciudadania realizar
transacciones bancarias como depdsitos a cuenta,
retiros, consultas de cuentas, transferencias entre
cuentas propias y entre clientes de Caja de Ahorros, asi
como también pagos de compromisos como préstamos
y tarjetas de crédito. Adicionalmente brindamos la
facilidad de realizar pagos como telefonia mavil y
servicios publicos, tanto a clientes como a no clientes
del banco, dandoles a estos Ultimos el acercamiento al
medio de pago electrénico.

Las ventajas para los clientes y comercios son:
Accesibilidad
Conveniencia
Inclusidn financiera
Alcance comunitario

Reduccién de barreras

T\

Como parte de la labor de inclusién financiera y
bancarizacién, ofrecemos a través de los comercios
Caja Amiga aperturas de cuentas en comunidades
apartadas, dandole a esta poblacién acceso a servicios
bancarios y a la vez incentivando el ahorro adecuado y
responsable.

Nuestra oferta inclusiva también se desarrolla a través
de los corresponsales no bancarios, que ofrecen una
solucion eficiente para ampliar el acceso a servicios
financieros, especialmente en dreas donde las
sucursales tradicionales no son viables.

Este modelo de negocio es rentable
al reducir costos y brindar comodidad

y accesibilidad a los clientes.

i
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Educacion Financiera

De forma complementaria, ponemos en marcha
programas educativos de difusién de conocimiento a
los grupos de interés, através de acciones de formacién
y capacitacién, que completan la gestién de inclusién
financiera como dos elementos interdependientes en
el impacto que generamos en la sociedad. En 2024 las
principales acciones fueron:

Programa de Educacién Financiera, dirigido a todo
publico con el objetivo de formar con habilidades
financieras para administrar de manera adecuada su
dinero y recursos, abordando las siguientes tematicas:
el ahorro, finanzas sanas, jubilacién segura, presupuesto
familiar, buen uso del crédito, entre otras.

Nuestra meta establecida para
2024 fue capacitar 1,000 personas
del sector publico y privado en
finanzas personales, sin embargo,
la meta fue superada alcanzando
a capacitar 5,591 personas,

entre estudiantes y adultos.. En
este programa los colaboradores
invirtieron 893 horas de
capacitacion.
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Programas sociales

fh

Concurso de Oratoria

Durante el 2024 fuimos parte de la organizacién del
concurso Nacional de Oratoria, proyecto educativo
que, en sus 19 anos de existencia, ha dejado una huella
significativa en la juventud panamena. En ese sentido,
en Caja de Ahorros reafirmamos el deber y compromiso
con la educacién, con una inversidn este afo de
B/.206,900.00, de los cuales B/.86,200.00 se destinaron
a cuentas de ahorros para los semifinalistas, finalistas y
profesores asesores.

Este concurso educativo ha sido clave para la formacién
de habilidades y pensamiento critico de los jévenes del
pais acerca del desarrollo sostenible. El tema central
de esta edicién fue: “Cuidado, conservacién y reserva
del agua: recurso vital para construir el desarrollo
sostenible y econémico de Panama”, donde los 15
finalistas resaltaron la importancia de la gestién del
agua como pilar para el futro del pais, incentivando
a los demas jévenes a asumir un rol activo en la
preservacion de este recurso esencial.

=y ratoria

'
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Voluntariado

Nuestro compromiso social también continué
fortaleciéndose con iniciativas de voluntariado. Con
el objetivo de contribuir al bienestar de las familias
panamenas a través de programas y actividades de
impacto social, ambiental y educativo, mantuvimos el

programa “Una Gran Familia” como el espacio para
que los colaboradores puedan compartir y aportar a
diferentes causas.

A través de este voluntariado, se ha logrado fortalecer
la cultura de responsabilidad social en colaboradores
y ha beneficiado a miles de personas en todo el pais,
consolidando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible. Nuestras cifras en 2024 fueron:

1,568 8,458 132

voluntarios horas invertidas actividades

COMPROMISO
SOCIAL
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Huertos Escolares

El programa de Huertos Escolares en alianza con el
Ministerio de Educacion (MEDUCA) y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) continué en marcha
buscando mejorar la alimentacién de los estudiantes,
especialmente en dreas rurales y vulnerables del pais.

Esta actividad ha beneficiado a 247 escuelas, asi
como ha contribuido al desarrollo de habilidades
agricolas y ambientales de 30,908 estudiantes
que se benefician directamente del programa. Se
ha recolectado 379,628.5 libras en produccién
agricola y avicola, las cuales son destinadas para la

alimentacidon de los nifos a través de los comedores
escolares.

COMPROMISO
SOCIAL

83



Emisiones
Energia
Programa de reciclaje

B 1w

Lixs BEETIADY




©

Compromiso

ambiental

(GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5,
305-1305-2, 305-4, 305-5, 306-4)

En el 2024 continuamos reafirmando
el compromiso ambiental, midiendo e
identificando los impactos generados
a través de la prestacion de servicios
financieros y analizandolos respecto

a las prioridades establecidas en la
Estrategia de Sostenibilidad.

COMPROMISO
AMBIENTAL

Emisiones

En 2024 calculamos el Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEl)1del cual obtuvimos 1,275.24 1tCO2e2
de emisiones liberadas directa e indirectamente a la
atmodsfera. Este inventario da continuidad al proceso
que venimos llevando desde 2022 cuando calculamos
la linea base. Esta ha sido una informacidn clave para
ajustar las acciones destinadas a mitigar los impactos
de la huellay asi fortalecer el desempeno ambiental.

Emisiones Directas de GEl Alcance 1y 2

Alcance de Emisiones
en tCO5e

Alcance 1
o°0°

Alcance 2
Intensidad de las Emisiones

En el marco del célculo de huella de carbono,
aplicamos un indicador de intensidad de emisiones
vinculado al desempeno operativo, con el fin de facilitar
su comparabilidad y seguimiento en el tiempo. Para
2024, se calculé dividiendo las emisiones totales

Los resultados de 2024 evidencian la predominancia
de las Emisiones de Energia Adquirida presentes en
las Emisiones de Alcance 2 contribuyendo con un

51% al total de la huella de carbono. Dentro de estas
emisiones se cuantifican las cargas ambientales
generadas por Diésel o Gasoleo, Gasolina Motor vy

(1,277.53tCOe) entre el numero total de colaboradores
(2,270), obteniendo una intensidad promedio de 0.55
tCO,e por colaborador.

Extintores de Gas Carbédnico. De otra parte el 47%
restante de las emisiones en nuestra huella de carbono
correspondié a fuentes mdviles.

1La metodologia utilizada para la realizacion del célculo de la Huella de Carbono Corporativa se basa en el “Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte” del GHG Protocol, que nacié de la cooperacién entre el World Resources
Institute - WRI'y el World Business Council for Sustainable Development - WBCSD. Este estandar brinda los lineamientos necesarios para satisfacer los requisitos de la Norma ISO 14064-1:2018. Para el calculo de las emisiones de Alcance
se toma como fuente de referencia la informacién de la Secretaria Nacional de Energia de Panama (SNE).

2 La Huella de Carbono fue estimada para 2024 con un porcentaje de incertidumbre de + 3.57% , es decir con una precisién alta segun el GHG Protocol teniendo en cuenta las fluctuaciones en los valores de los consumos y los
factores de emision.
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Energia

En Caja de Ahorros hacemos uso eficiente y racional
de la energia basado en procesos de control sobre
el consumo en las operaciones. Para asegurar el
uso eficiente y racional, cuantificamos el consumo
del combustible utilizado en el abastecimiento de
generadores de emergencia, ubicados en las distintas
sucursales y sitios donde operamos en el pais.

Asimismo, la huella de carbono evidencié Ila
predominancia de las Emisiones Indirectas por Energia
Adquirida. Dentro de estas emisiones se cuantificanlas
cargas ambientales generadas por Diésel o Gasdleo,
Gasolina Motor y Extintores de Gas Carbdnico.

En términos de energia eléctrica realizamos la
medicidon del consumo en nuestras 62 sucursales,
oficinas administrativas y todo sitio que cuente
con medidor eléctrico a nivel nacional, registrando
22,697.63 GJ en 2024

SOMOS CAJA
DE AHORROS

GESTION
DE RIESGOS

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

DESEMPENO
ECONOMICO

Durante 2024 continuamos midiendo los
indicadores de consumo de diesel para
los generadores, registrando 214.32 G)
equivalentes a 1,262.74 Galones.

Este valor se observa un aumento respecto al dato
de 2023, ademas tiene incidencia sobre la intensidad
energética por colaborador que alcanzé un valor
de 9.99kWh. Este indicador de intensidad reflejé un
aumento respecto a 2023 descontando la disminucién
de la cantidad de colaboradores en la planilla.

GOBIERNO ETICAY
CORPORATIVO

EXPERIENCIA COMPROMISO
DEL CLIENTE SOCIAL

COMPROMISO
AMBIENTAL

NUESTRO

TALENTO AR

ANTICORRUPCION

Consumo de combustibles

Diésel 253.88 17,151.57 207.12 1,402.21 214.32 1,262.74

>

Consumo en todas
las oficinas (kWh)

6,330,346 22,789 6,609,707.40 17,962 6,304,898 22,697.63

Intensidad energética

(GJ/Colaborador) 1.0 7.73 9.99
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Eficiencia energética

Las iniciativas de reduccion y optimizacién se
soportan en los sistemas de generacién de energia
renovable a través de 798 paneles solares instalados
estratégicamente en las sucursales de Santiago
Interamericana, El Dorado, Chepo, Paseo Las Tablas,
Santa Fe, Vista Alegre, Coronado y Bicentenario. Estos
paneles generan 119,819 kWh anuales, lo que se traduce
en una reduccidén de emisiones de gases de efecto
invernadero de 11.9tCO2e. Actualmente, esta energia
solar cubre el 6% de nuestras necesidades energéticas
totales con el 94% restante proveniente de la red.
Para complementar esta iniciativa, hemos adoptado
medidas de eficiencia energética como el apagado
programado de iluminacién y equipos de trabajo fuera
de horario operativo.

Durante 2024 continué en funcionamiento la alianza
con EVERGO que nos permitié mantener activas 1
estaciones de cargadores para autos eléctricos a nivel
nacional.

Estas unidades
cuentan con una
capacidad de carga

de 50kw vy son capaces
de cargar un vehiculo
hasta en un 80% en

45 minutos.

Programa de reciclaje

En Caja de Ahorros contamos con iniciativas de
reciclaje desarrolladas a partir de estaciones que
reciben materiales reutilizables. Estas acciones
benefician a mas de 167,000 habitantes facilitando
la disposicién de residuos de manera adecuada bajo
estdndares nacionales. Estas estaciones se ubican
en Bicentenario, El Dorado, San Francisco y en Casa
Matriz.

Durante 2024 logramos recuperar

53 toneladas de materiales reciclables
entre papel y cartén, representando
un ingreso adicional de B/.2,832.72.

Este programa se complementa con actividades
internas de reciclaje y uso eficiente de papel en
las sucursales. Entre las principales actividades de
reciclaje interno procuramos hacer uso eficiente de
volantes para transacciones de depdsitos y pago
de obligaciones, las cuales representan mas de 2
millones de transacciones al afo, asegurando reducir
el desperdicio de volantes por errores de escritura.
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Anexo de

gestion ASG

Relacionamiento con
los grupos de interés

Desde Caja de Ahorros hemos identificado las
partes interesadas presentes en el entorno de
la operacién, cada uno de ellos tiene un nivel
de influencia y dependencia de actividades,
y basado en estos criterios definimos canales
y propuesta de valor para comunicarnos vy
relacionarnos.

Tanto los grupos de interés internos como
externos, cuentan con medios de consulta que
monitoreamos y evaluamos periédicamente
midiendo la satisfaccién y efectividad en la
comunicacion.

Colaboradores

Propuesta de Valor

Fomentar una cultura corporativa de bienestar vy
tranquilidad, con amplias oportunidades de crecimiento
y desarrollo de habilidades a través de capacitaciones
continuas.

Canales

- Linea de denuncias.

- Evaluaciones de desempeno.

- Encuesta de clima laboral.

- Correo/pagina web.

- Universidad Corporativa Especializada de Caja de
Ahorros (UCECA).

- Capacitaciones virtuales.

Propuesta de Valor

Consolidar vinculos de largo plazo basados en
relaciones estables y solidas siguiendo procesos claros,
justos y transparentes, preservando la conducta ética
de todas las partes, asi como el respeto y accién por
el medio ambiente y el uso eficiente de los recursos
naturales y energéticos.

Canales

- Plataforma Panama Compra.
- Sesiones informativas.

- Evaluaciones y seguimientos.

ANEXOS

Comunidad/Sociedad

Propuesta de Valor

Generar impacto en las familias panamenas, basados
en una estrategia de proyectos de educacién e inclusién
social y financiera.

Canales

- Voluntariado Una Gran Familia.

- Programa Huertos Escolares de Zambo.
- Programa Nacional del Ahorro.

Reguladores

Propuesta de Valor

Mantener el total cumplimiento de las normativas
y regulaciones aplicables, poniendo a disposicién la
estructura de Gobierno y Etica Corporativa para la
mejora continua frente a estdndares, parametros y
marcos normativos internacionales y voluntarios.

Canales

- Plataforma de Monitoreo de Transparencia.
- Formularios de solicitud de informacion.

- Pagina web.

- Estados Financieros y Memoria Anual.
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@ ANEXOS

Asi mismo dentro de los actores con los que nos relacionamos se

encuentran las asociaciones, cdmaras y otras organizaciones con
quienes tenemos alianzas para lograr el desarrollo sostenible de las

Propuesta de Valor
Como la razon del objeto social del banco buscamos

Propuesta de Valor

Impulsar nuestras iniciativas de educacién y cultura entregar un servicio de excelencia a los clientes, operaciones e impactos.
financiera en las familias panamenas con los medios garantizando solvencia y estabilidad financiera para
tradicionales y no tradicionales de comunicacion. mantener su confianza en nosotros, asegurando el trato Asociaciones:

justo y equitativo mediante una extensa red de canales,

Canales productos y servicios accesibles y diferenciados para ASCLA: Asociacion de Secretarios Corporativos
- Redes sociales y pagina web. toda la familia panamena. de Latinoamérica.
- Notas de prensa.

- Entrevistas. Canales ACOBIR: Asociacién Panamena de Corredores
. Campanas institucionales. + Sucursales. - y Promotores de Bienes Raices.
. Concurso de Oratoria. - Redes sociales. S .., . .
- Canales remotos: aplicacién _ ANREH: Asociacidn Nacional de Profesionales
movil, billetera electrénica, de Recursos Humanos
banca en linea, ATM.
- Caja Amiga. ALIDE: Asociacion Latinoamericana de Instituciones

- Asistente virtual AN.DREA.
- Correo/pégina web.

- Encuestas de satisfaccion. APROB: Asociacién Pro obras de Beneficencia.

m S

Propuesta de Valor

Comunicar y disponer como entidad estatal, linea
directa de relacionamiento con el Gobierno Panameno,
divulgando con transparencia nuestras operaciones vy

Financieras para el Desarrollo.

Camaras:

Amcham: American Chamber of Commerce Panama.

CAPAC: Camara Panamena de la Construccién.

procesos de toma de decisiones. : CONVIVIENDA: Consejo Nacional de Promotores de Vivienda.
Canales

- Plataforma de Monitoreo de Transparencia. Otras organizaciones:

- Actos y contrataciones publicas. o

- Estados Financieros y Memoria Anual. Sumarse.

Instituto de Gobierno Corporativo de Panama.

Latinex - Bolsa de Valores.
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ANEXOS

MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO
GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

Andlisis de

materialidad

(GRI 3-1, 3-2)

En el 2024 continuamos rigiéndonos por el primer andlisis de En este sentido, la determinacién de los temas
materialidad alineado con las estrategias derivadas del Mapa materiales derivé del anélisis del siguiente proceso:
Estratégico 2022-2025. Este andlisis nos permitié priorizar
las tematicas mas criticas que impactan los intereses de
los grupos de interés y las operaciones. Este andlisis fue el
fundamento del enfoque de gestidn sostenible e integracién
de factores ASG a las actividades y lineas de accién. Ademas
de analizar el impacto sobre el entorno, este ejercicio fue
mas alla al integrar el concepto de doble materialidad, donde
incluimos el analisis de:

Revisién: En esta fase buscamos comprender
el contexto general donde desarrollamos las
operaciones, incluyendo las actividades de nuestros
socios y relaciones comerciales, realizando una
revision completa del trabajo de las areas vy
recopilando iniciativas internas ya existentes.

Materialidad de impacto: representa los
impactos y tematicas mas significativas para
el Banco, considerando como las operaciones y
relaciones comerciales generan efectos en el
entorno econémico, ambiental, social y de los
derechos.

Materialidad financiera: responde a los factores
ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) que
pudieran llegar a generar un impacto sobre la
estabilidad financiera en los flujos de efectivo
internos de la organizacion.
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Priorizacién: A partir de la lista preliminar de
temas materiales, consultamos, evaluamos
e identificamos los temas prioritarios mas
relevantes para el Banco y los grupos de
interés, finalizando con un listado que se
sintetizé bajo 2 perspectivas:

- Prioridades internas como Caja de Ahorros,
en base al Mapa Estratégico 2022-2025, y la
estrategia de negocio existentes, a través de
consultas con altos ejecutivos de distintas
areas.

- Relevancia para los grupos de interés,
realizando entrevistas, grupos focales vy
consultas internas. Con esta priorizacidon
realizada, logramos construir la Matriz
de Materialidad de Impacto, valorando vy
tomando en cuenta el peso y relevancia de
cada tema material identificado.

Completando el enfoque de doble materialidad,
determinamos nuestra materialidad financiera aplicando
los temas claves propuestos por los apartados sectoriales
del Sustainability Accounting Board (SASB) para los
sectores hipotecarios, de consumo y banca comercial.

Temas materiales OoDS

Etica y anticorrupcion 16

ANEXOS

Materialidad
Ambas

Privacidad del cliente [}

Financiera

Ciberseguridad 16

Ambas

Transparencia del producto; mercadotecnia 12

Financiera

Comunicacién corporativa 16

Ambas

Atraccién y retencién de talento 8

Ambas

Gestién de la diversidad e inclusién

Ambas

Inclusién Financiera 1,4

Ambas

Gestidn de riesgos sociales y ambientales de

. S . o 13
los financiamientos frente al cambio climatico

Ambas

Productos financieros verdes

Ambas

Gestidn de riesgos ASG

Ambas

Gestidn de riesgos financieros

Ambas

Solidez, balance y rentabilidad

Ambas
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Contribucion a los objetivos de

desarrollo
sostenible

Completando el enfoque de doble materialidad,
determinamos la materialidad financiera aplicando
los temas clave propuestos por los apartados sectoriales
del Sustainability Accounting Board (SASB) para los
sectores hipotecarios, de consumo y banca comercial.

1 i
OE L& POBEEFR

fyddil

Meta
1.4

Iniciativa
- Ofrecemos productos y servicios diferenciados

y enfocados a promover la bancarizacién de
sectores tradicionalmente desatendidos. (Caja
Juvenil y Cuenta de Ahorros CIP Juvenil).

- Contamos con una amplia red de

corresponsales no bancarios (Caja Amiga)
que facilita el alcance de servicios a todas las
comunidades.

- Facilitamos el acceso a la vivienda propia a

través de préstamos hipotecarios con tasas
preferenciales.

Indicadores
- Apertura de cuentas de tramite simplificada

equivalentes a:
B/. 3,546,641.55

- Apertura de cuentas de ahorro equivalentes a:

B/.717,642.08

- 320 comercios aliados Caja Amiga como

corresponsales no bancarios en 192
corregimientos.

- 113,129 transacciones facilitadas en Caja Amiga.
- Mas de 68,000 familias apoyadas para tener

vivienda propia.

- 4,020 hipotecas desembolsadas a noviembre

de 2024.

Meta
2.3
2.4

Iniciativa
. Contribuimos a la disminucién del hambre con

la produccién de alimentos en las dreas donde

estan ubicados los Huertos Escolares de Zambo,

uno de nuestros programas insignia por 24
anos que ademas difunde habilidades agricolas
y ambientales a los estudiantes de las escuelas
impactadas.

Indicadores
- Impactamos 274 escuelas donde 30,908

estudiantes se benefician del programa.

- Se han recolectado 379,628.5 Ibs. en produccion

agricolay avicola, las cuales son destinadas
para la alimentacién de los nifios a través de
los comedores escolares.

ANEXOS

ELUCEEATY
D CAL I3

]

Meta
42
43
4b

Iniciativa

- Implementamos programas que preparan a los

beneficiarios en el habito del ahorro como el
Programa Nacional de Ahorro y el Programa
Mis Finanzas Transcienden.

- Invertimos anualmente en la educacién de
nifos y jévenes de colegios a nivel nacional a
través del Concurso Nacional de Oratoria los
aportes entregados mediante este.

Indicadores

- 5,591 personas capacitadas en finanzas
personales.

- B/.206,900.00 destinados al Concurso de
Oratoria.
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Iniciativa
Iniciativa Iniciativa - Ofrecemos el programa de financiamiento

- Seleccionamos nuestro talento basado en las
capacidades y métodos de cada individuo.
A través del Cédigo de Etica y Conducta,
establecemos lineamientos que fomentan
la construcciéon de un ambiente de trabajo
inclusivo, con igualdad de oportunidades y libre
de cualquier forma de discriminacion.

Indicadores

Las mujeres representan el 57% de la planilla.

- Contamos con 289 mujeres en puestos de
liderazgo.

- EI 50% de los cargos gerenciales estan
ocupados por mujeres.

- Acelerando la transicién verde y promoviendo
la electromovilidad, generamos opciones
de financiamiento preferenciales para la
adquisicidon de paneles solares residenciales y
autos eléctricos/hibridos.

- Financiamiento de automdéviles ecoldgicos e
hibridos equivalente a B/.3,460,141

- Financiamiento de paneles solares residenciales
equivalentes a B/.268,284.82

- Ofrecemos a los colaboradores programas
con beneficios como seguro de vida, asistencia
sanitaria, permisos parentales, préstamos
preferenciales, licencias, becas para colegios,
apoyo por contingencias.

- Disponemos de programas formativos y de
desarrollo de habilidades abiertos para todos
los colaboradores. (Desarrolla tus Habilidades,
Mis Finanzas Trascienden, Potenciando Lideres,

PlanifiCA+, Escuela de Caja, Escuela de Negocio,

entre otros).

- Contamos con planes de pensiones y jubilacién
que ofrecen: seguros de hospitalizacién,
beneficios en tasas de interés, gratificaciones
especiales.

Indicadores

- Brindamos trabajo decente a 2,270
colaboradores.

- 2,400 participantes en nuestra Universidad
Corporativa a quienes impactamos su
desarrollo socioeconémico.

de facil acceso destinado a PYMES y
Microempresas.

- Incrementamos la accesibilidad de los servicios,

migrando estos al espacio digital.

- Optimizamos la atencidn al cliente y solicitud

de informacién a través de la implementacion
de la Asistente Nacional de Respuesta
Automatica (AN.D.R.E.A)).

Indicadores
- Alcanzamos 24,717 préstamos cualificados

equivalentes a B/. 659,346,981 orientados a
PYMES y microempresas.

- 45,000,000 de transacciones a través de

banca en linea y app mévil equivalentes a
B/.867,000,000.

- En 2024 se realizaron 471,751 consultas a través

de AN.D.R.E.A. De estas 109,825 fueron de clientes
nuevos, a su vez se derivaron 155,776 consultas de
servicio al cliente, banca por teléfono y servicio
fuera de horario. Ademas, se realizaron 52,193
consultas de autogestion y 8,842 consultas en
linea.
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Meta Meta Meta Meta

10.2 1.6 12.2 131

10.5 12.6 13.3
Iniciativa 12.7

Iniciativa - Invertimos en infraestructura para acelerar la Iniciativa

- Los colaboradores conviven en espacios de
trabajo libres de discriminacién que valoran la
diversidad y promueven el respeto mutuo.

- Capacitamos a los colaboradores en atencién
a personas con discapacidades auditivas y
visuales.

- Contamos con facilidades e infraestructuras
para personas con discapacidades.

Indicadores

- 99 cajeros ATM disenados para altura de
personas en sillas de ruedas y 245 que cuentan
con sistema braille.

transicién hacia una economia baja en carbono
y promover la movilidad eléctrica urbana.

- Buscamos reducir la dependencia energética

proveniente de fuentes no renovables mediante
la instalacién de paneles solares en las sucursales.

- Creamos opciones seguras para que la

comunidad pueda disponer sus desechos
responsablemente, contamos con 4 estaciones
de reciclaje ubicadas en las sucursales de El
Dorado; Bicentenario, Casa Matriz y el Auto
Banco de San Francisco.

Indicadores
- 11 estaciones de cargadores para autos

eléctricos a nivel nacional. Estas unidades
cuentan con una capacidad de carga de 50kWh
167,000 habitantes beneficiados de las
estaciones de disposicion de residuos de
manera adecuada. Estas estaciones se ubican
en Bicentenario, El Dorado, San Francisco y en
Casa Matriz.

Recuperamos mas de 2,000 libras de materiales
reciclables entre papel y cartén, representando
un ingreso adicional de B/. 2,832.72.

Iniciativa

Facilitamos a los clientes la informacion
necesaria para que su toma de decisiones sea
informada, y puedan seleccionar el producto
y/o servicio mas conveniente conforme a sus
necesidades.

Fortalecimos el Sistema de Andlisis de Riesgo
Ambiental y Social (SARAS) y sometemos los
proyectos de la cartera comercial a un riguroso
proceso de analisis de impactos ambientales y
sociales.

Indicadores

Continuamos midiendo y gestionando el NPS
transaccional de canales dispuestos para

los clientes alcanzando mejoria en el canal
AN.D.RE.A, chat en lineay manteniendo la
satisfaccién a través del Buzén de Sugerencias.
B/. 37,117,242 de saldo en cartera evaluada a
través de SARAS.

182 clientes pasaron por la evaluaciéon de la
gestidn de riesgo social, ambiental y climatico.

- Formamos parte del Programa Reduce tu Huella

(RTH Corporativo) e incrementamos el alcance
del segundo inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl).

- Mejoramos la infraestructura para seguir

transitando a una economia baja en carbono.

Indicadores
- Reducimos la huella de carbono alcance 2 en 5%
- Evitamos la liberacion 11.9tCO2e y contamos con

798 paneles solares instalados en las sucursales,
que generaron 119,819 kWh en el 2024. Esto
representa el 6% de nuestro consumo total.
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Meta Meta

16.4 16.6 17.17

165 167

Iniciativa

Iniciativa - Nos aliamos con organizaciones que buscan

- Contamos con una sdlida estructura de gobierno que asegura que las el desarrollo sostenible al igual que nosotros,
operaciones se apegan al total cumplimiento de las normativas y regulaciones buscando generar impacto social, ambiental y
vigentes. econdmico positivo.

- Contamos con un comité destinado especificamente a la gestién de
prevencién de blanqueo de capitales. Indicadores

- Facilitamos el acceso a todo el publico a la Linea Etica de Denuncias y nos - Mantuvimos 11 alianzas con asociaciones,
encontramos en constante actualizacién de la informacién relacionada a camaras y otras organizaciones.

través de la Plataforma de Monitoreo de Transparencia.

- Nuestro directorio cuenta con formaciones anuales sobre temas de
corrupcién, fraude, lavado de dinero y prevencién de financiamiento del
terrorismo.

- Sometemos a los directores a evaluaciones periddicas que miden sus
aspectos de supervisién, toma de decisiones, ambiente de la Junta Directiva,
participacién de los miembros, entre otros.

Indicadores

- 42 horas de capacitacion a la Junta Directiva en materia de Gestién del
Riesgo de Crédito, Buena Gobernanza, Sostenibilidad en la Banca, las Normas
Internacionales de Informacién Financieras de Sostenibilidad - NIIF STY S2, y
Cumplimiento.

- 0 denuncias sobre lavado de dinero o corrupcién por parte de colaboradores.

- 100% de los colaboradores de todas las categorias laborales recibieron
comunicacién y formacidn en politicas y procedimientos anticorrupcién.

- 1009% de directores capacitados en medidas anticorrupcion.
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Contenidos

GRI

COMO LEER SOMOS CAJA
EL REPORTE DE AHORROS

DESEMPENO
ECONOMICO

ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA
DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE

COMPROMISO COMPROMISO

SOCIAL

ANEXOS

AMBIENTAL

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-10

2-15

2-1

2-12

2-13

2-14

2-16

2-17

2-18

Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion

Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto

Reexpresion de la informacién

Verificacién externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura y composicién de la gobernanza

Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno

Conflictos de interés

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de impactos
Delegacién de responsabilidad para la gestidon de impactos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad
Comunicacién de inquietudes criticas

Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno

Evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobierno

Somos Caja de Ahorros

Somos Caja de Ahorros
Somos Caja de Ahorros
Somos Caja de Ahorros
Somos Caja de Ahorros
Somos Caja de Ahorros
Nuestro Talento
Nuestro Talento
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Somos Caja de Ahorros
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
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ANEXOS

GERENTE GENERAL EL REPORTE DE AHORROS ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

@ MENSAJE DEL COMO LEER SOMOS CAJA DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO

Contenidos ,
ESTANDAR CONTENIDO DESCRIPCION UBICACION FINAL

Politicas de remuneracidn Gobierno corporativo
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracién Gobierno corporativo
GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual Gobierno corporativo
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Carta del gerente general
GRI 2-23 Compromiso de politica Estrategia e integracion de factores ASG
GRI 2-24 Incorporacién de compromisos de politica Etica y anticorrupcién
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos Etica y anticorrupcion
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes Etica y anticorrupcion
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y normativa Etica y anticorrupciéon
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa Anexo | - Detalle de gestién ASG
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas Anexo | - Detalle de gestidén ASG
GRI 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Anexo | - Detalle de gestién ASG
TEMAS MATERIALES
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales Anexo | - Detalle de gestion ASG
GRI 3-2 Lista de temas materiales Anexo | - Detalle de gestién ASG
GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Anexo | - Detalle de gestién ASG
GRI 3-3 Ani:foEr?:a 4 Gestion de los temas materiales - anticorrupcién Etica y anticorrupcion
pcién
AnticoGrEleZ((:)ig:n Do 205-1 lr\:gsn;i;os?/gici);iizr;it\?gi j:tcei;\:;loossen los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y Etica y anticorrupcion
GRI 205: 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacidn y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién Etica y anticorrupciéon

Anticorrupcion 2017
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Contenidos

GRI

ESTANDAR

GRI 205:
Anticorrupcién 2018

GRI 206:
Competencia desleal 2021

GRI 415:
Politica publica 2016

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 418:
Privacidad del cliente 2016

GRI 3-3

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2016

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2017

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2018

GRI 3-3

GRI 401: Empleo 2016

GRI 401: Empleo 2017

CONTENIDO

205-3

206-1

415-1

3-3 Privacidad
del cliente

3-3
Ciberseguridad

418-1

3-3
Transparencia
del producto y
mercadotecnia

41741

417-2

417-3

3-3

4011

401-2

DESCRIPCION

Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra la libre
competencia

Contribuciones politicas

Gestidn de los temas materiales - privacidad del cliente

Gestion de los temas materiales - ciberseguridad

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente.

Gestién de los temas materiales - transparencia del producto y mercadotecnia

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Gestidn de los temas materiales - nuestro talento

Numero de contrataciones y rotacidén de empleados

Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no son otorgados a empleados temporales o de

medio tiempo

ANEXOS

UBICACION FINAL

Etica y anticorrupcion

Etica y anticorrupcion

Etica y anticorrupcion

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Nuestro talento
Nuestro talento

Nuestro talento
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Contenidos

GRI

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2018

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2019

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2020

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2021

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2022

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2023

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2024

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2025

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2026

GRI 403: Salud y seguridad
laboral 2027

GRI 404: Formaciény
ensefnanza 2016

GRI 404: Formaciény
ensenanza 2017

GRI 404: Formaciony
ensenanza 2018

GRI 3-3

ESTANDAR CONTENIDO

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

3-3 Gestion de

la diversidad e
inclusién

DESCRIPCION

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencidn y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

Programas de gestidn de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesional,

desglosado por sexo y por categoria profesional

Gestidn de los temas materiales - gestién de la diversidad e inclusién

ANEXOS

UBICACION FINAL

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento

Nuestro talento
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Contenidos

GRI

COMO LEER
EL REPORTE

SOMOS CAJA
DE AHORROS

GRI 201: Desempeno
econdmico 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de

oportunidades 2016
Rl 405: Diversidad

e igualdad de
oportunidades 2017

GRI 406: No
Discriminacién 2016

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 201: Desempeno
econdémico 2016

GRI 201: Desemperfio
econdémico 2017

GRI 201: Desempeno
econdmico 2018

GRI 201: Desempefo
econdémico 2019

GRI 302: Energia 2016

ANEXOS

DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICA Y NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO
ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién Nuestro talento
401-3 Permiso parental Nuestro talento
Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la planilla por categoria profesional y sexo, edad,
405-1 . . 2 . Nuestro talento
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Nuestro talento
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas Nuestro talento
3-3 Gestién
de lainclusién  Gestidn de los temas materiales - Inclusién financiera Compromiso social
financiera
3-3 Gestion de . . ., . ., .
. ién de | mas materiales - idnderi A i6nderi
riesgos ASG Gestion de los temas materiales - gestién de riesgos ASG Gestion de riesgos
3-3 Gestion
de riesgos Gestion de los temas materiales - gestién de riesgos financieros Gestidon de riesgos
financieros
3-3 Solidez,
balance y Gestidn de los temas materiales -Solidez, balance y rentabilidad Desempeno econémico
rentabilidad
201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido Desempeno econémico
201-2 Implicaciones financieras, otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico Gestidon de riesgos
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Eticay anticorrupcién
204-1 Proporciéon de gasto en proveedores locales Desempeno econémico
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Compromiso ambiental
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Contenidos

GRI

COMO LEER SOMOS CAJA
EL REPORTE DE AHORROS

DESEMPENO
ECONOMICO

ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA
DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE

COMPROMISO COMPROMISO

SOCIAL

ANEXOS

AMBIENTAL

ESTANDAR CONTENIDO DESCRIPCION UBICACION FINAL

GRI 302: Energia 2017

GRI 302: Energia 2018

GRI302: Energia 2019

GRI 302: Energia 2020

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 305: Emisiones 2017

GRI 305: Emisiones 2018

GRI 305: Emisiones 2019

GRI 305: Emisiones 2020

GRI 305: Emisiones 2021

GRI 305: Emisiones 2022

302-2

302-3

302-4

302-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Consumo de energia fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccién de los requerimientos energéticos de los productos y servicios

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl a la energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEIl

Reduccién de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental

Compromiso ambiental
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indice de
contenidos

SASB

CONTENIDO

FN-CB-510a.2

FN-CF-220a.2

FN-CB-230a.2

FN-CF-230a.2

FN-CF-230a.3

FN-CF-270a.3

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.4

DESCRIPCION

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del
cliente

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos

Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta y (2) con presencia de tarjeta y otros tipos de
fraude

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos.

(1) Comisién media de productos complementarios, (2) TAE media,(3) antigledad media de las cuentas,(4)cantidad media de
lineas comerciales, y (5) comisiones anuales medias de productos de prepago, para clientes con puntuaciéon FICO superior e
inferior a 660

(1) Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB), (2) porcentaje de ellas con
compensacidon monetaria o no monetaria, (3) porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor, (4) porcentaje de ellas que
acabd en una investigacion por parte de la CFPB

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la ventay el
mantenimiento de los productos

(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefados para promocionar las pequefnas
empresas y el desarrollo de la comunidad

NUmero de participantes en iniciativas de educacién financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos

ANEXOS

UBICACION FINAL

Etica y anticorrupcion

Experiencia del cliente

Capitulo experiencia del cliente

Capitulo experiencia del cliente

Capitulo experiencia del cliente

AuUn no se cuenta con esta
informacién completamente alineada con

el requerimiento solicitado por el estandar.

Capitulo experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Compromiso social

Compromiso social
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indice de
contenidos

SASB

CONTENIDO

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

FN-CF-000.A

FN-CF-000.B

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

FN-MF-270a.2

FN-MF-000.A

FN-MF-000.B

FN-CF-230a.1,
FN-CB-230a.1

DESCRIPCION

Exposicién crediticia comercial e industrial, por sector

Descripcién del enfoque para la incorporacién de factores ambientales,sociales y de gestion corporativa (ASG) en el anélisis
de crédito

NuUumero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de prepago

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a)personales y (b) pequenas empresas

(1) NUmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) corporativos

(1) Numero y (2) valor de (a) las modificaciones de las hipotecas residenciales, (b) las ejecuciones hipotecarias y (c) las ventas a
corto o la entrega de escrituras en lugar de una ejecucion hipotecaria, segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 660

(T)NUmero y (2)valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a) residencial y (b) comercial

(T)NUmero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a)residencial y (b)comercial

Numero de filtraciones de datos con violacién a privacidad de clientes

ANEXOS

UBICACION FINAL

Capitulo gestién de riesgos

Capitulo gestidén de riesgos

Capitulo desempeno econémico

Capitulo desempeno econdmico

Capitulo desempeno econdmico

Capitulo compromiso social

AuUn no se cuenta con esta informacidn
completamente alineada con el

requerimiento solicitado por el estandar.

Capitulo compromiso social

Capitulo compromiso social

Ciberseguridad
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Indicadores

propios

SOMOS CAJA
DE AHORROS

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

DESEMPENO
ECONOMICO

Financieros de la
Gestién

Estado de resultados

Balance de situacion
resumido

Balance de situacion

PP-19

PP-21

P-1

P-2

P-3

P-5

P-6

PP-26

PP-27

PP-28

ESTRATEGIA E INTEGRACION
DE FACTORES ASG

ETICAY
ANTICORRUPCION

GESTION
DE RIESGOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

NUESTRO
TALENTO

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

COMPROMISO
SOCIAL

COMPROMISO

AMBIENTAL

Activos, utilidad neta, indice de eficiencia operacional, ROE, ROA, indice de liquidez, patrimonio, indice de solvencia

Anélisis acumulado incluyendo variaciones absolutas y porcentuales; ingresos por intereses y comisiones; margen

financiero, ingresos netos, gastos generales, resultados operativos, utilidad neta

Activos liquidos, cartera crediticia, total de activos, patrimonio, utilidad del periodo, pasivo y patrimonio

Detalle de activos, detalle pasivos

Cantidad de posiciones (cargos) que disponen de remuneracidn variable

Agregado de la remuneracién fija total de esos colaboradores (acumulado a 31 de dic.)
NuUmero de denuncias sobre corrupcidén por parte de colaboradores

Numero de denuncias sobre lavado de dinero por parte de colaboradores

Numero de denuncias sobre violaciones en contra del cédigo de ética y conducta

Numero de denuncias presentadas en actividades irregulares (corrupcién, lavado de dinero,
financiamiento de terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva)

Eficiencia resolutiva

Prevencidn de vincular clientes en temas de FT - NUmero de colaboradores capacitados
NuUmero de cadpsulas éticas digitales enviadas a colaboradores

Personal con discapacidad: promedio edades, dreas de trabajo, por género

NUmero de comercios activos afiliados a Caja Amiga

Volumen total de transacciones en Caja Amiga realizadas por parte de afiliados

ANEXOS

Principales Indicadores

Desempeno econédmico

Desempeno econémico

Desempeno econémico
Desempeno econémico
Nuestro talento
Nuestro talento

Ftica y anticorrupcion
Ftica y anticorrupcion
Ftica y anticorrupcion
Ftica y anticorrupcion
Eticay anticorrupcién
Etica y anticorrupcion
Etica y anticorrupcion
Nuestro talento

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente
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MENSAJE DEL COMO LEER
GERENTE GENERAL EL REPORTE

Indicadores

propios

SOMOS CAJA
DE AHORROS

ESTANDAR

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

PROPIO

DESEMPENO ESTRATEGIA E INTEGRACION GESTION GOBIERNO ETICAY NUESTRO EXPERIENCIA COMPROMISO COMPROMISO

ECONOMICO DE FACTORES ASG DE RIESGOS CORPORATIVO ANTICORRUPCION TALENTO DEL CLIENTE SOCIAL AMBIENTAL

CONTENIDO

(Identificador de Caja de Ahorros)

PP-29

PP-30

PP-20

PP-22

PP-24

PP-23

PP-120

PP-122

PP-123

PP-124

PP-125

PP-50 - FN-CF-230a.1,
FN-CB-230a.1

PP-53

PP-54

DESCRIPCION

NUmero de habitantes beneficiados por Caja Amiga

NUmero de corregimientos beneficiados por Caja Amiga

Numero de colaboradores en posiciones (cargos) que disponen de remuneracién variable
Agregado de la remuneracidn variable total de esos colaboradores (acumulado al 31 de dic.)
Promedio de la remuneracion variable anual por colaborador (de esos cargos)

Promedio de la remuneracion fija anual por colaborador (de esos cargos)

Promedio de empleados en planilla en el ano

Tasa participacion por rango de edad - encuesta clima laboral

Porcentaje de perspectiva por drea en encuesta de clima laboral

Indice de confianza

Perspectiva organizacional

NuUmero de filtraciones de datos con violacién a privacidad de clientes

Cartera, cantidad de transacciones y montos de canales y otros servicios (adquirencia, ATM, Banca en linea, APP Mévil,
DeUna)

WAI! NUumero de usuarios, cantidad de pagos (becas), montos

ANEXOS

UBICACION FINAL

Experiencia del cliente
Experiencia del cliente
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento
Nuestro talento

Nuestro talento

Ciberseguridad

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente
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Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panameria

www.cajadeahorros.com.pa

f /cajadeahorrospa

R

/CajadeAhorrosPA
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