
Estructura de Alta Gerencia

ORGANIGRAMA DE ALTA GERENCIA OCTUBRE 2025

v

GERENCIAS DIRECTIVAS 

TECNOLOGIA
Abdy Sanjur

Comité de Crédito

SECRETARIO  JUNTA 
DIRECTIVA

Elyonor SamudioComité de 
ALCO

Comitéde  
Auditoría

Comité de  
Riesgos

Comité de Gobierno 
Corporativo

SEGURIDAD

GERENCIA GENERAL
Andrés Farrugia

JUNTA DIRECTIVA

INNOVACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN

Aldo Rios

INNOVACIÓN
Luis Villarreal

ADMINISTRACIÓN
José Quinzada

ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA

Oscar Van Hoorde

COMPRAS Y
SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
Aurora Medina

COMERCIAL
Ramón Ardila

SUCURSALES
María Tejedor

CONSUMO
Santino Tapia

CANALES 
ALTERNOS DE
DISTRIBUCIÓN
Isela González

BANCA 
SEGUROS

Yoira Pinate

TECNOLOGÍA
Dayana 

Montenegro

SEGURIDAD
Waldemar Herrera

CAJA
PATRIMONIAL

Víctor Villalobos

JURÍDICO
Grisell Vega

ASESORÍA LEGAL 
DE NEGOCIOS

Yohnny Atencio

FINANZAS
Lázaro Bichilli

OPERACIONES 
GESTIÓN HUMANA

Vilma Tack

GESTIÓN 
HUMANA

Carolina Porras

COBROS
Hildebrando Luna

ADMINISTRACIÓN 
DE CRÉDITO

Jorge Torrente

CRÉDITO

OPERACIONES
Itzel Lasso

OPERACIONES
Rubén Lam

MERCADEO Y 
COMUNICACIONES
Monika Boloboski

FINANZAS Y  
TESORERÍA

Ariel Herrera

GERENCIAS EJECUTIVAS  

Comité Prevención 
de Blanqueo de 

Capitales

AUDITORÍA INTERNA
Lidia González

RIESGO INTEGRAL
Donado Ibarra

GOBIERNO  
CORPORATIVO
Cindy González

CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO
Gabriel Quintero

GOBIERNO DE 
DATOS Y 

ANALÍTICA
Karen Quiel

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA
Ángelo Pinate

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Juan Arroyave

FIDEICOMISO
Alba D´Angelo

COMERCIAL

MEDIOS DE
PAGO

Marestela
Terrientes

OBRAS, PROYECTOS
Y SOPORTE DE

ADMINISTRACIÓN
Carlos Ortega

CONTROL
DOCUMENTAL
Harby Martínez

SUBGERENCIA GENERAL
Omar Murillo

PRODUCTOS
Yerika Vidal

OPERACIONES DE 
TRÁMITE

Olimpo Quintero

PROYECTOS
ESTRATÉGICOS
María Tribaldos

PROYECTOS
Nidia Flores

COMERCIAL
José Cubias

TESORERÍA Y
CORRESPONSALÍA

Karla Rivera

SEGURIDAD DIGITAL 
Y CIBERSEGURIDAD

Juan Anria

ASESORÍA LEGAL 
DE NEGOCIOS Y

PROYECTOS
Susana Parada

BENEFICIOS Y
BIENESTAR

Ricardo Valenzuela

MERCADEO Y
PUBLICIDAD

Melissa 
Valderrábano

ALIANZAS
ESTRATÉGICAS Y

ECOSISTEMA

COMUNICACIONES
Y RELACIONES

PÚBLICAS


	Diapositiva 1

